
 

 

 


ر������� ���� ���� ��ا�� �
 ����ع  ��'&%� «#��ز!� و �

 01/.-�ر�  -»ا*()�

 :مدرسان

 دکتر مو� مھدوی     فروزن� دھکردیدکتر لطف االله

 "!تار رفیعی
 :تنظيمگردآوري و 

 ريزي و توسعه آموزش دفتر برنامه

 هاي آموزشي گروه نيازسنجي و ارزشيابي پودمان

 1390سال : زمان پخش



   ب هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 فھرست تر&ب مطالب و زمان $!ش

 5 ........................ 8/2/1390 يادار نظام اصلاح در انقلاب رهبرمعظم يابلاغ ياستهايس يبررس: ششم گفتار

 12 ........... 15/2/1390 انقلاب معظم رهبر يكل ياستهايس ابلاغ براساس يادار نظام اصلاح يبررس: هفتم گفتار

 20 ..................................................... 22/2/1390 استخدام و نشيگز يادار نظام يبررس: هشتم گفتار

 29 .......................................... 29/2/139 كشور ادارات در نشيگز و ياستخدام نظام يبررس: نهم گفتار

 38 ....................... 5/3/1390 يرسان خدمت در مختلف اقشار به توجه و ادارات در ييتمركززدا: دهم گفتار

 47 ....................................... 12/13/1390 ادارات در مسئولان يتعامل و هماهنگ حركت: ازدهمي گفتار

 55 ........................... 9/03/1390 دولت كيالكترون خدمات در يادار نظام اصلاح يبررس: دوازدهم گفتار

 63 ................................ 03/4/1390 مردم به يرسان خدمات در يادار نظام اصلاح يبررس: زدهميس گفتار

 71 ................................................. 9/4/1390 كشور يادار نظام اصلاح قانون يبررس: چهاردهم گفتار

 80 .............................. 16/4/1390 يادار نظام اصلاح در يرهبر معظم مقام هيابلاغ يبررس: پانزدهم گفتار

 88 .......................... 23/3/1390 كشور يادار نظام اصلاح در يكار وجدان گاهيجا يبررس: شانزدهم گفتار

 95 ............................. 30/4/1390 كشور ادارات در مراجعان و رانيمد رفتار اصلاح يبررس: هفدهم گفتار

 104 .................... 6/5/1390 يرهبر معظم مقام هيابلاغ اساس بر يادار عدالت ياجرا يبررس: هجدهم گفتار

 112 ........................... 13/5/1390 كشور در يادار نظام اصلاح بر نظارت يچگونگ يبررس: نوزدهم گفتار

 123 ..................... 20/5/1390 يمردم اتيشكا به پاسخ و يادار نظام اصلاح بر نظارت يها راه: ستميب گفتار

 132 ............... 27/5/1390 ياقتصاد جهاد بر هيتك با يادار نظام در اصلاح يدبراجرايتاك: كمي و ستيب گفتار

 141 .............................................. 10/6/1390 كشور يادار نظام در انسان كرامت: سوم و ستيب گفتار

 148 .......................................... 17/6/1390 يادار نظام در معروف به امر يبررس: چهارم و ستيب گفتار

 155 .......... 24/6/1390 كشور يادار نظام در منكر از ينه و معروف به امر ياجرا يبررس: پنجم و ستيب گفتار

 162 .......... 31/6/1390 كشور يادار نظام در منكر از ينه و معروف به امر ياجرا يبررس: ششم و ستيب گفتار



  ت   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

 170 .................... 7/7/1390 كشور يادار نظام در تحول يبرا دولت بر يهمگان نظارت: هفتم و ستيب گفتار

 178 ............................. 14/7/1390 استخدام و جذب نظام در عدالت ياجرا يبررس: هشتم و ستيب گفتار

 186 ............ 21/7/1390 كشور رانيمد و كاركنان خدمت تداوم در عدالت ياجرا يبررس: نهم و ستيب گفتار

 194 .......... 28/7/1390 يانسان منابع يارتقا و عدالت ياجرا در يدولت آموزش نظام نقش يبررس: ام يس گفتار

 201 ...................... 5/8/1390 كشور يادار نظام اصلاح روند در يسازمان فرهنگ يبررس: كمي و يس گفتار

 210 ...... 12/8/1390 يادار نظام اصلاح يبرا يسازمان فرهنگ در مشترك يها ارزش يبررس: دوم و يس گفتار

 219 ......... 19/8/1390 يادار نظام در اصلاح ياجرا يبرا يسازمان فرهنگ و دانش آموزش: سوم و يس گفتار

 كشور ادارات در يسازمان فرهنگ ياعتلا يبرا ياسلام يجمهور نظام اهداف به توجه:  چهارم و يس گفتار

26/8/1390 .............................................................................................................. 227 

 235 ........................... 10/9/1390 كشور يادار نظام در تحول بر حاكم يفرهنگ اصول: ششم و يس گفتار

17/9/1390 كشور يادار نظام تحول در نديفرا ليتشك و ساختار در عدالت ياجرا يبررس: هفتم و يس گفتار

 ............................................................................................................................ 244 

 252 ........... 24/9/1390 يادار عدالت ياجرا براساس كشور يادار نظام در ساختار اصلاح: هشتم و يس گفتار

 261 .... 1/10/1390 كشور ادارات و ها سازمان يها هيلا و سطوح همه در يادار عدالت ياجرا: نهم و يس گفتار

 269 .... 15/10/1390 كشور سراسر در يادار نظام اصلاح ياجرا در هيمجر قوه يكاربرد يها وهيش: چهلم گفتار

 278 ....... 22/10/1390 كشور يادار نظام در تحول يياجرا وهيش عنوان به يدوركار يبررس: كمي و چهل گفتار

 286 ........................ 29/10/1390 كشور يادار نظام در تحول يياجرا يها وهيش يبررس:  دوم و چهل گفتار

6/11/1390 كشور يادار نظام در تحول ياجرا در ينيد و ياسلام يها ارزش گاهيجا يبررس: سوم و چهل گفتار

 ............................................................................................................................ 293 

 

 



   ث هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 گفتاري در ورود به بحث سياستهاي ابلاغي مقام معظم رهبري در اصلاح نظام اداري: مقدمه

ــناس ــآ(كارشـ ــزورف ياقـ ــت: )هدنـ ــري ،    سياسـ ــم رهبـ ــام معظـ ــي مقـ ــاي ابلاغـ ــت    هـ ــوب ماسـ ــه مطلـ نقطـ

 پيـــاده هـــا يـــنارا بشناســـيم بعـــد بـــرويم بـــه آن ســـمت يعنـــي مـــا اول باورمـــان بشـــود   هـــا يـــنااول بايـــد 

ــي ــود، م ــي ش ــن          م ــد م ــاده ش ــا پي ــيد در كج ــا پرس ــي از م ــر كس ــرد اگ ــاده ك ــود پي ــي ش ــاع   م ــويم در دف گ

ــن  ــدس، مـ ــي مقـ ــث   مـ ــويم در بحـ ــتهگـ ــي    يا هسـ ــتند، علـ ــبانه روز گذاشـ ــور شـ ــوان دانشـ ــزار جـ ، دو هـ

 .را اينجا يا هستهرساندند  ها يمتحررغم 

توانند اين مسئولين بايد همت كنند تا ب: )مد ظله العالي( مقام معظم رهبري

عدالت مورد نظر اسلام را در همه ابعاد، در ابعاد قضايي، در ابعاد اقتصادي در 

گوناگون و در همه چيزهايي كه در  يها فرصتتقسيم منابع ثروت ملي و 

اهميت دارند بتوانند عدالت را اجرا كنند ما، در هزينه  ها انسانكشور براي همه 

در هزينه شخصي در عزل و نصب، در همه كارهايي كه يك مسئول  المال يتب

تواند  مي در قواي ثلاثه چه در قوه مجريه، چه در قوه قضائيه، چه در قوه مقننه

انجام بدهد بايد هدف اجراي عدالت باشد و روش، روش عادلانه باشد بايد 

را  اش هيجنتعدالت رعايت شود اگر اين شد كه هر چه تا كنون همت كرديم ، 

اين كشور و اين نظام همت به تحقق عدالت  يها بخشديديم در هر بخشي از 

گماشته شد و كساني دنبالش را گرفتند عدالت در دسترس بود و مردم طعم آن 

زندگي بايد سعي كنيم اثري از بي عدالتي نماند  يها بخشرا چشيدند در همه 

مه مردم دنيا، به همه خواهد توانست به ه ميآن روز است كه جمهوري اسلا

 .اسلامي، به عنوان الگوي حقيقي اسلام خودش را نشان بدهد يها امت

ــناس ــول        : كارشـ ــه قبـ ــن را همـ ــيم ايـ ــرد باشـ ــاً داراي راهبـ ــد حتمـ ــازمان بايـ ــك سـ ــراي اداره يـ ــد بـ ببينيـ

 ــ      ــردي ايـ ــب راهبـ ــله مراتـ ــيم در سلسـ ــردي كنـ ــه راهبـ ــك برنامـ ــد يـ ــن را بايـ ــاً ايـ ــد حتمـ ــوري ن دارنـ جـ

ــك  ــت، در يـ ــهسـ ــازمان مـ ــف   ا سـ ــين و تعريـ ــدازي تعيـ ــم انـ ــازماني چشـ ــك سـ ــراي يـ ــي بـ ــر  مـ ــيم بـ كنـ
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ــداز   ــم انـ ــاس آن چشـ ــتمأموراسـ ــا يـ ــف هـ ــي را تعريـ ــين   مـ ــا تعيـ ــري راهبردهـ ــيم يكسـ ــي كنـ ــيم، مـ  كنـ

 و تهديـــدها را هـــم  هـــا فرصـــتســـنجيم نقـــاط،   مـــي آيـــيم نقـــاط قـــوت و ضـــعف ســـازمان را     مـــي

يــك برنامــه عمليــاتي در ســازمان بــر مبنــاي      كنــيم پــس   مــي ســنجيم و يــك برنامــه عمليــاتي تبيــين     مــي

ــه ارزشــــي دارد و  راهبردهاســــتآن  ــا جنبــ ــا ارزشآن راهبردهــ ــازمان   هــ ــداز ســ ــم انــ خــــودش را چشــ

اولاً نظــــام ارزشــــي خــــودش را در نظــــام  دهــــد حــــالا چگونــــه مــــي در راهبردهــــاي ســــازماني نشــــان

 .دهد مي گيري نشان تصميم

ــري،   ــميم گيـ ــي تصـ ــديريت يعنـ ــر مـ ــر هـ ــديري در هـ ــك   مـ ــميم يـ ــرد تصـ ــميم بگيـ ــد تصـ ــطحي بتوانـ سـ

ــر  ــات اســـت يـــك بخشـــي از آن بـ ــي بخشـــي از آن اطلاعـ ــدفتان    مـ ــر هـ ــما اگـ ــثلاً شـ ــاه مـ ــه نگـ ــردد بـ گـ

ــار       ــزار را بك ــور اب ــك ج ــد ي ــان باش ــود خودت ــيس ــور        م ــك ج ــد ي ــه باش ــود جامع ــدف س ــر ه ــد اگ گيري

خــاطر  كــه آقــا تــو بــه   ا دهــد بــه مــدير ايــن ارزش ر    مــي گيريــد پــس جهــت گيــري    مــي ديگــر بكــار 

عـــدالت محـــور  هـــا انســـانمـــديريت كـــن، نگاهـــت بـــه  هـــا انســـانخـــدا مـــديريت كـــن بـــه خـــاطر رشـــد 

 .جورن باشد نه منافع شخصي خودت اي

گــــذارد در قــــوانين و مقــــررات، قــــوانين و مقــــررات ريــــل حركتنــــد   مــــي دوم نظــــام ارزشــــي تــــأثير

 يــري مـــادي چــه جهــت گيــري دارنــد شـــما يــك جهــت گ       هـــا روش، ايــن قــوانين و مقــررات و    يگــر د

 .تواني بدهي مي تواني بدهي يا جهت گيري الهي مي

ــلاش      ــت دارد تـ ــه محبـ ــديري كـ ــتم، مـ ــديران و سيسـ ــرد مـ ــابي عملكـ ــراي ارزيـ ــتند بـ ــاري هسـ ــوم معيـ  سـ

ــ ــد يم ــش كن ــي كوش ــارگري  م ــد، ايث ــي كن ــت  م ــد، حرك ــي كن ــافع       م ــال من ــه دنب ــديري ك ــك م ــا ي ــد ب كن

ــري   ــرافي گـ ــارش هســـت اشـ ــوانش، انصـ ــودش، اعـ ــي خـ ــد  مـ ــدكنـ ــرد متفاوتنـ ــي  يگـ ــي يـــك بحثـ ، منتهـ

گــردد بـــه هـــر كســـي خـــودش و خـــدايش و آن نيـــت   مـــي مــا داريـــم اينجـــا در مـــديريت، آن ديگـــر بـــر 

ــا   ــيم امكـــان دارد بنـــده ســـاده  تـــوانيم ينمـــاســـت نيـــت خـــواني مـ ــبانه روزي   بكنـ ــتي بكـــنم كـــار شـ زيسـ

ــته باشـ ـ           ــي نداش ــت اله ــين ني ــا همچن ــم ام ــت بكش ــم زحم ــي ه ــنم خيل ــم بك ــلاش ه ــنم ت ــم بك ــوب ه م خ

ــا خـــداي خـــودت ارائـــه كنـــي بهـــر حـــال ايـــن ســـاده     مـــي ايـــن خـــراب شـــود بايـــد نيـــت خـــودت را بـ
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ــه   ــا هـــر نيتـــي كـ ــر خـــودش را دارد بـ ــبانه روز   مـــي زيســـتي اثـ ــه داري شـ ــام بـــدهي ايـــن كـ ــواهي انجـ خـ

 . كني  اثر خودش را دارد مي كني كوشش مي گذاري، تلاش مي وقت

بـــه كـــه  هـــا چـــالشتهديـــدها را بشناســـي آيـــا و  هـــا فرصـــتنكتـــه ديگـــر نظـــام ارزشـــي كمـــك بكنـــد  

هـــو  هـــوا شــيا و كرْى أنَ تسـ ـع و «آزمــايش الهـــي اســت و مـــا    هـــا چــالش آيـــد در منظــر مـــا   مــي  وجــود 

گيـــرد، اعتمـــاد بـــه نفـــس دارد چـــون مـــورد عنايـــت   مـــي ، روحيـــهبـــرد ينمـــاصـــلاً مـــدير  1»مرٌ لكـــيـــخ

توانــد برســد   مــي هــايي يــتموفقبــه  يشهــا چــالشدانــد ايــن راه درســته، علــي رغــم      مــي الهــي اســت 

 .كند مي دنبال آورد ينمدهد كم  مي در نتيجه ادامه

كــنم شــما   مــي خــواهم بعضــي ســئوالات خيلــي ســاده خــدمتتان مطــرح       مــي اســتاد، مــن عــذر  :  مجــري

كنيــد مســئوليت اجرايــي هــم     مــي  عــلاوه بــر اينكــه تــأليف داريــد و در مقــام اســتاد هســتيد و تــدريس        

شــويم يــك مقــدار جزئــي مطــرح بكنــيم الان ايــن مــواردي كــه شــما          مــي بــه عهــده داريــد مــا ناچــار    

ــف        ــد تعري ــه داري ــي ك ــام ارزش ــن نظ ــه اي ــاني چ ــه آن مب ــمرديد چ ــر ش ــي ب ــي    م ــت يعن ــيار زيباس ــد بس كني

گوينـــد كـــه مـــا وقتـــي بـــه بعضـــي از  مـــيپـــذيرد امـــا مـــردم   مـــي هـــر كـــس كـــه شـــنونده باشـــد ايـــن را

نيســـت حـــالا  هـــا آندينـــي  يهـــا ارزشجـــزء  رويـــم كـــه بـــه ايـــن چيزهـــا اعتقـــاد ندارنـــد  مـــي كشـــورها

ــا يـــناممكـــن اســـت در عمـــل  ــرا بكننـــد خيلـــي  هـ ــنظمرا اجـ ــد مـ ــو  ترنـ ــان، تـ ــام اداري و مديريتشـ در نظـ

 زيــادي  هــاي  يكاســتخــواهيم تعريــف بكنــيم    مــي  را ميكشــور خودمــان كــه بــه هــر حــال نظــام اســلا       

ــي ــي   م ــا چ ــا، م ــه، اينج ــيم در مقايس ــي بين ــا    م ــا م ــوييم آي ــوانيم بگ ــنات ــا ي ــتهرا  ه ــما نتوانس ــا   ي ــيم م ــاده بكن پي

ــط  ــنافق ــا ي ــناختهرا  ه ــما ش ــوانين       ي ــاً ق ــا واقع ــه م ــه ده ــن س ــو اي ــي ت ــان ياداريعن ــاني    م ــن مب ــاس اي ــر اس ب

 نيست شما نظرتان چيست؟

ببينيــد مــا بــه هــر حــال نظــام يــك نظــام جــواني ســت، نوپاســت مضــاف بــر ايــن كــه مــا               : كارشــناس

ــا    ــام ب ــام، نظ ــالشنظ ــا چ ــر     يه ــما اگ ــي ش ــوده يعن ــرو ب ــف روب ــي مختل ــي      م ــانع بيرون ــيچ م ــن ه ــد ژاپ بيني

ــالاخره    ــه بـ ــر اينكـ ــاف بـ ــته مضـ ــا آننداشـ ــرت      هـ ــا حضـ ــاد دارد مـ ــم اعتقـ ــه نظـ ــن بـ ــد ژاپـ ــل كردنـ عمـ

ــر ــه ) ع(اميــ ــان گفتــ ــيكم  «بهمــ ــواوصــ ــه تقــ ــركم يبــ ــم امــ ــا  »االله و نظــ ــداريم مــ ــه نــ ــوب توجــ  خــ

                                           
1
 216-بقره .دانيد ميداند و شما ن ميداريد و آن براي شما بد است و خدا  ميچه بسا چيزي را دوست  و چه بسا چيزي را خوش نميداريد و آن براي شما خوب است و - 
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ــي ــول       م ــن اص ــه اي ــوييم ب ــوييم، بگ ــين را بگ ــواهيم هم ــور       خ ــه حض ــم ب ــث عرض ــه بح ــد ب ــرديم باي ــر گ ب

يــا آســياي   هــا يغربــگــوييم  مــي شــما بــه كــلام معصــوم بــر گــرديم اصــلاً حــرف مــا ايــن اســت مــا          

بـــه ايـــن مبـــاني حـــالا يـــا دسترســـي پيـــدا كردنـــد يـــا از توجـــه كردنـــد نظـــم، نظـــم الان تـــو    هـــا يشـــرق

ــما          ــديريت ش ــو م ــل ت ــا اص ــه ت ــي، س ــه جمع ــويي، روحي ــرفه ج ــم، ص ــي، نظ ــگ ژاپن ــل    فرهن ــا اص ــزار ت ه

گــويم پيــاده كـــرديم بــاز هــم دور از دســترس نيســـت آنجــايي كــه معـــاد در         مـــي داري پيــاده كــن مــن   

نظـــام پيـــاده كـــرديم موفـــق بـــوديم، خـــودش را نشـــان داده، در توســـعه علـــم شـــما الان توســـعه علـــم مـــا   

جــوري شــد چــون بــه علــم     ن در كشــورهاي دنيــا ســرعت علــم كشــور اولــيم، ســرعت داريــم چــرا ايـ ـ       

آمدنـــد ميـــدان، يـــك تحـــول  هـــا جـــوانكردنـــد ســـاختارها ايجـــاد شـــد  يـــدتأكتوجـــه كـــرديم رهبـــري 

 .ايجاد شد

كند يك نوع  يمها اين است كه در حقيقت اتوبان حركت ما را به سمت هدف مشخص  ياستسخاصيت اين 

الت فردي به حالت تشكيلاتي و دهد و كار را از ح يمثبات و در حقيقت يك نوع آرامش را در اين حركت 

هايي است كه اجماع براي آن در كشور هست رهبري آن را ابلاغ كرده  ياستسها  ياستسرساند اين  يمنهادي 

ها نظام اداري مطلوب ما  ياستساست و هر دولتي و هر شخصي موظف است آن را رعايت بكند بر اساس اين 

يم آسيب شناسي كنيم و اشكالات وضع موجود را بررسي كنيم توان يمها  ياستسشود بر اساس اين  يمترسيم 

ها است چقدر شكاف داريم و اين شكاف را چگونه پر  ياستسببينيم چقدر وضع موجود ما در راستاي اين 

ي قانوني در نظام اداري را بررسي كنيم ما ها بستهها  ياستسكنيم طبيعتاً گام بعدي كه بايد برداريم بر اساس اين 

مختلفي داريم اين قوانين الان بايد بيايد با  ميگذاري در نظام اداري داريم قوانين استخدان سال قانو 80حدود 

ها ضد است حذف  يبعضها پالايش بشود بعضي از قوانين هم راستا است تقويت بكنيم  ياستستوجه به اين 

گذاري نكته سوم مديران ما ن قانو كنيم يا اصلاح كنيم در بعضي جاها هم كمبود قانون داريم كه بريم به سمت

ها آشنا بشوند و آگاهي لازم را پيدا كنند به دنبال اين  ياستسهستند مديران و كارشناسان فعلي بايد با اين 

آگاهي باور پيدا كنند و اين باور زمينه تغيير رفتار مديران ما را ايجاد كند كه مديريت ما در راستاي اين 

هاي تشويقي و تنبيهي ايجاد بكند علاوه بر اين بايد يك بستري فراهم  ياستسها حركت بكند طبيعتاً  ياستس

ها را قبول داشته باشد  ياستساين  كاملاًده سال ديگر بتوانيم نيرو تربيت كنيم كه  مثلاًكنيم كه در نظام اداري 

مان است بالاخره يك بخشي مديريت منابع  ي مديريتي را قبول داشته باشد نكته ديگر ساختارهايها مدل
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انساني و مديريت و يك بخش ديگر ساختارهاي مان است ما بايد بياييم ساختارهاي موجود را با توجه به اين 

يي كه مقام معظم رهبري داشتند تسهيل امور است بهبود ها بحثيكي از  مثلاًها مورد بازبيني قرار بدهيم  ياستس

ي موجود را تغيير بدهيم و بالاخره در ها روشاست ما بايد تمام اين  ها روشكي كردن است الكتروني ها روش

 .ايجاد كنيم ميي اسلاها ارزشيك فرهنگ سازماني مبتني بر 
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 8/2/1390 اصلاح نظام اداري بررسي سياستهاي ابلاغي رهبرمعظم انقلاب در: ششم گفتار

 نگاه جامع به موضوع مديريت اسلامي، مباني مديريت اسلامي، : موضوع

 ابلاغي  هاي  و سياست ميمديريت اسلامي، اجرا و پياده كردن مديريت اسلاهاي  مدل

 مقام معظم رهبري در اصلاح نظام اداري

 معاون توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهوري -آقاي دكتر فروزنده: كارشناس
ابلاغي مقام معظم رهبري در اصلاح نظام اداري را توضيح داديم، سئوال اين اسـت كـه چـه    هاي  سياست :مجري

مجمع تشـخيص مصـلحت نظـام    هاي  نواقص و كم و كاستي هايي وجود داشته كه معظم له با استفاده از مشورت
شكلات تا چه اندازه اي است مشكلات نظام اداري كدام است و اين م. را تدوين و ابلاغ كرده اندها  اين سياست

 كه كلاً بايد اصلاح شود؟
. يكي آسيب شناسي اسـت . شود براساس چند مبنا است ميسياست هايي كه در هر حوزه تدوين : اول: كارشناس

مـا در  . ضرورت تغييـر اسـت  : دوم. كنند كه چه نقاط قوت و چه نقاط ضعفي دارد ميآن حوزه را آسيب شناسي 
طبيعي است كه اگـر محـيط را خـوب    . كنيم ميه حجم اطلاعات بسيار بالا است، زندگي محيط پويا و محيطي ك

مطالعـات  : سـوم . اسـتفاده كنـد  هـا   توانيـد از فرصـت   مـي نشناسيد و متناسب با محيط انعطاف لازم را ايجاد نكنيد ن
بر اين اسـاس  . استفاده كنيمآورد كه ما بايد بتوانيم از آنها  ميدر دنيا بشر دستاوردهايي را به دست . تطبيقي است

تا جايي كه من اطلاع دارم، چندين سال در مجامع مختلف تخصصي مطالعاتي در ارتباط بـا اصـلاح نظـام اداري    
تهيـه شـده و خـدمت    هـا   انجام شد كه يك ضرورت بود و به آن پرداختيم و به مجمع آمد و پيش نويس سياست

 .مقام معظم رهبري ارائه و نهائي شد
 . چند چالش است. چالش هايي كه اشاره شده و من به آن اشاره كنيممهمترين 

ايـن نظـام   . مـا طراحـي نشـده اسـت     مياين نظام اداري تناسب با ارزش اسلامي، قانون اساسي و انقلاب اسلا: اول
 . گسترش پيدا كرده استها  در زمان پهلوي با آن اهداف و سياست. اداري در زمان قاجار ايجاد شده است

توان بـا   مين. جديد مديريت در آن وارد نشده استهاي  اينكه نظام اداري، يك نظام كهنه اي است و روش: دوم
 . قرن پيش است، امروز مسائل مديريتي را حل كنيد 2مدل بوروكراسي كه مربوط به 

ا اقتضائات ما همخواني اقتضائات ما، اشكالات ما، مسائل ما، آيا اين نظام اداري ب. نيست مياينكه مديريت بو: سوم
 . ندارند لدارد؟ اكثر كارشناسان اين را قبو

بايد براي استفاده از . قطعاً همخواني ندارد ميبا آن سيستم قديها  نگاه اصلاحي، تحولي، استفاده از فرصت: چهارم
 .طرح جديدي را فراهم كنيمها  اين فرصت
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ها  يا مدير به خاطر طولاني بودن روش. داري ناراحت نباشدبينيم كه از سيستم ا ميامروز كمتر ارباب رجوعي را  
. و كهنه بودن ساختارها ناراحت نباشد، لذا ضرورت تغيير يك امـر اجتنـاب ناپـذير اسـت     وري بهرهو پايين بودن 

هـا   هم آينده نگري است كه ما به سـمت فرصـت  ها  بخشي از سياست. كنم كسي اين موضوع را رد كند ميفكر ن
 .برويم
را در چنـد  هـا   ايـن . بند ارائه شده اسـت  26اصولي كه ايشان فرمودند در . اگر بخواهيم محور بندي كنيم: يمجر

 توان خلاصه كرد؟ ميمحور 
اگر كشور يك سياست مشخصي را در مقوله اي پذيرفته : مقام معظم رهبري

پذيرد بايد آن را  ميكشور را هاي  است، آن كسي كه اجراي بخشي از بخش
جهت خاص و به همان سمت و با همان هدف پيش ببـرد و هـدايت    در همان

اگـر  . كند ولو خود او آن سياست را به طور كامل تصـديق هـم نكـرده باشـد    
چه، در صورتي كه مجري آن سياسـت را قبـول نداشـته باشـد معلـوم نيسـت       

ولي به هر حال آنچه كه لازم و . چقدر بتواند آن كار را به درستي انجام دهد
پذيرفتـه شـده در   هاي  است اين است كه كار را در جهت آن سياستاساسي 

كشور كه سياست گذاران در هر بخشي انجام داده اند، مدير، مسـئول، وزيـر   
 .كه اين مسئوليت را در بر عهده گرفته است بايد در همان مسير پيش ببرد

 شود؟ ميخلاصه  ردر قالب چند محوها  اين سياست: مجري
 . محور نظام اداري است 7كنيم كه  ميرا خلاصه ها  ور اين سياستمح 7در : كارشناس

. اصولاً فرهنگ سازماني در يك سازمان بسيار مهم است و باعث انسجام اسـت . اولين محور فرهنگ سازي است
در حقيقت مجموعه ارزش ها، باورها، اعتقادات، آداب و رسـوم و قـوانين كـه در يـك سـازمان اسـت و شـاكله        

گوينـد فرهنگـي سـازماني، كـه ايـن فرهنگـي سـازماني باعـث انسـجام مجموعـه            ميدهد و  ميتشكيل سازمان را 
اسلامي، كرامت انساني و ارج  يها ارزشفرهنگ سازماني مبتني بر : مقام معظم رهبري فرموده اند. مديريت است

 . است كه يك دنيا مفهوم و طرح و در آن. است مينهادن به سرمايه انساني كه بسيار بحث مه
 ...).گزينش، انتصابات و (جذب نيروي انساني و توجه به شايسته سالاري . محور بعدي سرمايه انساني است

محور بعدي نظام مديريت است كه بر مبناي خودكنترلي، سـاده زيسـتي، پاسـخگويي، عشـق و محبـت و علاقـه        
 . است

و رضـايت   وري بهرهث كاهش هزينه و افزايش بايد تسهيل كننده و باعها  روش. استها  محور بعدي بهبود روش
 . مردم و پاسخگويي باشد

با توجه به تحولات كه باعث تأكيد ويژه مقام معظم رهبـري بـر   . محور بعد توجه ويژه به دولت الكترونيك است
 .توسعه دولت الكترونيك است
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ساختار دولت بايد چابك، متناسب و منطقـي باشـد بـه طـوري كـه بـا عـدم تمركـز و         . محور بعد ساختارها است 
 . انعطاف پذيري زمينه رسيدن به چشم انداز را فراهم كند

نظام اداري به سمت دانش بنياني، دانش گرايـي، اسـتفاده از   . محور بعد بحث دانش بنيان كردن نظام اداري است
 تاوردهاي علمي، ايجاد خدمات رساني برتر و نوين حركت كند جديدترين دس

و محور آخر قانون گرايي، مسئوليت پذيري، ارتقاء سلامت نظام اداري و تنظيم روابط براساس تكاليف و عقـود  
كند و هم آن را بـه سـمت    دتواند در نظام اداري تحول را ايجا ميكه اينها يك بسته كاملي است كه انشاله . است

 .مطلوب هدايت كند
هـاي   در همان محور اول كه فرهنگ سـازماني اسـت، الان چـه نواقصـي داريـم و اگـر بخـواهيم بـا نظـام         : مجري

 به آن اشاره كرده است؟ها  مديريتي در حال حاضر چه كمبودهايي داريم كه مقام معظم رهبري در سياست
مبتني بر نظام بوروكراسي . نيست مياسلاهاي  اداري مبتني بر ارزشهاي  گاهفرهنگ سازماني ما در دست: كارشناس

آيا واقعاً در نظام اداري . خود را داردهاي  شاخص مياسلاهاي  ارزش. كنيم مياسلاهاي  بايد مبتني بر ارزش. است
 .ارهاي اصلي استخودباوري، تقوي، خودكنترلي، عشق و علاقه، توجه به مردم، ساده زيستي و اين معيارها، معي

 .شود ميحل ن... با ابلاغ و بخشنامه و ها  البته اين گزينه: مجري
بـر ايـن   . قوانين براساس سياسـت خواهـد بـود   . گوئيم اين سياست الزام است ميولي ما . شود ميحل ن: كارشناس

ــكل    ــام شـــــــــــــــــــــــــــ ــم نظـــــــــــــــــــــــــــ ــاس هـــــــــــــــــــــــــــ  اســـــــــــــــــــــــــــ
ايـن  . كننـد  مـي خواهند كاري انجام دهند، البته چشم انداز و سياسـت طراحـي    ميدر تمام دنيا هم وقتي . گيرد مي

هاي  راهبرد در فرهنگ سازماني دنيا مباحثي درباره رفتار فردي داريم، مباحثي درباره رفتار گروهي داريم، گروه
مـا بايـد    .هـر كـدام هـم معيارهـاي خـود را دارد     . يكي هم رفتـار سـازماني  . كه در داخل سيستم هستند ميغيررس

در قسـمت دوم جـذب   . بعد بستر پياده شدن آن را فراهم كنـيم . معيارهايمان را مبتني بر ارزشهايمان تعريف كنيم
هاي  در نظام مديريتي جهان و مقام معظم رهبري در سياست. نيروي انساني چه معيارها و چالش هايي وجود دارد

 . جديد روي آن تأكيد كرده اند
مثل تجزيه و تحليل شغل، طراحـي  . خوبي داريمهاي  ما در سيستم گزينش مدل. بي استتجارب دنيا تجارب خو

آنچه كه ما بايد رعايت كنيم، اولين گام در جهـت  . شغل، شرايط احراز، شرايط انتخاب افراد، شرايط آموزش ها
پارتي بازي . شود مياين آرامش در مردم ايجاد شود كه فردي كه شايسته است در نظام اداري وارد . عدالت است

خواهـد وارد نظـام    مـي سالي است در جامعه ما براساس قانون مديريت هر كسـي كـه    2خوشبختانه حدود . نيست
اين كـار را بايـد   . بدهد و يك رقابت نسبتاً سالم بين افراد ايجاد شده است مياداري شودحتماً بايد آزمون استخدا

چـه كتبـي، تخصـص و    ها  اگر آزمون. دام برايشان مساوي استادامه بدهيم تا همه مطمئن شوند كه فرصت استخ
كسـي  : دوم. شـود  مـي كسي كه با استعداد است انتخاب : اول. افتد ميمهارتي وارد سيستم اداري شود، چند اتفاق 

اين سياست اگر بـه  . شود ميشود و در يك كلمه كسي كه شايسته است انتخاب  ميكه دانش بيشتر دارد انتخاب 
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توان گفت افراد واجد شرايطي در نظام اداري وارد شـده انـد كـه بـراي كـار       ميل پياده شود آن وقت معناي كام
 . كردن و ارائه خدمت ظرفيت دارند

ايـن يعنـي عـدالت و    . مثلاً دانش گرايي، اگر معيار ما اين باشد كه نيروي انساني از نظر دانش و مهارت بالا باشـد 
گر خداي ناكرده نظام اداري محلي براي ورود افرادي شود كه واسطه هايي ولي ا. كسي هم به آن اعتراض ندارد

يا مثلاً رعايت عدالت در پرداخت، در نظام اداري نظام پرداخـت بحـث خيلـي    . بيند ميدارند، نظام اداري آسيب 
از بـين  هـا   اگر پرداخت به تناسب عملكرد نباشد، انگيـزه . حتماً بايد پرداخت به تناسب عملكرد باشد. است ميمه
كسي كه در اين شغل . بود ميعموها  شاخص. يكي از عواملي كه نظام هماهنگي ابلاغ شد اين مسئله بود. رود مي

اما چه بسا اين دو نفر مدرك . گوييم ميبه ديگري هم همين را . گيرد ميامتيار  1000با اين سابقه قرار بگيرد مثلاً 
الان در قـانون مـديريت نسـبتاً    . شود مياز كجا معلوم . و ديگري نه و سابقه يكسان باشد ولي يكي كارامدي دارد

بايد اين طور بشود كه كار بيشتر، مطلوب تـر، پـاداش   . ديده شده است ولي باز هم جاي كار داردها  اين شاخص
آتيـه،  . كه بايد براي همه كارمندان فـراهم شـود  . هستها  يا مثلاً در رابطه با حداقل معيشت در اين سياست. بيشتر

مورد توجه قرار بگيرد يا اوليت براي جذب متخصصين در ها  امنيت شغلي، تامين اجتماعي، اين موارد در سياست
 .اينها مواردي است كه نظام منابع انساني ما را متحول خواهد كرد. مناطق كمتر توسعه يافته

شـود كـه بـه     ميون اينگونه گفته در حال حاضر نظام جامع هماهنگي پرداخت در چه مرحله اي است؟ چ: مجري
 طور كامل ابلاغ نشده است و نواقصي در آن هست؟

 
اولاً قانون مديريت خدمات كشوري كه به اشتباه نظـام هماهنـگ شـده كـه اصـلاً مـا نظـام هماهنـگ         : كارشناس

مجلـس   86نتيجـه در سـال   . پرداخت داشتيم، منتهي آن نظام هماهنگي عنوانش باعث ناهماهنگي و نارضايتي شد
. كشـوري را تصـويب كـرد   آئين نامه قانون مـديريت خـدمات   . قانون مديريت خدمات كشوري را تصويب كرد

آن در رابطه بـا نظـام پرداخـت اسـت كـه دو       10فصل . فصل است 13آئين نامه قانون مديريت خدمات كشوري 
شـغل بـه تناسـب مهـارت، پيچيـدگي، مسـئوليت و شـرايط        (يكي حقوق ثابت كه ناشي از حق شغل . بخش دارد

 . هر شغلي با شغل ديگر تفاوت دارد) احراز
يكي خبرنگار است، يكـي معلـم و   . و مسئوليت يكي بيشتر باشد كه طبيعتاً بايد بيشتر بدهند امكان دارد حساسيت

گردد، مدرك بالاتر،،سابقه  مييك بخش به شاغل بر . يك دانشگاهي كه هر كدام اقتضائات شغل خود را دارند
ر يـك منطقـه محـروم    كسـي د . گـردد  مـي مـديريت بـر   هاي  يك بخش به فوق العاده... . بيشتر، خلاقيت بيشتر و 

كنـد و ديگـري در    مـي يكي در يك سطح پيچيده مـديريت  . كند، كسي در منطقه خوش آب و هوا ميمديريت 
نـوع فـوق العـاده     10اما . حقوق ثابت است كه در سال گذشته اجرا شدهاي  موارد و آيتمها  اين. يك سطح ساده

هـزار   60هزار تومان بود بـه   14قبلاً (ندي مربوط است مورد آن به عائله م 3گردد به عملكرد كه  ميداريم كه بر 
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يك بخش فوق العاده ايثارگري و يك بخش فوق العاده مناطق محروم و توسعه نيافته است كه اين ). تومان رسيد
 .اضافه شده است% 15موارد تقريباً اجرا شده و حدود 

 ود؟ش ميگويند اين مبلغ اضافه شده از جاي ديگري كم  ميبعضي : مجري
كنم اگر كسي با اجراي اين  ميمن به عنوان معاون توسعه مديريت اعلام . از هيچ كسي كم نشده است: كارشناس

 .قانون حقوقش كم شده به من اعلام كند
 .مثلاً از تفاوت تطبيق ايثارگران كم شده است: مجري

ار را كـرده اسـت، اشـتباه كـرده     اگر كسي ايـن ك ـ . در اين قانون اصلاً تعرض به ايثارگران نشده است: كارشناس
عمـوم  . اگر موردي دارند، حتماً اعلام كنند تـا اصـلاح شـود   . ايثارگران حقوقشان تابع قوانين ديگري است. است

، فـوق  وري بهـره ارتقاء طبقهء، ارتقاء رتبه، فوق العـاده كـارآئي، فـوق العـاده     . كاركنان حقوقشان زياد شده است
با نوع كار ها  منتهي اين فوق العاده. شود ميآب و هوا مواردي است كه به مرور اجرا العاده ويژه، فوق العاده بدي 

 .متفاوت است
 

كـه منسـي    مـي ما ناگهان وارد شـديم در يـك رژي  ): ره(خميني امام 
اصلاً رعايـت  ها  در اين رژيم مياحكام اسلا. شده بود به حسب واقع

بايـد مملكـت را   . بايد كشـور را اداره كنـد   مياحكام اسلا. نشده بود
. كــرد مــيو افكــار غــرب مــا را اداره . اصــلاً منســي بــود. اداره كنــد

آن روز همـه  . كردنـد  مـي آمدند و مـا را اداره   ميمستشارهاي غرب 
... عذر داشتيد از باب اينكـه قـدرت نداشـتيد امـا امـروز كـه بحمـدا       

خـداي  . ئي كرديدفهميديد قدرت داريد، اجتماع كرديد، قدرت نما
اين خارها را از سـر راه   تبارك و تعالي به شما قدرت عنايت كرد و

امروز همه ملت موظف است به وظيفه الهي كه در صـحنه  . برداشتيد
را خواهنـد  هـا   آنهـا   ت كند گرگلحاضر باشد، اگر از اين باب غف

 .خورد
 

درباره محورهاي مطرح شده در سياستهاي ابلاغي مقام معظم رهبري از محضر جناب دكتر فروزنده بهره : مجري
اما محور بسيار مهـم كـه حضـرتعالي بـه آن     . شويم، محورهاي فرهنگ سازماني را مورد بحث قرار داديم ميمند 

عشق و علاقه به ارباب رجوع را چگونـه   اشاره فرموديد نظام مديريت بر مبناي ساده زيستي، پاسخگوئي به مردم،
 كنيم؟ ميبينيم و پياده  ميدر قانون 
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بحث قانون گرايي، . مقام رهبري تأكيد كرده اند 21و  20كنم در بند  ميتأكيد . است مياين مسئله مه: كارشناس
هادينه سـازي  فرهنگ مسئوليت پذيري، پاسخگوئي، تكريم ارباب رجوع، اجتناب از برخورد سليقه اي و فردي، ن

در پاسـخ سـئوال   . است كه الان جنبه قانوني و سندي به خـود گرفتـه اسـت    ميوجدان كاري، مباني مديريت اسلا
آن وقـت در نظـام اداري بـراي جـذب نيـروي انسـاني و انتصـاب        . شما، ما اين موارد را بايد به قانون تبديل كنيم

ز معيارها، كسي كه انضباط دارد، كسـي كـه امانـت داري    شود يكي ا ميساده زيستي . شود ميمديران اينها معيار 
چـون مـديريت   . كسي كه حفظ بيت المال كرده است. دارد، كسي كه در مديريت قبلي صرفه جويي كرده است

: در قانون مديريت خـدمات كشـوري دو نـوع مـديريت داريـم     . پديده اي نيست كه فرد از راه برسد و مدير شود
مسيري كه فـرد طـي   . مديريت هم يك فرايندي است كه فرد بايد طي كند. رفه ايمديريت سياسي و مديريت ح

را در نظـام اداري در جـذب،   هـا   طبيعتـاً ايـن  . كند بايد براساس اين معيارها ارزيابي شود و به رده بـالاتر بـرود   مي
بيان كـردن، تـدوين    از آموزش نبايد غافل شويم، آموزش دادن،. داريم، دوم آموزش داريم... ارتقاء، انتصاب و 

بعـد سيسـتم تشـويق و تنبيـه را بـر ايـن اسـاس        . شود كه در ذهن فرد نهادينه شود، باور پيـدا كنـد   ميكردن باعث 
اگر كسي به اين مسائل . دهيم ميكسي كه ساده زيست بود، پاسخگو به مردم بود، به او پاداش بيشتر . گذاريم مي

 .توجه نكرد، برخورد كنيم
گـردد كـه    مـي مثل ساده زيستي تعريف شده است؟ بخش عمده آن به زندگي فـردي بـر   ها  قولهآيا اين م: مجري

 كاري به مسائل اداري و حضور در محل كار ندارد؟
در يـك دوره اي مـديران حالـت تشـريفاتي     . ما خوشبختانه در نظام تجربـه داريـم  . خيلي روشن است: كارشناس

حقيقت خيلي از منابع و امكانات را به نفع خودشـان و بـه تعبيـري كـه     در . داشتند مردم هم به شدت انتقاد داشتند
كساني هستند كه ساده زيسـتي نكـرده انـد و امكانـات را بـراي      ها  ، اين»مديران نوكسيه«مقام معظم رهبري دارند 

كننـد   مـي امروز مـردم احسـاس   . گرفتند كه اين موارد در دولت نهم شكسته شد... خودشان، فرزندانشان، اقوام و 
كننـد، از حضـرت آقـا و از     مـي مردم برداشتي كـه از رئـيس جمهـور    . كه رئيس جمهور از جنس خودشان است

ديدنـد،   ميگفتند، چون زندگيش را  ميچرا امام را ساده زيست . كنند چيست؟ ساده زيستي مي) ره(حضرت امام 
. گوينـد  مـي را نهـا   گوينـد، چـرا بعضـي    مـي چرا رهبري را ساده زيست . خانواده و اعوان و انصارشان را ديده اند

گويند بيـت المـال را بـه نفـع      مي. ساده زيست هستندها  در انقلاب بوده اند ولي مردم قبول ندارند كه اينها  خيلي
به نظر من اين موارد شاخص روشني دارند و بهترين افراد براي قضـاوت خـود مـردم    . ه كرده اندرخودشان مصاد

 .هستند
 .مثل علاقه و محبت به مردم را هم با توجه به فرصت باقيمانده توضيح بفرمائيدها  مولفهبعضي از : مجري

بـودن و ديگـري    مييكـي اسـلا  . ولاً نظام ما در فصل چهارم قانون اساسي بر دو ركن بنا شده اسـت اص: كارشناس
ظام ما تمـام اركـانش بـه    خوشبختانه ن. نظام اداري در خدمت مردم است. اسلام آمده تا مردم را رشد بدهد. مردم

بـودن   مـي مرد. بـودن اسـت   مـي مردها  يكي از ويژگي. شوند ميصورت مستقيم يا غيرمستقيم توسط مردم انتخاب 
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وقتـي مـردم بـه اداره مراجعـه     . رود مـي مسـئول بـه ديـدن مـردم     . يعني چه؟ يعني اينكه با مردم ارتباط داشته باشي
رود  مـي وقتي به مناطق محروم . تمام دغدغه او حل مشكل مردم باشد .كنند، تواضع در مقابل مردم داشته باشد مي

ما امروز دولتمردانـي داريـم كـه    . توجه ويژه به مناطق محروم بكند، اين ترجمه همين عشق و علاقه و توجه است
ت در رأس آن حضـر . برنـد  ميواقعاً نسبت به مردم، نسبت به خدمت به مناطق محروم شيفته و علاقه مندند، لذت 

بينيد كه هم ايشان به مـردم   مي. بودند و در زمان حاضر مقام معظم رهبري نمود و الگوي اين كار هستند) ره(امام 
رئيس جمهور مـا سـاده    هاي يژگيوشخص رئيس جمهور، يكي از . علاقه دارند و هم مردم به ايشان علاقه دارند

ورزنـد، مـردم هـم بـه ايشـان عشـق        مـي مردم عشـق   بينيد كه ايشان چگونه به ميشما . بودن است ميزيستي و مرد
اگر اين سيره را داشته ) فرماندار، بخشدار، رئيس اداره ولو كوچكترين اداره(هر مسئول . اين الگو است. ورند مي

ايـن تعـارف   . ورزنـد  عشـق بـورزد، عشـق مـي    ها  چون مردم فطرتاً به كسي كه به آن. باشند، محبوب مردم هستند
 .ندارد
مـردم بـه   . شود اگر ساده زيستي و علاقه به مردم باشـد  ميو الفت خاصي بين مردم و مسئولين ايجاد  انس: مجري

. بـودن اينهـا هسـت    ميو رئيس جمهور كه نشانه ساده زيستي و مرد) ره(رهبر خيلي علاقه دارند، به حضرت امام 
ارزش نيسـت، بلكـه ضـد ارزش    خواهند كه اهل اشرافي گرايي و تجملات نباشـد، چـون اينهـا     ميمردم كسي را 

 .است
بـه   خواهند ميچرا؟ چون . كردند ميبينيد حضرت امير عليه السلام در حكومت بسيار ساده زندگي  مي: كارشناس

 .ما نشان بدهند كه رهبر و مدير در جامعه هر چه دارد، براي مردم است
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 بر معظم انقلاببررسي اصلاح نظام اداري براساس ابلاغ سياستهاي كلي ره: هفتم گفتار

15/2/1390 

مانند فرصت گذشته ميهمان بزرگوار اين برنامه ما . كنيم تان مي برنامه شميم عدالت را تقديم. به نام خدا،: مجري
 . اله فروزنده معاون محترم مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهوري هستند هم جناب آقاي دكتر لطف

 .كنم هم خدمت شما و شنوندگان عزيز سلام عرض مياالله الرحمن و الرحيم من  بسم: كارشناس
به نام عدالت رسيديم   ميبه يك سرفصل بسيار مه شمرديم را بر مي ميما وقتي بحث مباني مديريت اسلا: مجري 

است چرا كه هم مردم ما با آن درگير هستند اگر ما بتوانيم   ميقطعاً بحث عدالت اداري هم يك مبحث بسيار مه
خواهيم در اين خصوص با  مي. چشند را مي  ميگسترش بدهيم مردم از نزديك طعم حكومت اسلادر ادارات 

مقام معظم رهبري براي  هاي ابلاغي عالي صحبت كنيم رسيديم به يك فصل بسيار مهم و سياست حضرت
د داشت ما وجو چه ضرورتي داشت و چه اشكالاتي در نظام اداري سوال ما اين بود. اصلاح نظام اداري كشور

حضرت هاي خوبي را  صحبت. ها را ابلاغ كردند كه مقام معظم رهبري به اين ضرورت پي بردند و اين سياست
خيلي كوتاه و اجمال به آن . ها برقرار بشود كه پيوند بين بحث اين و هاي گذشته ارائه داديد؛ در فرصت يعال

  .تا سوال بعدي انشاء االله مطرح بشود. اشاره بفرماييد
. هاي نقطه آرماني ما هست طور كه فرموديد طبيعتاً سياست همان. بسم االله الرحمن الرحيم: شناسكار

وقتي حكومت ما در  .اش هم اين است كه بتواند عدالت را در نظام اداري ما پياده بكند هدف اصلي
 و د؛اش عدالت است طبيعتاً اين عدالت در نظام اداري اولي هست كه شكل بگير مجموع هدف اصلي

نظام اداري هم موتور حركت خواهد بود يعني هم خودش بايد در درونش عدالت داشته باشد و 
اگر ما بخواهيم عدالت را در سراسر جامعه پياده كنيم بدون يك نظام  اش بايد عدالت باشد و خروجي

. ودش را دارداين نكته اساسي است حالا عدالت ابعاد خ. پذير نيست اداري با شاكله عدالت محور امكان
عدالت در تقسيم منابع و . ها عدالت ارائه خدمت به مردم عدالت در تقسيم ظرفيت ميعدالت استخدا

خوب طبيعتاً وقتي شما اين نقطه آرماني را داريد بايد . شود براي عدالت بحث كرد انواع مختلف كه مي
موجود شما با وضعيت  تحليل شكاف كنيد چقدر وضعيت. بنشينيد وضعيت موجودت را بررسي كنيد

ها را به طور مفصل  آسيب شناسي بكنيم خوب ما در جلسه قبل بعضي از آسيب. مطلوب تناسب دارد
هاي  اي كه ما داريم ما يك نظام اداري كه نقطه مطلوبي باشد بر اساس ارزش گفتيم اولين مسئله. گفتيم
به اضافه به اينكه نظام  . ت كنيدتوانيد حرك چون بدون طراحي كه شما نمي. طراحي نكرديم مياسلا

است برخواسته از نظام بوروكراسي متناسب با اقتضائات و شرايط ما  مياداري موجودي كه داريم نظا
مديران رضايت كامل . تو اين سيستم پايين است وري بهرهنيست علاوه بر اين   ميدر نتيجه بو. نيست

ها عوامل اصلي  اين. ها بالا است ا طولاني است هزينهفراينده. مردم ندارند. ندارند ارباب رجوع ندارد
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خوب اگر ما بخواهيم اين نقاط ضعف را از بين ببريم بايد . دهد است كه مطالعات مختلفي را نشان مي
تان  هاي در طراحي مدل اولين گام اين است كه شما افق كار و سياست. بنشينيم مدلي را طراحي بكنيم

مقام معظم رهبري و با مشورتي كه با اركان مختلف  ميجمهوري اسلا در نظام مقدس. معلوم بشود
چون ما يك چشم اندازي داريم به . كنند ها را تعيين مي هاي مختلف سياست در بخش. كند حكومت مي

هاي ابلاغي مقام معظم رهبري  عنوان در حقيقت نقطه هدفمان براي بيست ساله آينده ضمن آن سياست
 26تدوين  .كه در نظام برداشته شد ميهاي مه از گام. نظام اداري اين را نداشتيمرا داريم خوب ما در 

خوب بر اين . سياست بود كه توسط مقام معظم رهبري در يك فرايند كارشناسي تنظيم شد و ابلاغ شد
يك . ها ناظر بر دو محور است ها تدوين شد البته بايديك نكته اي را  بگويم كه سياست اساس سياست

گردد به فرهنگ  خوب بر مي. است ميهاي اسلا ر مباني و مفروضات نظام اداري بر اساس ارزشمحو
نوع مديريتي كه بايد در . هاي خود نيروي انساني ويژگي. گردد به جذب نيرويي انساني ميبر. سازماني

ر اساس باورها و ب  ميكه مربوط به نيروي انساني است طبيعتاً نيروي انساني در هر نظا. سيستم اعمال بشود
واقعاً باور داشته  مان متشكل از نيروهايي باشند كه طبيعتاً نياز داريم نظام اداري ما. كند اعتقاداتش كار مي

هاي مديريتي كه طبيعتاً برخي  تكنيك. ها گردد به تكنيك يك بخشي هم بر مي. باشند به مباني اسلامي
اين . گوييم توسعه دولت الكترونيك  وقتي ما ميمثلاً. تجربه دنياست و برخي هم منحصر به فرد است

باعث افزايش دقت . شود بحث تكنيك است و باعث سرعت كار مي. ندارد  ميو غير اسلا  ميبحث اسلا
 . شود مي

خواستم سوال مطرح كنم شما بحث را به  من مي. نقطه بسيار خوبي را حضرت عالي به آن دست گذاشتيد: مجري
هاي نظام اداري كنوني يكي از مواردي كه فرموديد طولاني بودن فرايند وقتي  وضوع چالشدر م. اينجا رسانديد

بعد به . اي را بايد طي بكند مراحل مختلف پيچيده. خواهد پاسخ كارش را از يك دستگاه اجرايي بگيرد كسي مي
كه ما واقعاً نگرفتيم آن خوب اگر الان واقعاً كسي سوال بكند . پاسخ خودش برسد كه مردم بسيار ناراضي هستند

يا اينكه نه اما  ها از اين جهت كه كارهاي جديدشان را عقب افتاديم نسبت به آن. شود چه كه در غرب اعمال مي
 هاست؟ كدام يك از اين. برد كنيم كه كار را به پيش مي هايي را ارائه مي تكنيك ميدر مديريت اسلا

مثل دولت . مان بايد به روز بشود هاي ين است كه مدليك بحث ا: بله ببينيد دو بحث است: كارشناس
مان اين است كه بايد  تحول خوب اين نشده بايد بشود؟ .ها الكترونيك مثل بهبود ساختارها بهبود روش

اش خيلي  بحث فرهنگ. كند براي دولت الكترونيك ما بايد زيرساخت ايجاد كنيم ولي اين كفايت نمي
گردد به سليقه  برمي سليقه من گردد به ذوق و لاني كردن كه الان برمييعني خيلي مواقع طو. مهم است

نوع برخورد با مردم نوع رفتار با مردم اگر واقعاً مردم را ارباب خودتان بدانيد يك جور با آن . شما
مان در  هاي ما يكي از گرفتاري. دانيد برعكس اگر شما خودتان را ارباب مردم مي. كنيد برخورد مي

. حاكم باشد مياگر شيوه و رفتار اسلا حاكم نيست مياداري اين است كه واقعاً شيوه و رفتار اسلانظام 
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كنم كار را بايد  دنبال مي و دانم؛ بر اساس مباني ديني نعمت الهي مي. كنند من وقتي مردم مراجعه مي
گيرم بهترين  كه مي كنم در مقابل دستمزدي سعي مي. خواهم انجام دهم كار را بدون فساد مي. حل بكنم

هاي  ما هم نياز به يك فرهنگ مبتني بر ارزش. ها بايد ايجاد بشود خوب اين. كار را ارائه كنم
هايمان داريم و حتماً بايد از تجربه دنيا استفاده  مان و تكنيك هاي داريم هم نياز به بازسازي روش مياسلا
 . كنيم

 . ايجاد كنيم ميهاي اسلا از الگوهاي ارزشما بايد اين تغيير نگرش را با استفاده : مجري
را مردم مسلمان ايران به   ميانقلاب اسلا: مقام معظم رهبري

هدف از اين انقلاب هم تشكيل جامعه . راه انداختند
هاي عمده جامعه  است و معيارها و شاخص مياسلا
جامعه برخوردار از علم و اخلاق و . هاست هم اين مياسلا

ي اين تلاش كنند اصولي كه به آن عدالت همه بايد برا
براي آن   ميهايي كه جامعه اسلا هاست ارزش بنديم اين پاي

تواند  هاست آن چيزي كه هم كه مي تشكيل شده است اين
المللي  زندگي مادي ما را و رفاه ما را و عزت سياسي و بين

همه . هاست ما را و امنيت ما را به طور كامل تأمين كند اين
اي از برخوردار از علم برخوردار از  جامعه نندبايد تلاش ك

وظيفه . اخلاق و برخوردار از عدالت به وجود بياورند
ها هم اين است وظيفه آحاد مسئولين هم اين است  دولت

هاي مختلف همين است و آحاد مردم  وظيفه مديران بخش
كنند  هم آرزوشون اين است كه آن چيزي را كه طلب مي

كنند يك جا برخوردار از علم و  ن ميو مطالبه از مسئولا
 . اخلاق و عدالت

ها را بگوييد كه بر  در قسمت اول برنامه وقتي خواستيد سياست) آقاي دكتر فروزنده(هاي شما  از صحبت: مجري
اين زمينه انگار ناتمام  تان در هاي صحبت. هاي مديريتي دو محور است هم به مباني اشاره داشتيد و هم به تكنيك

 .ه است بفرماييدماند
ها را اينجا تبيين  خواهم كه يك مقدار سياست تان عرض شود من اجازه مي بله من خدمت: كارشناس

گردد به  گردد به فرهنگ و مباني و محورهايي كه برمي نگاه چيزي كه برمي. كنيم با همين نگاه
تواند  مع است و چقدر ميها جا اين به چند دليل براي اينكه روشن بشود چقدر اين سياست. ها تكنيك

ها  رسيم كه ضرورت پياده كردن و رصد كردن اين خوب به اين مي و افق روشني را براي ما ترسيم كند؛
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چقدر امروز در جامعه ما جدي است؟ ببينيد ما توي هر سازماني با هر ماهيتي شش محور اصلي داريم 
 .دهيم هاي فرعي سازمان تشكيل مي ا سيستمي. دهد هاي سازمان تشكيل مي كه سازمان را در حقيقت نظام
فرهنگ سازماني در حقيقت مجموعه هنجارها قواعد و مقرراتي است كه . اولاً فرهنگ سازماني است

شما . شود باعث اجتماعي شدن و نزديك شدن مجموعه مديران و كاركنان مي. در سازمان وجود دارد
در خلبانان ما يك فرهنگ خاصي . ي وجود داردالان ببينيد مثلاً در فرهنگيان ما يك فرهنگ خاص

يعني نيروي انساني شاه كليد هر سيستم . دوم بحث نيروي انساني است و توانمندسازي است. وجود دارد
است و اگر اين سيستم داراي نيروي انساني با انگيزه ماهر توانمند با علاقه باشد يكي از عوامل 

هاي مدير و شخص مدير و مجموعه مدير  ه خود ويژگيسوم بحث مديريت است ك. اش است موفقيت
تان مديريت  مثلاً اگر شما در يك سيستم روش مديريت. شود هاي مديريتي كه اعمال مي چه روش

كه در  ميمحور سو. تر از مديريت كه روزمرگي باشد برنامه عملكرد باشد حتماً آن مديريت موفق
شان نوع  هاشان نوع وظايف ها بر اساس نوع ماموريت مانها وجود دارد بحث ساختارها است ساز سازمان

برخي ساختار . يا انواع اقسام ساختارها وجود دارد. دهند اهدافي كه دارند يك ساختاري را شكل مي
بعضي را بر اساس مناطق . كنند اي است برخي ساختار را بر اساس ارباب رجوع تنظيم مي وظيفه

هاي مختلفي كه تو ادبيات  ا بر اساس در حقيقت تخصص و شكله بعضي. كنند جغرافيايي تنظيم مي
ها بدون  كه امروز سازمان. فناوري اطلاعات است. محور ديگر بحث فناوري است. مديريت است

شما از پايگاه . فناوري اطلاعات مراتب دارد. شوند فناوري اطلاعات شايد بتوانم بگويم كاملاً فلج مي
هاتان تراكنشي بشود يعني بدون اينكه  يد تا جايي برسد كه كاملاً فعاليتاطلاعاتي كه تشكيل بشود دار

بالاخره محور ششم  و كنيد؛ لازم باشد ارباب رجوع حضور پيدا كند شما به روز خدمات بهش ارائه مي
خودش سالم باشد چابك باشد و فساد در آن كم  ميهم بحث سلامت اداري است يعني اگر يك سيست

ما اين شش محوري را كه در هر سازماني . اش را به خوبي ارائه كند تواند خدمات مي اين سيستم. باشد
كه خوبه ما با ابعاد اين . ها دقيقاً به اين مسائل توجه كردند بينيم و سياست ها مي وجود دارد در سياست

واهم يك خ حالا من اگر اجازه بدهيد يك به يك را مي. هاي مختلف آشنا بشويم ها توي زمينه سياست
 . مقدار تشريح كنم

عالي  تان مطرح كنيم هر كدام از موارد كه حضرت خواستيم خدمت خيلي متشكر ما حالا همين را مي: مجري
اي هم هميشه در اين  من اصرار دارم آقاي دكتر يك مقايسه. اي هم گفته بشود مثالي هم زده شود فرموديد نمونه

گيرد انجام بشود چون ما معتقديم كه مباني ارزشمند  ري دنيا دارد شكل ميفرايندها با آنچه كه الان در نظام ادا
. ها را انجام دهيم خواهيم اين ها را به روزرساني نكرديم و الان مي در شريعت معارف اسلام هست ما اين

خواهيم  ميشود تفاوت چيست ما به كجا  گوييم اينجا نيست يا توجه نمي هايي كه ما الان مي خواهم بگويم اين مي
 . برويم كه اميدواري در مردم ايجاد بشود
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هاي مقام  ببينيد اولين بحثي كه توي سياست. روم جلو اي مي خيلي خوب چشم من مقايسه: كارشناس
و كرامت انساني و  ميهاي اسلا سازي فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش معظم رهبري بحث شده نهادينه
: اين در حقيقت فرهنگ سازماني سه تا كليد واژه دارد. اجتماعي استارج نهادن به سرمايه انساني و 

خوب تفاوتش با . هاي انساني و اجتماعي هاي اسلامي، كرامت انساني و ارج نهادن به سرمايه ارزش
ها را اگر  هاي اين تمام مباني و پارادايم. غرب چيست شما كلاً مديريت غرب براي چه تشكيل شده است

هايي را  روش و ها از تشكيل مديريت و سازمان اين است كه به توليد بيشتر برسد؛ اين نگاه بكنيد هدف
گويند اگر  مي. شوند ها پيدا مي كنند هدف افزايش توليد است حالا يك روز كلاسيك كه انتخاب مي

پيدا ها  يك روز نئوكلاسيك. هاي كار را اصلاح كنيد خواهيد افزايش توليد داشته باشيد روش مي
سيستم بالا برود توليدات بالا برود بايد به افراد توجه  وري بهرهخواهيد شما  گويند اگر مي شوند مي مي

براي هدف . ببينيد يك بار نگاه ما به انسان ابزاري است. بكنيد و روابط انساني را مورد توجه قرار بدهيد
لاً كرامت انساني مطرح تمام مباني مديريتي غرب اين است كه اص ديگر غرب الان اين جوري است

ها كه  ما الان در ادبيات مديريت به تعبير خود اين. اين كه انسان يك سرمايه است مطرح نيست. نيست
هاي مديريت داريم يعني چي؟ يعني  گويد ما جنگل نظريه شان الان اسمش را ببرم آقاي كونتز مي يكي

من يك سوال . جديد پيدا شده است هر چه ما مديريتي رفتيم جلو يك چالشي دو چالشي سه چالش
چون يك بعد  .درست شده اين همه نظريه. ها كجا اجرا شده؟ نصفش براي خودشان اجرا شده بكنم اين

شما الان واقعاً اگر مديريت دنيا را نگاه . شود شوند مشكل مي كنند بعد ديگر را غافل مي كار را توجه مي
جوري تصور كنيد كه  ندهيد بيايد توي فضايي بشود اينسازهاي سلطه را ازش برداريد اجازه . كنيد

. حكومت دست نشانده را نداشته باشد. نتواند بازارها را با سلطه بگيرد. غرب نتواند نفت را مفت ببرد
ها دارد به خاطر اين است دارند كه در حقيقت  افتد؟ مديريتي اين شود؟ چه مديريتي اتفاق مي چي مي
تر از همه  مهم. كنند هاي كشورهاي ديگر استفاده مي فرستند و دارند از ظرفيت ها را به بيرون مي چالش

خوب اين . بينيد يك شكاف طبقاتي شديد مي. بينيد اين كه شما رضايت در نيروي انساني در اينجا نمي
گوييم  ما داريم يك مدل جديد مي .گردد به خاطر در همين نگاه ارزشي و انساني توجه نشده است برمي

ما داريم نگاه مان، . در خدمت كرامت انسان باشد. قا جان اصلاً سازمان بيايد در خدمت انسان باشدآ
رشد معنوي و مادي بكند و همه چيز در خدمت اين رشد معنوي و مادي . انسان به دنيا آمده رشد بكند

 . باشد
رديد و اين را هم خيلي خوب عالي به آن تاكيد ك بسيار خوب حالا اين اولين سياستي بود كه حضرت: مجري

عالي  اي فرموديد اگر اجازه بفرماييد من فرصت كوتاهي را بگيريم در خدمت حضرت تبيين فرموديد و مقايسه
 . باشيم
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اند از اولي كه بشريت  تمام فسادها كه در بشريت پيدا شده: )ره(امام خميني 
است از  منشاءاش همان حب نفس. تحقق پيدا كرده است تاكنون و تا آخر

حب نفس است كه حب به جاه حب به سلطنت حب به مقام حب به مال و 
انبياء اساس كارشون اين بوده  و شود؛ هاي شهواني پيدا مي حب به همه انگيزه

ها را  نفس و است كه نفس را تا آن مقدار كه ممكن است سركوب كنند؛
تا آخر هم  و خواستند موفق نشدند؛ انبياء هم آن طوري كه مي و مهار كنند؛

هاست تحقق پيدا بكنند و در حكومت  نتوانستند آن طوري كه دلخواه آن
هاي نفساني در بسياري از  اين حب و شود؛ عدل بقيه االله هم عدالت جاري مي

هاي نفساني است كه بعضي روايات است كه  با همين حب. قشرها باقي است
همين ها  خطيت حقيقتاً رأس همه خطاها. كند را؟ مي) ص(حضرت مهدي 

ها و اين  ها در بشر است اين جنگ ها است و تا اين خودخواهي خودخواهي
ها هست و انبياء اينكه دنبال اين بودند كه  ها و ستمگري فسادها و اين ظلم

يك حكومت عدلي در دنيا متحقق كنند براي اين است كه حكومت عدل 
هاي معنوي  لاق و ارزشاگر باشد حكومتي باشد با انگيزه الهي با انگيزه اخ

كند و تا حد  چنين حكومتي اگر تحقق پيدا بكند جامعه را مهار مي .انساني
 . كند زيادي اصلاح مي

شويم اولين سياست را كه نهادينه سازي سازماني بوده با  مند مي از محضر جناب آقاي دكتر بهره :مجري
خواهيم انشاء االله در  خوب بحث عدالت محوري را مي. توضيحاتي كه داشته جناب آقاي دكتر توضيح دادند
 . فرماييدبه چه معنا است ب. خواهيم تداوم خدمت و ارتقاء منابع انساني از ايشان توضيح مي

ببينيد بحث محور دوم كه فرمودند عدالت محوري در جذب تداوم خدمت و ارتقاء منابع : كارشناس
و  هاي جدي در هر سازماني فرايند استخدام است يكي از بحث. من يك مقدمه عرض بكنم. انساني

داريم اصلاً ما شايد تو اين زمينه ما ادبيات مفصلي . يروي انسانيجذب نيروي انساني و بكارگيري ن
روي  و است؛ نگاهش در همين مسئله اي در مديريت داريم بنام مديريت منابع انساني كه عمدتاً رشته

هدفي كه در حقيقت . ها حتماً بايد يك هدفي را دنبال بكنند منتهي تكنيك. ها كار كرده است تكنيك
هامون  طوري تكنيك. بها بحث عدالت محوري است يعني چي عدالت محوري در غر در اين سياست

مثلاً اگر . مان را ايجاد بكنيم كه براي همه افراد واجد شرايط ظرفيت مشتركي ايجاد بكنيم هاي و روش
هاي ما طوري باشد كه هر فرد  خواهيم در رشته مهندسي عمران نيرو بگيريم بايد شرايط و تكنيك ما مي

و بتواند در اين . ظرفيت برايش فراهم شود از نظر تخصص ايراني كه واجد شرايط است از نظر تعهد و
گويند در  اين جور نباشد كه حالا يك اصطلاح مشهور كه مي. فرايند و در اين مسابقه شركت كند
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اگر ما بتوانيم عدالت را در جذب . استخدام پارتي بازي است اين بايد با آن پديده شوم مبارزه كند
. طوري بگذاريم كه واقعاً افراد واجد شرايط انتخاب بشوند مان را هاي ها و روش برقرار كنيم و تكنيك

 . وري سيستم اثر داريم قطعاً در بهره
 /هايي هم مشخص شده قطعاً برنامه: مجري

محور دوم . ها عرض بكنم بعد از سياست. ها را بعداً بگويم بله حالا من اگر اجازه بديد برنامه: كارشناس
نساني حالا يك نيرو وارد سيستم شده است در حقيقت سيستم يك تداوم خدمت است و ارتقاء منابع ا

اين ارتقاء شغلي كه يكي بشود كارشناس مسئول بعد . ارتقاء شغلي همه دارند. پلكان ترقي و رشد دارد
. اي هاي حرفه آيد بالا اين بايد بر اساس عدالت باشد مخصوصاً در پست شود مدير همان جور مي مي

 هاشون ارزيابي ها كه افراد بر اساس شايستگي اساس اين سياست را فراهم بكنيم بر يعني ما بايد شرايطي
ارتقاء پيدا بكنند حالا اگر اين اتفاق بيفتد  و عملكردشان در حقيقت بتوانند بايد پستي را اشغال بكنند؛

ت ارتقاء همه مخصوصاً اونهايي كه اهل كار و تلاش هستند افق روشني در جه نتيجه اين خواهد بود كه
ها  اين چيزي است كه در سياست. در حقيقت يك نظام ارشديت مبتني بر عدالت شكل بگيرد و ببينند؛

اگر ما اين كار . ها نشان بدهد مورد تاكيد است طبيعتاً خودش را بايد در قوانين مقررات و دستورالعمل
نيروي انساني احساس رضايت  اتفاقي كه خواهد افتاد اين است كه. افتد را بكنيم خوب چه اتفاقي مي

كند هر چي بيشتر تلاش كند زمينه رشد برايش  بيند براي خودش محاسبه مي نيروي انساني مي. كند مي
غرب هم به . توانند تك تك مسير موفقيتي را براي خودشان فراهم بكنند بيشتر فراهم است و اصلاً مي

آن پرداخته اين است حالا چقدر توانسته موفق  هايي كه به اين مسئله پرداخته الان غرب يكي از ايده
ولي اين يك واقعيتي است كه هر نظام اداري بحث . بشود آن يك بحثي است كه قابل ارزيابي است

. عدالت محوري در جذب، ارتقاء و رشد نيروي انساني را به عنوان هدف بايد مورد توجه قرار بدهد
شود بحثي است  محقق نمي ميشود با رويكرد غيراسلا مي ميحالا من اين كه چرا معتقدم با رويكرد اسلا

 .دهم كه اگر زمان داشتيد توضيح مي
اگر براي . است و شما دو سه دقيقه بيشتر فرصت نداريد ميمه كنم يك سوال اساسي بسيار بله من فكر مي: مجري

 . شما امكان دارد همين را اشاره بفرماييد آقاي دكتر
هدف مدير هدف سازمان بر اساس سياست اول كه گفتيم  ميرويكرد اسلاببينيد ما در : كارشناس

اصلي قرار بدهيد و هدف  وقتي شما عدالت و كرامت انساني را مبناي. عدالت و كرامت انساني است
آنجا ديگر در حقيقت معنويات و نفسانيات تأثير  تان ارزش محور باشد اصلاً نگاه اصلي قرار دهيد و
وقتي هدف در سيستم افزايش سود باشد شما وقتي با من برخورد ابزاري كردي هر  اما. نخواهد گذاشت

نه اينكه الان در . كنيد كه رشد نكنم چه هم من توانمند باشم اما به منافع شما آسيب برسانم تلاش مي
 ما اگر اين آسيب را بخواهيم رفع كنيم اين پسر من. ها اين است جامعه ما وجود ندارد يكي از آسيب
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ها حاكم است  وقتي اين. است آن برادر من است ان خواهر من است ان همشهري را بگذاريم كنار
مديريتي كه بر مبناي ماديات باشد بر اساس منافع . توانيد عدالت در ارتقاء را فراهم كنيد طبيعتاً شما نمي

مديريت كه بر . تاش همين است اين اگر غير از اين باشد عادلانه نيس فردي و گروهي باشد خروجي
تواند  مبناي عدالته مديريت كه خدا را ناظر بداند مديريتي كه خودش را پاسخگوي خداوند بداند مي

. كردند تو جنگ چه جوري رشد مي. حرف هم حرف شعاري نيست. يك تغيير اين جوري ايجاد بكند
ها بر اساس  در اين مدل هايي داريم دقيقاً الان نظام مرجعيت ما چگونه است؟ شما ببينيد ما يك مدل

ها را با توجه به تجاربي كه داريم بياييم در نظام  توانيم اين مدل پس ما مي. آيند بالا ها افراد مي شايستگي
 . مان هم پياده كنيم اداري

وطنان عزيز و ارجمند از  اي كه ارائه كرديد بسيار استفاده كرديم هم خيلي متشكر از مباحث بسيار ارزنده: مجري
  .توجه شما هم سپاسگزاريم
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 22/2/1390 بررسي نظام اداري گزينش و استخدام: هشتم گفتار

 .النبيين محمد مصطفي و خاندان بزرگوار ايشان درود بي پايان پروردگار سبحان بر حضرت خاتم

دو اصلي را . هاي ابلاغي مقام معظم رهبري بحث ما درباره تحول در نظام اداري كشور رسيد به سياست: مجري

سازي فرهنگ سازماني بر اساس  به آن پرداختيد و بسيار با اهميت بود يكي بحث نهادينه يحضرت عالكه 

هاي بسيار مهم  اً يكي از سوالقطع. طور بحث عدالت محوري در جذب نيروي اداري هاي سازماني و همين ارزش

اي كنار برود و  هاي سليقه ها و نگرش و اساسي در اين مواقع است كه ما چه كار كنيم كه در حقيقت تنگ نظري

 . رود ها را بگيرد و همه فكر كنند با يك روش عادلانه كار پيش مي اي بيايد جاي همه سليقه يك روش عادلانه

هاي سوم هم اصلاً تكليف كرده است مسئولين را  رح كرديد چون سياستخوب سوال خوبي را مط: كارشناس

هاي گزينش منابع  طور كه گفته شده بهبود معيارها و روزآمد كردن روش همين. ها كه بروند دنبال اين روش

ي اي تنگ نظر هاي سليقه به هر حال نگرش... اش چه باشد نيروي توانمند متعهد و شايسته و  كه خروجي. انساني

رسد اگر ما چند  الان آن چيزي كه در سيستم ما وجود دارد،آزمون است، كه ما به نظرمان مي. كنار گذاشته شود

 تا كار بكنيم 

 :توانيم اين سياست را محقق كنيم مي

. ديد چون آزمون وقتي شما آگهي سراسري مي. را بايد مطلقاً ببريم به سمت آزمون مياولاً ما هر استخدا

كنيد كه شركت كنند و  كه براي همه فرصت فراهم مي ميكنيد اولين گا رساني مي اطلاع وقتي به همه

تواند كمك بكند به فرايند  تر باشد، طبيعتاً مي تر و عمومي تر، گسترده رساني، شفاف هر چه اين اطلاع

 . عدالت

تر فردي كه بايد داشته باشند، اطلاعات  حالا آزمون چه در رابطه با اطلاعات عمومي. هاست دوم آزمون

تر حالا در  ها را دقيق هايي كه بايد براي كار داشته باشد ما هر چه اين مهارت. تخصصي بايد داشته باشند

گيريم البته  اي فاصله مي قهحد دانش بشر ديگر طراحي كنيم اجرا كنيم طبيعتاً از آن برخوردهاي سلي

توانيم تعريف كنيم ولي تا  هاي بشري نسبي است و ما به اصطلاح حد مطلقي نمي يادمان باشد تكنيك

ها را اگر ما دقت بكنيم توجه بكنيم  كنم اين روش توانيم به اين آرمان نزديك بشويم لذا من فكر مي مي

رساني نيست چون  ي تو خيلي جاها چون اطلاعو سطح نظارت مردم را بالا ببريم تو اين وضع يعن

خواهم ادعا كنم  سازي نيست چون مردم اطلاعات ريز را ندارند در حقيقت؟ دارند حالا من نمي شفاف



 21   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

شما الان تو كنكور نمرات كنكور تقريباً اعتماد . اش بحث كنكوره يك نمونه. صد در صد قول

توانيد در  ر سواد داشته باشيد توان داشته باشيد مياست بالاخره شما در آزمون شركت كرديد اگ ميعمو

شروع كرديم آثارش را هم   خوب ما تو بحث استخدام هم الان از سال گذشته. حقيقت پذيرفته بشويد

هزار نفر در آموزش و پرورش بود  40ديديم حالا اگر خواستيد من مثال بزنم نمونه خيلي بارزش جذب 

شوند يا از طريق آزمون وارد سيستم  هل هزار نفر با هم وارد سيستم ميكه اولين بار بود كه در كشور چ

هزار نفر پذيرفته شدند اعتراض هم كردند نهادهاي  40هزار نفر شركت كردند  700شدند حدود 

طبيعتاً ما اگر اين رو دنبال كنيم . ترين آسيبي نداشت مختلف آمدند بررسي كردند كليت كار كوچك

 . است برسيمتوانيم به اين سي مي

آنچه كه الان هست و آنچه كه . خوب حالا اين خيلي نكته جالبي بود اما بحث گزينش را سوال دارند: مجري

 شود چه است؟  خواهيد به آن برسيد واقعاً فاصله دارد كلاً نظر شما راجب گزينشي كه الان دارد انجام مي شما مي

ريم روش مطلوب نيست اگر نبود كه ما سياست هايي كه دا ببينيد ما الان با همه روش: كارشناس

خواستيم ما سياست طراحي كرديم كه وضع موجود را به وضعيت مطلوب برسانيم البته وضع  نمي

قاعدتاً . كنيم بعضي چيزهاش خوب است بعضي چيزهاش اشكال دارد موجود هم صددرصد نفي نمي

مان را طوري بكنيم كه آن در حقيقت  ايه در گزينش آن چيزي كه ملاك است اين كه ما بايد مكانيزم

اگر . اي به جاي تنگ نظري و نگرش سليقه. معيارهاي اصلي كه دنبالش هستيم در حقيقت ملاكند

گوييم اعتقاد و التزام عملي به قانون اساسي  گوييم كسي بايد از شرايط استخدام همه هست ديگر مي مي

كنم ما در  خوب من فكر مي. اخلاقي و فكري يا سلامت. و ولايت فقيه و نظام جمهوري اسلامي

شايد ايرادي كه گزينش الان دارند . نه عدم احراز. مان بايد برويم دنبال احراز صلاحيت هاي گزينش

يعني چي احراز، شايد تو آدم خوبي هستي هيچ مدركي . عدم احراز باشد، بايد برويم به سمت احراز

شما . تعهد داري التزام عملي داري. ما توانايي كار را داريهيچ دليلي نداري كه براي من ثابت كني ش

گويي من اعتقاد دارم  اگر شما به عنوان فردي كه آمدي و مي. بايد زمينه احراز را براي من فراهم كني

عدم احراز شما . اگر بنده شما را احراز نكردم هيچ تقصيري ندارم. من احراز دارم فراهم كني شرايط را

. اش اين است كه دلايل كافي را شما به ما ارائه نكردي معني. نيست كه شما آدم بدي هستيبه اين معني 

عدم . بينيم كه شما چه دلايل عدم احراز داري آيم مي يك نگاه اين است كه من مي. اين يك نگاه
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هم دنبال ولي حالا ما در احراز صلاحيت در گزينش هم بايد دنبال دلايل ايجابي باشيم . احراز بايد باشي

چون يك كسي . دلايل سلبي باشيم دلايل ايجابي حتي اهميتش به نظر من از دلايل سلبي بيشتر است

لذا . تواند از ما حل كند اين كه مشكلي رو نمي. هست هيچ دليل سلبي ندارد ولي دليل ايجابي هم ندارد

  .تا بتوانيم آن را محقق كنيم. مان را عوض كنيم هاي حتماً ما بايد روش

 . فرماييد ها به اين مسئله اشاره مي ها و روش لذا حتماً تو قسمت تكنيك: مجري

 انشاء االله: كارشناس

 ممنون: مجري
من اين رو مكرر عرض كردم . تاكيد عمده بر روي گزينش همكاران: مقام معظم رهبري

 آن كه يك مديري درشود  مي گاهي. كنم به اين نكته بايد توجه شود باز هم عرض مي

تواند يك مدير همه كارها را  كنه و نمي ميمجموعه كاري خود خوب طبعاً به افراد تكيه 

بينيد  گاهي مي ها اين. ناگزير كساني با اختياراتي در اين مجموعه هستند. انجام دهد شخصاً

اولين ثمري كه ثمر تلخي كه . كنند در يك طرفي ديگري در يك راه ديگري حركت مي

. كند بعداً البته كشور ضرر مي. گذارند خواهد داد، اين است كه كار اين مدير را لنگ مي

آيد اين است  بينند اما اولين مشكلي كه به وجود مي مردم ضرر مي.  بينيد احزاب ضرر مي

رود براي خاطر اين كه تكيه كرده به  بيند كارش پيش نمي د اين مدير ميكه خو

توي محيط وزارتخانه بايستي آن كساني را . ها اهل نيستند هايي كه اين هايي كه آدم انسان

و به . اين شرط اول است. آورد كه به اين راه و به اين هدف از بن و دندان معتقد بود

ن معتقد نباشد اگر توانايي و كارداني هم داشته باشد آن خاطر اين كه اگر از بن و دندا

كنيد به كار نخواهد  تلاش مي رايشبتوانايي و كارداني در خدمت آنجايي كه شما داري 

 . آمد

ما بنا است كه يك نيرو را جذب . هاي جديد گزينش و بهبود معيارها خوب آقاي دكتر حالا كه با روش: مجري

ها  خواهد  ارتقاء پيدا كند در سياست شود و قطعاً مي ترين جايگاه اداري مشغول مي يياين نيرو از ابتدا. كنيم

خواهد  چگونه به اين موضوع توجه شده كه يك كار روشمند و درستي باشد براي ارتقاء يك شخص حالا مي

 . يك مسئوليتي را بگيرد مديريتي را بگيرد

ها تكيه  شود و بعد بايد بر اساس اين سياست داده ميها خط كلي  بله ببينيد البته در سياست: كارشناس

 .توانيم به آنجا برسيم تعريف كرد كه بعد چگونه مي



 23   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

 توانيم به آن توجه كنيم  همين سياست كه مي: مجري 

. يكي بحث دانشگرايي.  بله در سياست چهارم دو تا معيار اساسي را براي اين كار گذاشتيم: كارشناس

خوب يك فرد دو تا معيار براي سازمان . بايد باشد ميه اين مبتني بر اخلاق اسلاك. سالاري يكي شايسته

دانشگرايي نه به معني مدرك . يكي دانش. و در سازمان رشد كند. داشته باشد تا براي سازمان مفيد باشد

ايي را هم توانايي به كارگيري اين توان. تعبير از دانشگرايي هم سواد كار را داشته باشد. داشته باشد

مثلاً كسي مهندس عمران است كه قاعدتاً توانايي دارد كه اعمال به اصطلاح مهارت بكند و . داشته باشد

كه ما بايد بگرديم از بين افرادي كه تو اين زمينه دانش . نظرات تخصصي اجرا بكند اين يك بخش

ايسته سالاري بر يك بخشش ش. دارند مهارت دارند افرادي كه ويژگي بالاتري دارند جذب بكنيم

. چون ما مسئله مديرانمان بسيار مهم است. است مخصوصاً بر حسب ارتقاء مديران ميمبناي اخلاق اسلا

تواند فضاي كار را به اصطلاح ارتقاء و  انگيزه رساني را  ش محوري دارد و مينقمدير در يك سيستم 

شما  مييعني چي؟ در اخلاق اسلا  ميسالاري بر اساس اخلاق اسلا گوييم شايسته اين كه مي. فراهم كند

هاي چون مثل صداقت مثل اعتماد مثل اعتقاد به خدا مثل  دانيد كه از نظر ويژگي فردي را شايسته مي

هايي را كه سابقه شون  شماها الان هم به بازار ما بريد معمولاً آدم. اين نمره  بالايي داشته باشد. پاكي 

در حتي ادارات كه شما بريد معمولاً افرادي . كنند تر انتخاب مي احتهستند ر ميهاي سال نشون داده آدم

. اعتقاد دارند بيشتر مقبول هستند ميكه بار ارزشي دارند و به معناي واقعي به مسائل ارزش و اخلاق اسلا

مثال خيلي روشن براي شما بزنم شايد يكي از مسائل مهم در دفاع مقدس ما آن تحول عظيم به  وجود 

نداشتند ولي توانستند موفق شوند  ميهاي نظا ها كه سابقه نداشتند مهارت آموزش لي از اين بچهآمد خي

هاي لشگر شدند  هاي گردان اگر شدند فرمانده گردان يا بچه يعني بچه. بود ميشون بر اخلاق اسلا تكيه

با  ميظر اخلاق اسلازد به لحاظي كه معتقد بودند اين در اوج قرار دارد از ن فرمانده لشگر حرفي را مي

اين همدلي و نزديك شدن بسيار مهم . كردند پذيرفتند و كار را دنبال مي تمام وجود دستورش را مي

اعتقاد مردم به امام ناشي از چه بود؟ ناشي از اين بود كه امام را . اوجش خود حضرت امام است. است

كه تمام هم و غمش اين است كه خدمت  دانستند مياي  يك چهره دانستند مييك چهره كاملاً الهي 

شكي در آن . مهم اين است كه بايد اين را در هر نظام اداري نهادينه كنيم البته كار سختي است. بكند
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نيست و اين نقطه آرماني ماست اگر بخواهيم كار را دنبال بكنيم بايد به اين جهت بريم ولو دو قدم هم 

 . مان بيشتر خواهد بود وري اگر بتونيم هر چه نزديكتر بشويم بهرهبه اين جهت حركت برداريد موفقيم و 

 شود  بهش رسيد؟ يا با معرفي كردن الگوها يا هر دو؟  كنيد با آموزش مي شما فكر مي: مجري

خواهد  هم نظام جذب مي. خواهد خواهد هم آموزش مي هم الگو مي. اي از عوامل مجموعه: كارشناس

يعني مجموعه عوامل را بايد كنار هم بگذاريد . هم ارزشيابي عملكرد. باشد هم نظام حقوق دستمزد بايد

 . اش يك نيرو بشود كه بتوانيم بگوييم سرمايه انساني تا خروجي

گوييم نگاه ارزشي به مسئله داريم قطعاً تخصص كاري بسيار با اهميت  خوب حالا اين درست وقتي ما مي: مجري

 ها بهش اشاره شده؟  يديم در سياستاين رو ما در نظام اداري د. است

يكي رشد معنوي يعني اين بحث . دو تا محور را مورد توجه داريم 5ها بند  بله ما در سياست: كارشناس

يعني هيچ دليل ندارد بنده اگر نگاه . اخلاق و تعهد و تعلق به سيستم بدون رشد معنوي امكان ندارد

يك چيزي . به چه دليل بايد بگذارد . راي سيستم بگذارممادي دارم خودم را تمام وقت و زندگيم را ب

به اصطلاح . كنترل باشند خواهد خود غرب از يك طرف از نيروهاش مي. كه الان غرب دچار تعارضه

گويند خوب دنياست و حداكثر  يماز يك طرف بهش . باشند  self managementخودشون

استفاده از امكانات دنيا و  ها يناري فلسفه يعني از يك طرف مباني فك. استفاده را از آن بكني

در حالي كه . شود ينمبا هم جمع  ها ينا. گويند خود كنترلي است يمجويي است، از يك طرف  لذت

نگاه آخرتي اينجا خيلي . دهيد محفوظ است يمگويند تو هر كاري كه انجام  يم ميدر مديريت اسلا

ولي چون خودش مبناي اصلي را گذاشته . طرف اصلاً شايد مدير از او تقدير نكند. كند يمكمك 

هاي  يزهانگنيروها . كنترلي نيروها كمك بكندد تواند در خو يملذا اين رشد معنوي خيلي . ارتباط با خدا

. كنيد يم كنيد و توجه يمبريد به يك كسي خدمت  يممثل اين كه شما لذت . معنوي و الهي پيدا بكنند

يعني ما . دوم بحث سطح دانش تخصص و مهارت كه افراد آموزش بخواهند. كنيد يمنياز يكي را ارضا 

مان دانش بيشتر، تخصص بيشتر و مهارت بيشتر  بايد در سيستم يك كاري بكنيم هر روز نيروي انساني

شي ما نهايت ما دانش الان در نظام آموز. هاي ماست يبآسدانيد كه اين هم يكي از  يمپيدا كنند، 

واقعاً عرضم به حضور . دهيم ينمولي واقعاً مهارت .دارد  تأملدهيم اگر آن هم اوجش باشد، جاي  يم

يل است مراكز التحص فارغديم حتماً بايد كسي كه  شما تخصصي كه بتونه مشكلي را حل كنه نمي
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ا طي كنه تا مهارت لازم  را به ي را طي كنه يك فرايندي را پروسهيك  يادبه . شود يمدانشگاهي ما 

رشد . 1. با چي شارژ كنيد. ها تاكيد شده نيروي انساني را دائم شارژ كنيم ياستستو اين . دست آورد

 .رشد دانش تخصص و مهارت. 2معنوي

 شود يك برنامه اجرايي؟  يمشود؟  شود چگونه مي حالا مي

شود استفاده  يم يحضرت عالباشد و آنچه كه صحبت  ها نگاهآقاي كارشناس قطعاً اگر اين  ممنونمخيلي : مجري

هاي ابلاغي آن  ياستسهاي ابلاغي در جاي جاي اين  ياستسكنند در برنامه گذشته و اين برنامه راجب  يم

قطعاً كارآمدي . كند يمتغيير ايجاد  ها نگاهو ا دهد و چقدر در باوره مي نشانخودش را دارد  ميي اسلاها ارزش

معيارهاي عدالت محور جذب شد و شما آن  يك سوال اساسي است كه حالا اين نيرو بر اساس. برد يمتر را بالا

اش بيشتر است تفاوت دارد  ييكاراخوب بايد اين نيرو متوجه بشود وقتي . تخصص -را داديد مهارت ها آموزش

 .اه استفرماييد يا فرصت كوت يمشما توضيح بشود  خواهم بهش توجه يمبا بقيه اين را 
المثل  يفاگر . بايد كارها را تحويل بديد با اسلام و در جمهوري اسلامي): ره(امام خميني 

به اونجايي كه به مردم عادي  يادبه كه هستيد از مقام رياست جمهور تا  ميشما در هر مقا

كارمند آن  مشغول خدمت هستند از ها دستگاهو افرادي كه در اين شود  مي منتهي

مقام بالايي آن  تا اند شدهكسي كه دم در براي پذيرش اشخاص گماشته  آن  كوچك و

ها در نظر خداست و  يروكه بايد رسيدگي به امور مسلمين بكند همه اونها مسئولند كج 

كارهايي كه بر عهده ما آن  هم در محضر اوست ما بايد فكر اين باشيم كهها  راستگويي

قرار داده شده است اين كارها را طوري انجام بديم كه مرضي خداوند تبارك و تعالي 

يا كاري  يك وقت شانه تهي كنيمو ما اگر اين جا بتوانيم از مسئوليت مقامات اينجا . باشد

شود  يمو يك روزي سوال . كنند يمملائكه االله هستند و ثبت . توجه نكنند ها آنبكنيم كه 

 . از ما

اش  اومد كارايي. سوال من اين بود كه حالا اگر نيرويي بر اساس محورهاي عادلانه جذب و گزينش شد: مجري

اين نيرو بايد احساس بكند كه با طرف مقابلش افراد ديگري كه به اين . هاي لازم را ديد هم خوب بود و آموزش

ها كجا ديده  اين در سياست. ت از جمله در نظام پرداختتوانايي نرسيدند تفاوت دارد  جايگاهش متفاوت اس

 شده است؟ 
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گوييم كه رشد معنوي و  وقتي ما مي. اي را بگويم خدمت شما عرض شود كه من يك نكته: كارشناس

حتماً ما معتقديم هم به رشد معنوي و هم به . مفهومش اين نيست كه از معنويات غافليم. توجه به معنويت

هم به نياز معنوي بايد توجه كرد هم به نياز مادي البته حرفي است كه دنياي . وجه كردرشد مادي بايد ت

تواند در آن ايجاد انگيزه  يعني شما اكثر ادبيات مادي را صرفاً نمي. غرب هم عملاً به آن رسيده است

لاق در بايد به اخ. بايد به اخلاق در كسب و كار توجه كند. بايد به مسائل معنوي توجه كند. كند

اما آن سوالي كه . رسند آيند به همين مسير مي ها با تجربه دارند مي يعني آن. مديريت توجه كند

كنيم آن بايد احساس عدالت كنيم وقتي  جنابعالي فرموديد طبيعتاً ما وقتي نيرويي وارد سيستم مي

. دش را نشان بدهداين احساس عدالت چند جا بايد خو. رود بالا اش مي احساس عدالت بكند كارآمدي

يعني بايد احساس كند اگر كار كرد، تلاش كرد، . يكي در نظام ارتقاء و انتخاب كه بحث كرديم

بالاخره بنده . دوم در نظام پرداخت است. وجود دارد رايش بههايش را به ميدان آورد زمينه رشد  ظرفيت

نيت الهي مفهومش اين نيست كه . هيچ اشكالي ندارد نيت الهي داشته باشم. كه آمدم در اين نظام اداري

ها خيلي  بختانه تو سياست خوش. لذا نظام اداري بايد توي نظام پرداخت فكر كند. فكر معاشت نباشي

يعني هر كس به تناسب . يد فرمودند رعايت عدالت در نظام پرداختببين. نكات دقيق آمده است

يعني تفاوت من و شما اگر بر اساس . و جبران خدمات با تاكيد بر عملكرد. عملكردش بايد پاداش بگيرد

ها يكي عملكرد يكي توانمندي است و جايگاه و  و توانمندي، توان. عملكرد باشد عدالت است

. ها با هم متفاوت است شغل. هاي دقيق و مديريتي است عني كاملاً حرفي. هاي شغل و شاغل ويژگي

نشيند يك حسابدار  درست است كه يك حسابدار اينجا پشت يك ميز مي. شاغل هم متفاوت است

بعد . هاي شاغل بودن متفاوت بايد اين ديده بشود از نظر ويژگي ها اينولي .نشيند  پشت ميز ديگري مي

بندي كنم اولاً ما بايد يك حداقلي معيشت را فكر  حالا من اين رو بخواهم جمع. تأمين حداقل معيشت

 . اين كه اين كجا هست و چه شكلي است هاي منكنيم 

نگفتند . را بر اساس عملكرد و توانايي بگذاريم پرداختماندو از حداقل معيشت كه گذشتيم حالا بايد بياييم نظام 

بلكه گفتند آن چيزي كه بايد . نگفتند ارتباط قوم و خويشي است. ربهنگفتند صرفاً تج. كه صرفاً تحصيلات

 . ملاك باشد عملكرد و توانايي است

 . ها بايد مشخص باشد پس اين شاخص: مجري
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بله اگر شما بر اساس عملكرد و توانمندي نظام جبران خدمات را كه جبران خدمات الان عام : كارشناس

شود و آن شكلي كه  در بر بگيري زمينه انگيزش فراهم مياست فقط حقوق نيست همه موارد را 

من يك نقدي بزنم به وضعيت . شود جنابعالي سوال كرديد باعث نشاط و رضايت نيروي انساني مي

گويد الان حتماً بايد بتوانيم در نظام پرداخت آن نگاه مقام  نمي موجود كه وضعيت موجود ما الان اين را

كه . مطمئن باشيد يك انگيزه قوي در نيروي انساني ما ايجاد خواهد شد معظم رهبري را محقق بكنيم

هايي را طراحي  حالا انشاء االله بايد بنشينيم متخصصين بنشينند ببينند براي تحقق اين سياست چه مدل

 . كنند

شود اين هست كه ما نيروي متخصص و كارآمد  خوب آقاي دكتر يكي از اشكالاتي كه الان گفته مي: مجري

مثلاً در پايتخت را نام ببرم از تهران . گويم كه اين نيروها در جاهاي خاصي متمركز شدند منتهي مي. كم نداريم 

بينيد كه نيروهاي خيلي خوب با  همه مي ها دانشگاهها چه در خدماتي بهداشتي درماني آموزشي  همه بخش

زنيم و هي  يست كه ما از آن داريم دم ميآيا اين واقعاً خلاف آن عدالتي ن. عملكرد بالا اينجا جمع شدند

 . هاي شما مورد توجه قرار داديد در سياست گوييم كه بايد حاكم بشود اينا را چگونه اصلاح شده مي

ببينيد ما واقعيت مطلب اين است كه اگر بخواهيم عدالت را پياده كنيم بايد سياست : كارشناس

خوب در گذشته كاري كه در حقيقت . ت محور و متوازن باشدمان عدال مان، سياست توسعه اي توسعه

گرفت تقويت ستادها كلان شهرها و به اصطلاح توزيع امكانات آنجا اختيارات آنجا  مورد توجه قرار مي

اختيارات در تهران به عنوان پايتخت كشور متمركز كنيم بعد مثلاً در كلان شهرها متمركز كنيم نتيجه 

وقتي شما براي يك نيروي متخصص ظرفيت فراهم نكني . تخصص و توانمندترهطبيعي جذب نيروهاي م

براي اين كه معضل حل بشود . اگر نكند شما بايد شك كنيد كنه بهطبيعي است كه او بايد مهاجرت 

جذب و نگهداري نيروي متخصص در سازي  يك سياست كلي را تاكيد كردند مقام معظم رهبري زمينه

شود اين كار را كرد  حالا چگونه مي. ها بيشتر مشكله  كه اين. هاي كم توسعه يافته و مناطق محروم استان

خوب حتماً اولاً ما بايد تمركززدايي اداري داشته باشيم يعني اختيارات برود به سمت شهرهاي كوچك 

 . ريزي داشته باشد صص زمينه خلاقيت فكر برنامهو مناطق به طوري كه بالاخره يك نيروي متخ

هاي اجرايي كاملاً بررسي كنيم ولي در دولت توجه شده به  مجري الان ما در اين صلاحيت نيستيم كه سياست

 اين موضوع؟
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هاي دولت نهم و دهم همين است كه رويكرد دولت رفت به سمت  بله يكي از موفقيت: كارشناس

بينيد در سايه سفرهاي  شما مي. ترين قدم هم سفرهاي استاني است طلاح مهمرسيدگي به مناطق و به اص

ها مانده بود و در دل بوروكراسي به اصطلاح خفه شده  هاي كوري كه در استان استاني بسياري از گره

 . الجمله در استان حل شد بود با حضور رئيس جمهور و هيأت وزيران في

 .ها سابقه نداشته انيعني تشكيل هيأت دولت در است: مجري

شود خوب قبلاً بايد  جا تصميم گيري مي بله سابقه نداشته مسائل استان ريز بررسي شد همان: كارشناس

اگر كه وزير به او وقت بده با حضور وزير  ياد بهشما مثلاً استاندار يا مدير كل تازه شما مسئله را برداري 

خواهد كه آيا معضل  ي مردم از وزراء و از وزراء ميمدع. نشيند مدعي وصل كنه الان  رئيس جمهور مي

ما همين مسير رو به نظر من بايد بريم دقيقاً در راستاي اين .  ساعت بايد حل كنيد 48را ظرف مثلاً  

هايي است  هاست به اضافه تمركززدايي و انتقال از تهران كوچك كردن تهران انشاء االله سياست سياست

 .بكند تواند اين را محقق كه مي
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 29/2/139 بررسي نظام استخدامي و گزينش در ادارات كشور: نهم گفتار

عالي در خصوص جذب نيروي ت خوب آقاي دكتر فروزنده توفيقي بود در چند برنامه گذشته حضر: مجري

ابلاغي آمده بود و در حقيقت همه اين  هاي ياستساشاره كرديد كه در  ميانساني به محورهاي بسيار مه

سازي بر  در جذب نيرو و فرهنگ. را بتوانيم حاكم كنيم مياسلا يها ارزشبه اينكه ما  گشت يمبر  ها ياستس

او توجه كنيم  ش ما بها يم بر اساس عملكرد و كاراييبتوان كنيم يمنيرويي كه جذب . باشد مياساس فرهنگ اسلا

در دستگاه  ها سال كند يماما اين نيرو وقتي اين فرايند را طي . بشود  لازم داده يها آموزش. كنيمو ارتباط پيدا 

 بايد رها ها ينا. بازنشسته شدهگويند  مي اداري كشور خدمت كرده قطعاً طبق قوانين موجود روزي به اصطلاح

. خص استمخصوصاً برخي از نيروها كه بسيار شا. ما نبايد بكنيم از تجربيات اين نيرو يا استفادهواقعاً هيچ بشود 

 . توجه شده ست ها ياستسچگونه اين موضوع در 

يعني وقتي كارمندان . است براي كارمندان  اي يينهآبازنشسته . خوب سوال خوبي را فرموديد: كارشناس

. ن اثر خيلي عجيب و مضاعفي دارداقطعاً در انگيزش در عملكردش بينند يموضعيت بازنشستگان را 

فرمودند حفظ كرامت   ها ياستسشما ببينيد در . توجه ويژه شده  ها ياستسخوب به همين جهت هم در 

اگر . ها آنگيري از نظرات و تجارب مفيد  و بهره يرانبه گو عزت و تامين معيشت بازنشستگان و مستمر 

را تشريح بكنيم بالاخره يك كسي يك عمر صادقانه در نظام اداري كار كرده است  ها ينا خواهيد يم

ه شما چند تا وظيفه داريد اولاً كرامت و عزتش را حفظ كنيد يعني به عنوان پيش كسوت خدمت كرد

مورد تكريم جامعه  دبسيار اساسي براي  نظام اداري بردار ييها قدمبه عنوان يك شخصيتي كه توانسته 

مهم اين است كه دغدغه معيشت  يها گامخوب يكي از  دباشه مورد تكريم مجموعه نظام اداري باش

. كنم يمآقا تكريمت  وييكسي دغدغه معيشتي داشته باشد بعد بگ توانيد ينميعني شما . نداشته باشد

افرادي هم كه آن  بله ما مشكل منابع داريم طبيعتاً. نه بايد اين رو حل كنيد كنم يمشرايطت رو توجه 

من حالا يك مثال روشن بزنم توي  دولت نهم، قبل از  شوند به اين مسئله توجه دارند ولي ميبازنشسته 

سال پيش  20شايد بالاترين حقوقي كه يك استاد دانشگاه كه دانند  دولت نهم، بازنشستگان عزيز مي

. تومان بود 200در حالي كه حداقل حقوق ما در آن شرايط . تومان بود 250الي  200 شد يمبازنشسته 

و دولت برداشتند تو فصل سيزدهم قانون مديريت و يك بازسازي مجلس   ميخوب يك قدم بسيار مه

و . تومان بود به نهصد تومان رسيد 200حقوق بازنشستگان را مثلاً همان استاد دانشگاهي كه . كردند
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و . درصد دو برابر و سه برابر به صورت متفاوت افزايش حقوق بود 50بين دانند  مي خود بازنشستگان

منتهي . رساند يمدر نظام مورد توجه است و امروزه تاكيد مقام معظم رهبري را  طبعتاً اين نكته است

يك سرمايه هستند يك تجارب  ها يناكه اين است  بخش دوم شايد از بخش اول اهميتش بيشتر است

استفاده  ها ينامفيدي دارند نظرات بسيار رهگشايي دارند اما ما بايد بستري فراهم كنيم كه از توانمندي 

بازنشستگان را در كارهاي مشاوري  توانيم يميم خوشبختانه در روند ما الان يك ردپايي هست كه ما كن

 به راخوب سازو كار هم . در كارهاي آموزشي در كارهايي كه جنبه اتاق فكري دارد استفاده بكنيم

الان در قوانين ما جاپاش هست ولي  عملاً ما هنوز فردي  ها ينا. را بايد تقويت كنيم ها يناتعيين شده 

ولي به نظر من سازو كارهايي را تعريف كرد اگر  كنيم يمباهاش خداحافظي شود  مي ازنشستبكه 

 درا پياده كنيم كه بازنشستگان ما بتوانند اينجا بيان نظرات رو ارائه بكنن ها ياستسبخواهيم اين 

ولي خيلي مهمه يك نيروي انساني واقعاً شايد دغدغه مالي هم نداره اما  .دديدگاهاشون رو ارائه بكنن

 . اگر شما به نظراتش توجه كرديد در حقيقت كرامتش را توجه كرديد

 . چه مولفه هايي را در نظرتون هست ميحضرت عالي به عنوان كارشناس مديريت اسلا: مجري

حقيقت انساني به مسائل داشته باشيم نگاه الهي به همون نگاه انساني ببينيد اگر ما نگاه در : كارشناس

و هر جا افراد را ابزاري نگاه كنيم ابزار شود  مي مسئله داشته باشيم افراد را ابزاري نگاه نكنيم مسئله حل

تا وقتي نيازمندي تموم شد  كنيد يمچيزي استفاده يك  مدتي ازيك  شما. است مفهومش اين

شما به يك چيزي به عنوان .  اگر ما نگاه ارزشي داشته باشيم در حقيقت يعني سرمايه. كنار گذاري يم

كه روز به روز رشد و بالندگي داره اصلاً خودش حالت اين است  سرمايه نگاه كنيد سرمايه خاصيتش

عنوي و اگر شما به افراد به عنوان يك سرمايه م. يگرداين است  يك سرمايه مالي خاصيتش. زايش داره

و نگاه  دبكن ميولي اگر مدير ما ولو اينكه ادعاي اسلابشود  حل تواند يمانساني نگاه كنيد اين مسئله 

ولي اگر مدير ما بشود  پياده ها ياستسنبايد توقع داشته باشي كه اين . ابزاري به نيروي انساني داشته باشد

چون . شود يمپياده  ها ياستسباشه حتماً اين  نه واقعاً نگاه ابزاري نداشته باشد نگاه ارزش محور داشته

با كار برخورد كنه امكان داره . ه انگيزه و ديدگاه مختلفي دارهمتفاوتند هر انساني سليق ها انسانببينيد 

ولي چي . دخائنانه برخورد كن دامكان داره بي تفاوت برخورد كنه امكان دار. صادقانه برخورد كنه

 ها يبعضباورهاي اعتقادي بر عكس كه . درست كنه؟ باورهاي اعتقادي ها يناتونه اين كنترل را براي  مي
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داريم توي  اي يشينهپبالاخره هر كدوم از ما يك . قابل سنجش نيستند قابل سنجش هستند كنند يمفكر 

مالك اشتر وقتي  يا نامهدر ) ع(حضرت امير  بينيد يماين پيشينه مبنا بايد باشه براي انتخاب شما . دنيا

كه حتماً از خانواده  فرمايند يماول . گويد مي چند تا ويژگي. دبگويد آقا كارگزار انتخاب كن خواهد يم

آزمون داده  فرمايند يمدوم . اصالت خانوادگي خيلي مهمه توي تقويت اين مباني. باشند يا سابقهخوش 

 سوم. مختلف يها صحنهنشون داده  در . ه حرفبا آزمون نشان داده باشد متعهد است نه ب. باشند

اين معيارها آيا قابل . است ميمعيارهاي مه ها يناخوب . آگاهي و توانمندي را داشته باشندگويند  مي

شما امروز اگر بخواهي يك فردي را . پياده كردن هست يا نيست؟ قاعدتاً قابل پياده كردن است

شخصي تون يك كار تجاري بخواهيد انجام دهيد حتماً  تو زندگي شخصي تون تو كار داستخدام كني

گزينش ما  يها روشبه  دگرد مي برآن  .خوب در نظام اداري هم شدني است. اين معيارها توجه كنيد

 .شايد معيارهاي اصلي ها يناكه بايد . انتخاب ما

متوجه باشيد كه در  دهيد يمبايد تمام اموري كه انجام : )ره(بيانات گوهربار امام خميني

مهمش مسئوليت آن  مسئوليت اينجا هم دادند لكن. محضر خداست و مسئوليت شما داريد

 خواهند يمالهي است يا فرض بفرمايئد كه هر يك از اين ادارات دولتي كه هستش كه 

 مثلاًيي كه آنجاخدمت كنند به مردم از آن كسي كه دم در است پيش خدمت است تا 

همه اجير اين مردمند . رئيس است بايد توجه داشته باشند همه خدمتگزار اين مردم هستند

و بايد با مردم رفتارشان رفتار انساني و . براي خدمت گيرند يم ها ينااجرت از 

اين طور نباشد كه كسي حالا احتياج پيدا كرده كه پيش اين فرض كنيد . باشد مياسلا

ببينيد خوب در رژيم سابق هم اين مسائل بود و همه ما مناقشه رئيس برود دم در نا ملائم 

همچنين مسائلي باشد اين به آبروي اسلام ضرر يك  اگر حالا هم بنا باشد. كرديم يم

كار نكرده را در تبليغات كه يك  حالا شما. رژيم شاهنشاهي گفتند يموقت آن  .زند يم

اين كه يك كاري را انجام بديم كاري فرض از . به راش زنند يمبوق  شود يمدر  خارج 

 .خداي نخواسته برخلاف موازين انجام بديم

در خصوص ساعت كار و ميزان  شود يمآقاي دكتر يكي از مشكلاتي كه الان در نظام اداري ديده  :مجري

است به هر حال ركن بسيار مهم نظام اداري كشور سرمايه انساني  بينيد يمشما . فعاليت يك شخص كارمند هست

شما يك كارشناس مديريت در بحث مديريت . يعني چي شوند يممتوجه  يگردگيم كارمند  ميبه مردم وقتي  

؟ يك شخص اگر بخواهد كارايي لازم رو داشته باشد و بتواند از ساعاتي كه در كنيد يمچگونه اين رو تعريف 
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و اين موضوع بسيار مهم در  كنيد يمتعريف  رايشباختيارش هست خودش استفاده كند چه ساعت كاري را 

 و آيا بهش پرداخته شده يا نه؟ . ابلاغي چگونه بهش توجه شده است هاي ياستس

كه ساعت كار اين است  ببينيد يك اصلي كه امروز وجود دارد بايد شديد ما نقدش كنيم: كارشناس

نشستيد معلوم نيست اين سه ساعت  3يعني اگر جنابعالي اينجا . نيست وري بهرهمبناي عملكرد و مبناي 

اين . تون بيشتر از سه ساعت باشدوري بهرهچه بسا شما نيم ساعت بنشينيد و  .داشته باشيد وري بهرهساعت 

تو . امروز تو دنيا اين تقريباً از بين رفته. يك اصله كه نظام بوروكراسي قاعدش در حضور فيزيك است

از شما يك خروجي  گذاريم يمبا شما قرار  آييم يمما گفتند آقا . دنيا امروز عملكرد مبنا شده است

اين خروجي هست مخصوصاً براي اونهايي كه دنياي . كنيم يمدر مقابل هم ارزيابي  خواهيم يم

مدلي كه امروز تو دنيا درست شده و در  يگردالكترونيك مطرح است همين دوركاري يك مدله 

 . حقيقت مبناي اصلي بحث عملكرد است

 . دن و موافق نيستند مياينقدر واكنش نشون  ها يبعضپس چرا : مجري

كه مفهوم مسئله را مورد توجه قرار نداده اينا اگر مسئله را اين است  حالا بخشيش خوشبينانه: كارشناس

 . كنند ينمخوب بشناسند طبيعتاً مخالفتي 

 دهند يمشغلشون را از دست . شوند يمبيكار  كنند يمفكر  ها يبعض: مجري

نه طبيعتاً اگر كسي از نگاهش باشه كه از دوركاري بخواهد استفاده كند و افرادي را تعديل : كارشناس

. شما برو خونه اين كار رو قرار بگذار تحويل بدهگويند  مي .تونيم ميما اصلاً ن. كند اين كار غلطي است

. نه مستحق برخورد. م داديم مستحق پاداشيمحالا اگر اتفاقاً اين كار را بيشتر انجام داديم و تو خونه انجا

ساعت هستي حقوق  8اين جوري نيست شما چون حالا . وسط ايد يممنتهي خوب طبيعتاً حساب كتاب 

 . گيري يمچون اين كار رو كردي حقوق از ما . از ما بگيري

 اين بيگانه نيست در دنيا: مجري

دوركاري روشي است تو دنيا وجود داره ما هم بايد استفاده كنيم و بحث علم ما است علم ما : كارشناس

تونه براي  ميبه اين نكته ظريفي توجه شده كه به نظر من  ها ياستسكه با علم مخالفتي نداريم منتهي در 
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اده وايجاد تعادل بين كار و كه در بند نهم فرمودند توجه به استحكام خانواين است  و. دنيا الگو باشد

 . زندگي افراد  در نظام اداري

 . ابلاغي هاي ياستسدر : مجري

فكر نكنم هيچ كسي امروز غرب . است ميخوب استحكام خانواده بسيار مسئله مه. بله بند نه: كارشناس

اش كه امروز غرب باه هايي يبآس ينتر بزرگكه از . شناسه در اين جهت منتقد غرب نباشد ميرا 

و بسياري از معضلات اجتماعي كه . روبرو است وگرفتاره اينكه استحكام خانواده بنيادش از بين رفته

و باز هم شايد . امروز به وجود آمده در دنياي غرب ناشي از اين است كه بنياد خانواده از بين رفته است

هر . داريم به خاطر خانواده است ما خيلي از امتيازاتي كه. هيچ كارشناسي شايد تو ايران اين رو رد نكند

جا ما استحكام خانواده داريم هر جا اصالت خانوادگي حفظ شده هر فردي در يك خانواده درستي 

 يها بچهگرده به  ميحالا هر چي هنجار داريم يا بر . تربيت شده يك فرد مفيدي است براي جامعه

فرد را تبديل به چهره . آرام بخشي نبوده استيي كه مسائل خانواده مسائل آنجاگرده به  مييا بر . طلاق

نگاهي كه وجود داره نبايد ما زندگي . و بعدش ورود و خروجش در سيستم است. كرده است يا عقده

تعادلي يك  لذا بايد. براي زندگي كنيم يمما كار . گويد مي تو اين سياست اين رو. كنيم براي كار

مثلاً واسه دوركاري . مختلفي رو هم پيدا كنيم يها مدلبايد بريم . بين زندگي و كار. وجود داشته باشد

ما مخصوصاً در اوايل  يها خانمبسياري از . را حل كنيم ها خانماز معضلات  ميبخش مهتوانيم  مي واقعاً

ه گذاشتيم گفتيم مرد زن معلم غيرمعلم ما قاعد. استخدام بالاخره يا بچه دارند يا اوايل زندگيشون هست

به شود  مي كه كارش ميخوب چرا؟ به چه دليل؟ مثلاً اگر خان. و با هر شغلي همه بايد اين ساعت بيايند

آقايي كه مثلاً نگهبان هست همون آن  صورت پروژهايش كرد به چه دليل بايد بگيم آقا تو حتماً مثل

بگيم آقا زمينه فراهم كنن هم كارشو انجام بده هم به نيم توا مي .مثل تلفنچي بيايي. جوري بيايي

ساعت شناور يكي از اين . هاست روشخوب دوركاري يكي از برسد   هم به بچهبرسد   اش يزندگ

اين يك رويكرد  كنم يمتعريف كنيم يعني واقعاً من فكر توانيم  مي مختلفي كه يها شكل. كارهاست

مناسبي پياده كنيم كه بين خانواده  يها برنامهه فضل الهي ما بتونيم جديدي است در نظام اداري كه اگر ب

و . تونه يك الگو براي دنيا باشد ميو استحكام خانواده حفظ كنيم بين كار و زندگي تعادل برقرار كنيم 

كه اين است  چون امروز يكي از معضلات دنيا. شما شك نكنيد اين الگو بلافاصله در دنيا خريدار دارد
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 هاي يناهنجاراين معضل بزرگي است و  و. بسياري از افراد زندگيشون را فداي كار اداريشون كردن

 . سنگيني هم براي فرد و هم براي جامعه دارد هاي ينههزو . كند يمزيادي ايجاد 

معيشت باعث شده ساعت كاري بالا رو انتخاب  يها دغدغهشود  مي چون واقعاً دكتر وقتي سوال:  مجري

 .برطرف شوند قطعاً خودش ها دغدغهآن  و اگر در روشها به نوعي. نندك يم

ببينيد امروز . نه ساعت شما. كنم يمببينيد وقتي به شما بگويند در ازاي كار شما من پرداخت : كارشناس

 تو سيستم ولي كي ايد يمساعت  8. فروشيد ينمكارتان را  فروشيد يمشما وقتتان را براي ما . سيستم ما

 . كني يمساعت براي ما كار  8شما  گويد مي

 . چيزي كه بايد باشهآن  اين دقيقاً بر عكس: مجري

دو ساعت  يرهبه گگيم با طرف اگر بخواهيم اضافه كار هم  مي يگردكارشناس بله يعني ما همين جوريم 

ره براي سيستم جانبي كه براي ما دا هاي ينههز. بموني حالا شده اصلاً كاري نداشته باشد يگردهم بايد 

با عدم  ديد يمشما نگاه بكنيد خود فرد يعني فرد چون مجبوره و شما به اين دليل بهش اضافه كار . داره

رضايت كامل ايستاده معلومه خروجي نداره كار نداره حالا برعكس بگيد اين كار من از شما كار 

ش بالا ميره اصلاً افراد از حالت ريو بهره دهم يمخواي انجام بده من به شما قول  ميخوام هر چقدر  مي

رو  ها ينا. ميل افراد ماشين نيستند كه دكمه شو بزني كار كنند افراد انگيزه دارند نياز دارند توجه بكنيد

 . بايد توجه كنيم

ممكنه خيلي از شنوندگان ما توقع داشته باشند سوال را خدمت شما مطرح  خواهم يمآقاي دكتر عذر : مجري

در نظام هماهنگي پرداخت . هستيد ميكنم چون مسئول اجرايي هستين علاوه بر اين كه كارشناس مديريت اسلا

يزي گفته شده كه دريافتي بر اساس عملكرد است ولي واقعاً ما در عمل تا كنون چ بينيم يمما آنچه كه داريم 

 .  نديديم

بر % 100ببينيد قانون مديريت خدمات كشوري خوب البته قانوني نيست كه بتونيم ادعا كنيم : كارشناس

بايد  ها ياستسقاعدتاً ما قوانين موجودمون را بر اساس اين . نوشته شده است ها ياستسمبناي اين 

 .ارزيابي كنيم

 .اصلاحاتي هم نياز دارد كه ما اعمال كنيم: مجري
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چرا . بله ولي در  همين حدش مثال بزنم كه نسبت به قوانين گذشته با اين رويكرد نوشته شده: كارشناس

ببينيد در قانون مديريت خدمات كشوري ما يك سري موارد ثابت داريم يكسري . من اين ادعا را دارم

 ها يبعض مديريت حالا اين تشويقي كه براي العاده فوقثابت مثل حق شغل حق شاغل  يها شاخص

نوع  10. دهند يمحقوق فرد را تشكيل %  50وتقريباً شايد . وجود داره جزو حقوق ثابت هستند

. مثلاً عائله مندي گيرد مي به مرور شكل. گرده به شرايط كار و عملكرد ميما داريم كه بر العاده فوق

هزار  14در گذشته  تقريباً شايد.  88خوب يك تحول نسبت به گذشته رقمش اين برقرار شد از سال 

 مناطق محروم يعني اگر كسي در مناطق محروم باشه العاده فوق. هزار تومان شده 60تومان بود امروز 

يعني اگر كسي در يك منطقه بد آب و . مناطق بدي آب و هوا العاده فوق. گيرد مي %15 العاده فوقيك 

كه اگر سازمان در  گويد مي 69كه الان ابلاغ شده ماده  6بند 68ماده  العاده فوق. گيرد مي هوا باشد تعلق

 هاي ينههزناشي از اصلاح ساختار ناشي از اصلاح  هاي ينههزصرفه جويي كرد در  مياثر يك كار تي

و باز هم اينجا گريزي بزنم به دوركاري روشي است . پرداخت بكند العاده فوقجاريش اينو بتونه به اونها 

كنه وقتي سيستم را دوركاري كرده در هزينه جا در هزينه اياب و ذهاب در هزينه  ميرو محقق كه اين 

است و همه صرفه جويي  ميچون يك كار تي كني يمسوخت در هزينه برق در هزينه تلفن صرفه جويي 

حالا من البته اين است  بهشون برگردونيم قانون مديريت خدمات كشوري رويكردشتوانيم  مي كردن

رويكردش به سمت عملكرد  كنيم يمولي وقتي با قوانين مقايسه  كنيم يمرو محقق آن  %100دعا ندارم ا

 . محور است

فكر . اما شما اشاره كرديد. حالا چون بحث دوركاري زياد مطرح شد و موضوع مستقيم بحث ما نيست : مجري

 ..يگردهاي  كنه چون وزارتخانه ميوزارت كارم هم داره تبليغ  كنم يم

. ديگر استهاي  هم شروع كردند اما وزارت كار جلوتر از وزارتخانه يگردهاي  نه وزارتخانه: كارشناس

هدفگذاري % 40وزارت نفت . رسوندند% 35ما الان عرضم به حضور شما مثلاً در وزارت ارتباطات تا 

ما انسان را . ستها انسانبحث هم بحث . بحث فرهنگيش خيلي مهمهيك  كارآن  كرده منتهي ببينيد تو

 كنيم سازي  بالاجبار بگيم  كه بايد جا بندازيم توضيح بديم عرضم به حضور بايد فرهنگ توانيم ينمكه 

 .تا داوطلبانه اين اتفاق بيفتد: مجري
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% 20به طور متوسط . كنند يمالان همه وارد شدند دارند كاركنانشان را توجيه  ها دستگاهبله : كارشناس

و اين خود زمان . اتفاق افتاده در جريان باشيد كه الان سه هفته چهار هفته از زمينه كار فراهم شده است

 . نقطه مطلوب برسيمآن  تا انشاء االله به خواهد يم

 متشكرم از توضيحات حضرت عالي: مجري

رض كنم فكري كه در معتقدم كه ما همين قانون اساسي ما و همين ع: مقام معظم رهبري

كشور را  تواند يمچارچوب قانون اساسي و قالب قانون اساسي مجسم و متكثر شد همين 

شرطش اين است كه ما كارآمدي خودمان را كارآمدي . به رفاه و پيشرفت برساند

مسئولان معتقد حفظ كنيم در همه انتخابهامون در همه گزينش هامون در همه انتصاب 

 .ملاحظه كنيم هامون اين معنا را

ايران در  ميآقاي دكتر فروزنده قطعاً ما يك دورنمايي را نسبت به اهدافي كه نظام مقدس جمهوري اسلا: مجري

نظر داره ترسيم كرديم حالا در قالب برنامه چشم انداز اين تشكيلات اداري و نظام اداري ما واقعاً دراون حد و 

 ه يا نه ؟ شما چه نقدي داريد؟اهداف برسونآن  هست كه ما رو به يا اندازه

 ها ياستسحالا تا اينجاي  يباًتقرمنتهي من چون . نه حتماً نيست و حتماً نياز به اصلاح است: كارشناس

كه به اصطلاح بعد روي ساختار كه انشاء االله  به گم خواهم يمدو سه تا نكته را . بحث منابع انساني است

نقطه آرماني را  هاي ياستس 21ببينيد اولين نكته ايكه وجود دارد در بند . صحبت كنيم خواهيد يمشما 

تعريف كرديم كه ما نيروي انساني داشته باشيم كه وجدان كاري داشته باشد فرهنگ خود كنترلي داشته 

 يگرد تا چيز 20تا  10مصداقي  ها ينا.  صرفه جو ساده زيست و حفظ بيت المال. باشد امانتدار باشد

حالا . رو بايد داشته باشد ها ينانيرويي متعهده يعني همه  گوييم يموقتي ما . به اين اضافه كردشود  مي

يا نظام اداري تابع نظام . تونه همچين نيرويي داشته باشد ميواقعاً نظام اداري به تنهايي اين است  سوال

برسيم و  ها ياستسما اگر بخواهيم به اين . تابع نظام مدرسه است تابع نظام دانشگاه است. خانواده است

  هاي يخروجدانشگاه ما  هاي يخروجدر بالاترش اگر بخواهيم به بحث در حقيقت چشم انداز برسيم 

آقاي من دنبال دانش و  به گميعني هر چي . مهمه ها خانوادهنوع تربيت در  .مدارس ما بسيار مهمه

. كنم ينممن كه خودم تربيت . مهارت تخصص هستم بالاخره بسترش رو كجا بايد بروم و فراهم كنم

جايي وجود داشته باشد كه اصطلاحاً يك  اين نيرو بايد. كنم يممن نيرويي كه وارد سيستم شد تربيت 
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هست  ها دانشگاهكه حالا يا . ريم سراغ منابع نيرو مي. كنيم يمكارمنديابي  گويند يمديريتي تو سيستم م

نظام اداري مون به سمت اهداف چشم  انداز بره و اين  تا نيرو جذب بكنيم لذا ما اگر بخواهيم. يا جامعه

دارسمون گرفته صدا كه از خانواده هامون گرفته م خواهيم يمبرنامه جامع يك  را محقق كنيم ها ياستس

 راه نجات كشورگويم  مي من به شما. و سيمامون گرفته رسانه هامون گرفته لازمه تا همه بيايند پاي كار

چون نظام اداري وظيفه . مخصوصاً در نظام اداري. كه ما واقعاً افرادي تربيت كنيماين است 

كه گفتم موتور حركته  طور هماناگر نظام اداري . سياستگذاري، هدايت، نظارت و كنترل را داره

درست بتواند كار كند قلب اين سيستمه درست كار بكند بقيه جاها را هم يعني بخش خصوصي ما هم 

لذا ما حتماً ساختارهاي موجودمون مسائل شود  مي ما هم درست مينهادهاي عموشود  مي درست

 . االله رفع كنيم موجودمون مريضه كه بايد انشاء

توضيحات بيشتري بخواهد كه در برنامه بعد يك  اين موضوع كنم يمممنون حالا من فكر  بله خيلي: مجري

 .خواهيم شد مند بهرهانشاءاالله از محضر آقاي دكتر 
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 5/3/1390 زدايي در ادارات و توجه به اقشار مختلف در خدمت رسانيتمركز: دهم گفتار

دونيد كه ما با آقاي دكتر فروزنده در خصوص  ميقبل بوديد  يها فرصتاگر شنونده برنامه ما در : مجري

 يها صحبت كنيم يمابلاغي مقام معظم رهبري در باره تحول نظام اداري كشور بحث و گفتگو  هاي ياستس

و آن چه  ميداشتند ايشان بين نظام اسلا اي يسهمقاقبل  يها برنامهخوبي را از محضر آقاي دكتر استفاده كرديم در 

در نظام اداري  مياسلا يها ارزشتوجه به  هاي يهنظراداري در غرب در حال انجام است و  كه به عنوان نظام

ابلاغي به بخشي ديگر از  هاي ياستسدر اين مجال هم با توجه به . برشمردند يمانبه راقبل  يها فرصتايشان در 

سوالي كه در پايان برنامه گذشته مطرح كرديم آقاي دكتر خدمتتان اين بود كه اهداف بلندي را . بپردازيم  ها آن

انجا برسيم اما با  خواهيم يمايران در نظر دارد يك دورنمايي را ترسيم كرده كه  مينظام مقدس جمهوري اسلا

نقايصي دارد معايبي  به كنهما را ياري  تواند يماين تشكيلات اداري و ساختار نظام اداري كشور ما در اين راستا 

دارد در اين احصاء شده توجه بهش شده و چه راهكارهايي را براي برطرف شدنش هست به ويژه كه در 

 . ابلاغي چگونه به اين موضوع توجه شده است هاي ياستس

صاحب نظران مخصوصاً  همين جا از همه كنم يمبله بسم االله الرحمن الرحيم اولاً من تشكر : كارشناس

را  يدگاهشاندنقطه نظرات و  كنم يمدعوت . ظرندنكه در حوزه اداري كار كردند و صاحبن ييها آن

. بشود  محقق ها ياستسكه اين  ينمبه كمال همه است و همه مون بايد تلاش  ها ياستسچون . بيان بكنند

. كنيم در پياده كردنسازي  و انشاءاالله فرهنگ.  را خب تبيين كنيم ها ياستسهنر ما به اين است كه اين 

گذشته تقريباً تا سياست نهم بحث منابع انساني را داشتيم و در  يها بحثكه فرموديد ما در  طور همان

من عرض كردم كه يك سازمان دو ركن  دارد يكي منابع انساني يكي ساختار از سياست  ها بحثاول 

خوب ساختارها خيلي موثرند درست است كه . ساختار به طور عام مطرح شده استدهم بحث اصلاح 

يك آسيب شناسي وضعيت من اجازه بدهيد . ولي بسيار مهمند. نقش شون مثل منابع انساني نيست

ما اگر از نظر ساختاري بخواهيم بگيم كه نظام اداري ما بشود  روشن ها ياستسموجود را بكنم تا اهميت 

رسه كه اسمش هم گذاشتيم بوروكراسي به معناي  ميي دارد؟ چند تا اشكال عمده به نظر چه اشكالات

كه  هايي يتفعالاولين اشكالي كه وجود دارد در حقيقت وظايف دولت است ما الان بسياري از . عامش

با اين يعني امروز . و دولت را چابك كنيم . به مردم واگذار كنيم توانيم يمواقعاً  دهد يمدولت انجام 

برنامه  تواند ينمدارد طبيعتاً  اي يچيدهپگستردگي كه دولت با ساختار اداري دارد و وظايف متنوع و 
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و واقعاً بسياري  بريم يمما امروز از تمركز رنج . آسيب ديگر ما تمركز است. ريزي براي كل جامعه بكند

در حالي كه امروز در . شود يممركزي طراحي  يها سازماندر حقيقت   ها برنامهو  ها يتفعالاز 

هاي خوبي دارد هم منابع وجود دارد هم زير ساخت وجود  هاي ما در اقصي نقاط كشور ظرفيت استان

التبه امروز عدم تمركز اصل جدي است كه كه بيشتر بايد به آن توجه كنيم و دنياي مديريت هم . دارد

هاست خوب ما در يك شرايط محيطي كار  مسئله ديگر ثابت بودن روش.  امروز هم به اين رسيده است

نياز دارد كه ما انعطاف پذيري  را به آن .  شرايط محيطي هم دائماً در حال تغيير و تحول است.  كنيم يم

هاي ما  بسياري از روش. هاست اشكال ديگري كه در نظام اداري ما وجود دارد بحث روش. توجه بكنيم

يجده مرحله كار شما بسياري از كارهاي توي فرايند انجام كار از شروع تا اتمام هفده تا ه. به روز نيست

هيچ  ها ينابايد انجام دهيد حداقل به بيست نفر مراجعه بايد بكنيد سي تا امضاء بكني در حالي كه 

ترين مشكلاتي است كه در بحث  شايد از عمده ها ينا. ضرورتي ندارد و بايد مورد بازنگري قرار بگيرد

اي وارد شده بر  رهبري چند كليد واژههاي ابلاغي مقام معظم  ساختاري داريم خوشبختانه در سياست

. يك يك توضيحش را عرض كنم به خونمسازي درسياست دهم من  اولاً چابك اصلاح ساختار

اولاً . انداز تشكيلات نظام اداري در جهت تحقق اهداف چشمسازي  سازي و منطقي سازي متناسب چابك

 good government ن خوبگويد دولت يعني نظريه حكمرا اي وجود دارد دنيا مي يك نكته

گذشته هم در كشور  يها سالمتاسفانه در . كه دولت زماني كارآمدي دارد كه كوچك بشود گويد مي

منطقي سازي  متناسبسازي  گه  چابك ميدر حالي كه اينجا . ما بعضي اين وارد ادبيات مديريت كردند

نيست هر جا كه دولت لازم يك رويكرد بسيار حكيمانه است چون كوچك شده دولت ملاك . ساختن

 مثلاً. ولو اينكه لازم باشد شما انجا تقويت كنيد. است دولت حضور داشته باشد بايد حضور داشته باشد

. در تمام دنيا بخش قضايي دولتي است ما هيچ جا بخش قضا را واگذار به بخش خصوصي نكردند

نه بايد سياست . قويت بشودخوب حالا بخش قضا بخواهد تكاليفش را خوب انجام بدهد بايد ت

بايد تشكيلاتي كه ما داريم متناسب . خوب منطقي نيست. در اينجا وجود داشته باشدسازي  كوچك

تر باشد  هر چه يك تشكيلات  چابك. متناسب با اهدافي كه داريم و چابك باشد. باشد منطقي باشد

اهداف چشم انداز در اثر  گويند يمبه ما  ها ياستسدونيم  مياش بيشتر خواهد بود از كجا  خروجي

تشكيلاتي كه چابك باشد متناسب باشد و منطقي باشد امكان پذير باشد ما امروز به طور جد در نظام 

حاكميتي چيست كه بايد دولت انجام دهد چه بكنيم كه نظام  هاي يتفعالاداري اين سوال را داريم كه 
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در حد سياست  ها ياستساري را داشته باشد اين اداري ما و دولت ما نقش هدايت نظارت و سياستگذ

در . كن تا بتواند تشكيلات تو تشكيلات چابكي باشهسازي  كن منطقيسازي  كن  متناسبسازي  چابك

سياست يازدهم تاكيد در اين مسئله بسيار مهمه يعني انعطاف پذيري و عدم تمركز اداري و سازماني 

يعني . سرعت و كيفيت خدمات. اشد افزايش اثربخشيمنتهي به شرطي كه رويكردش چي ب. كنه مي

انعطاف پذيري و عدم تمركز اداري زماني مثبته كه اثربخشي و سرعت و كيفيت خدمات كشوري و 

بنشينيم و بگوييم خوب حالا چگونه تشكيلات را انعطافي  خواهيد يمخوب حالا . ودشباداري را منجر 

و  به كنهاين بوروكراسي اگر بخواهد تغيير . نگين هستيمبديم؟ ما امروز مواجه با يك بوروكراسي س

دو راه حل داريم انعطاف پذيرش كنيم دو بشود  دقت در سيستم واردبشود  اثربخشي در سيستم وارد

عدم تمركز را دنبال كنيم ولي هدف از عدم تمركز اداري در سازمان وقتي اتفاق بيفتد نيروي محلي هم 

بگيريم  خواهيم يمكه  ميهيچ لازم نيست ما هر تصميشود  مي بهش توجهكنه  اطلاعات محله  ميرشد 

مركزي هستند آزاد  يها دستگاهوقتي شما در حقيقت مغز كشور را كه . در مركز كشور يادبه  حتماً

و شكل  شود يمبشوند از كارهاي اجرايي و كارهاي غير ضرور فكر و توليد فكر و برنامه جايگزينش 

ابلاغي به اين مسئله تمركززدايي توجه شده است خوشبختانه در كشور ما  هاي ياستسلذا در . گيرد يم

 .اين رويكرد در دولت نهم هست كه اگر لازم بود من توضيح بدهم

نگاه به مناطق دور دست بكنند  خواستند ينم ها دولتگذشت آن دوراني كه :مقام معظم رهبري

مسائل اقصي نقاط كشور را مورد . كند يمكشور خوشبختانه دولت خدمتگزار نگاه به اقصي نقاط 

نسبت به مسائل  بينم يماز نزديك ناظر هستم  كنم يمو مشاهده  بينم يممن . دهد يمتوجه قرار 

روز من ديدم مسئولان دولتي مشكلات آن  چطور دقت دارند و از همين جا ها استانو  ها شهرستان

مسئله سرازير شدن سدها . اين منطقه را اين شهرستان را به درستي متوجه شدند مسئله كمبود آب را

چيزهايي است كه مسئولان استان به  ها ينا. ديگر را و محروم ماندن اينجا از آب يها استانبه سمت 

دنبال اينند كه اين مسائل را حل . اين مسائل هستندتوجه دارند در فكر علاج جويي نسبت به  ها ينا

يي كه از مركز آنجامسئولين كشور به فكر مناطق گوناگون كشور ولو . و اين خيلي مغتنم است. كنند

اين . باشند ها ينابه فكر . هايي كه براي بسياري از مردم كشور ناشناخته استآنجادور است ولو 

ب مردم خود منطقه بايد همكاري كنند همكاري كنيد و  خيلي خوب است خو. خيلي مغتنم است

مسائلي است كه براي ادامه حركت عظيم ملت  ينتر مهمحضور داشته باشيد  اين حضور يكي از 

 .مطرح است  ها يناايران در سطح كشور و در سطح استان درسطح شهرستان در سطح شهر ديگر 
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خوب اگر ما بخواهيم به اين موضوع  كنيم يماستفاده از محضر آقاي دكتر فروزنده در اين فرصت : مجري

 ها ينااثربخشي و كارايي در فرايندها توجه بكنيم آقاي دكتر با چه روشي و چه راهكارهايي چه تكينيكي آيا به 

 توجه شده است؟ 

بله خوشبختانه الان در قوانين به اين مسائل توجه شده است ولي قاعدتاً ما با بر اساس اين : كارشناس

 هاست ياستسكه در راستاي اين  ها روشجديد را فكر بكنيم بعضي از  يها روشبايد بنشينيم  ها ياستس

. ان و ادارت استانيتوضيح بدهم يكي بحث عدم تمركز است از اختيارات استاندار خواهم يممن اجازه 

اصلي در استان تمركز زدايي بود كه در دولت نهم و دهم شروع شد در قوانين ما  يها حركتيكي از 

ماده هشت گفته . البته بايد كامل بكنيد. بينيد يمرا  ها شاخصامروز قانون مديريت شما به نوعي همه اين 

و يازده گفته چه كارهايي را به مردم واگذار  دولت چه كارهايي بايد انجام بده و بعد در ماده نه و ده

را كه دولت بايد انجام بده  هايي يتفعالدر حقيقت در  اين فصل كه فصل دوم است تلاش كرده . بكند

براي دولت تعريف كرده است يك نقش حاكميتي است نقش حاكميتي  چهار نقش. را مشخص كند

كه يك بخشش . را به خوبي ايفاء بكند متعلق به دولت است و دولت بايد اين نقش حاكميتي

سياستگذاري و هدايت و نظارت است يك بخشش اجراست مثلاً مسئله بهداشت در كشور حاكميتي 

بحث حاكميتي است بايد دولت  ميعمو يها آموزشمسئله . است و دولت بايد به بهداشت مردم برسد

ولي برخي . كه دولت بايد انجام دهدمثل پارك و خيابان كاري ست  يها مكان يها حداقلفراهم كند 

. ضمن خدمت هاي يتفعالبسياري از . ازطريق مردم انجام بدهد توانند يماز كارها است كه دولت 

تونه توسط دولت  مي ها يناكارهاي درماني كارهاي زيربنايي كارهاي تجاري  يا حرفه يها آموزش

گيم  ميقانون مديريت اين دقيقاً تبيين شده كه ما چه كاري را  2خوشبختانه در فصل بشود  انجام

وكار  شود يمگيم تصديگري كار حاكميتي كاري است كه توسط دولت انجام  ميحاكميتي چه كار را 

نتيجه اين چي خواهد شد؟ همين . شود يمتصدي گري كاري است كه كاري است كه به مردم واگذار 

 . و منطقي سازيسازي  متناسبسازي  چابك: فرمودند كه يا جمله

 پس اين جمله دوم. در بحث دوم صحبت هاتون گفتيد كه هر دو تا را دولت  انجام دهد: مجري

كارهاي تصديگري را بايد مردم . ببينيد ما كارهاي حاكميتي را حتماً بايد دولت انجام بدهد: كارشناس

و هر چه دولت بتواند تنظيم روابط را بهتر انجام بدهد و  بكنهبط منتهي حتماً تنظيم روا. انجام بدهند
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من فكر . ره اما در رابطه با اينكه ما بنشينيم تو كشور مياثربخشي كار بالا  به كنهكمتر كار تصدي 

علي . اين همه الان خلاء قانوني دارد بحث انعطاف پذيري و عدم تمركز اداري و سازماني را كنم يم

را تعريف  ها استانه اين را قبول داريم به نظر من خلاء قانوني داريم بايد بنشينيم اختيارات رغم اينكه هم

. بايد اختيارات استاندارها را تقويت كنيم. به مديران استانيبشود  بخشي از اختيارات وزرا واگذار. كنيم

از % 6ما الان حدود . افتد يمعدم تمركز اداري و سازماني اتفاق  بينم يموقت  يمانكردو اگر اين كار را 

بگوييم عدم  توانيم يمزماني . بگوييد كه عدم تمركز است توانيد ينمبودجه تون بودجه استاني است كه 

كاري بكنيد كه مديري كه دراستان وجود دارد بتواند . به بودجه شما استاني باشد% 50تمركز كه 

استان درآمد كسب كنه بر اساس ظرفيت براساس ظرفيت استان پروژه تعريف كنه بر اساس ظرفيت 

يعني ما به نوعي بايد بريم به سمتي كه استانامون اگر . مردم احساس مشاركت كنند به كنهاستان هزينه 

 . به شهالان كاري انجام بدهد بايد ده تا تلفن بزند تهران اين متوقف  خواهد يماستاندار 

 .شود يمي يعني الان همه كارها از مركز برنامه ريز: مجري

يك مقدار سفرهاي . ببينيد من عرض كردم تا قبل از دولت نهم تقريباً اين جوري است: كارشناس

يك خلاقيت . هاي استاني در قالب نظام بوروكراسي امكان پذير نبود منتها سفر. را شكست ياناستان

يد برويم به اين سمت كه ولي ما اگر بخواهيم نهادينه بكنيم با. فكري بود كه  اومد اين كار را دور زد

اين فرايند شروع شده ولي ما تا نقطه مطلوب خيلي جا داريم و . كارها را واگذار كنيم توانيم يمهر چه 

 .خيلي بايد كار كنيم

 واگذار كردن منظورتان بخش خصوصي رو فعال كردنه؟ : مجري

بخش غير دولتي است  مكن يمبله بخش خصوصي به معناي عام من الان تعبير بهترش فكر : كارشناس

را تقويت كنيم وكار مردم را به واگذار كنيم  الان ما در  ميرا تقويت كنيم نهادهاي عمو ها يتعاونكه ما 

 .مردم استفاده كنيم  هاي يتظرفار  توانيم يمديگر هم  يها بخشهستيم تو  يا مسئلهدنبال اين  44اصل 

ان . سراغ صاحبان سرمايه رود يمبيشتر فكرها  شود يمچون وقتي فعال شدن بخش خصوصي مطرح : مجري

 .شما كه منظورتان اين نيست افتد يماتفاق كه نبايد بيفته 
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افزايش كارايي افزايش : بله ببينيد ما در اقتصاد يا اصلاً كار تصدي گري دو تا هدف داريم: كارشناس

لا برود و هم عدالت بايد كار را به مردم عدالت اين دو تا بايد با هم باشد اگر شما بخواهيد هم كارايي با

يعني هر چه شما فرهنگ . هاست يتعاونتكنيكش هم . را گسترش دهيد ميواگذاركنيد و مالكيت عمو

 .تعاوني را در كشور ترويج بكنيد هم كارايي را بردي بالا هم عدالت  را افزايش داديد

 اوني را؟الان  در دولت نهم و دهم واقعاً توجه شده بحث تع: مجري

يك . است ها يواگذاريكي از اقداماتي كه در سطح حوزه اقتصادي شده است بحث : كارشناس

 يها مناين . كند يمسهام عدالت چيست؟ عموم مردم را صاحب سهام . بخشش سهام عدالت است

 . دهد يمذخيره مادي براي هر كسي دارد در حقيقت فرهنگ سرمايه گذاري را دارد براي مردم آموزش 

 . بحث سود در سهام فعلاً ملاك نيست اصل واگذاري سهام است: مجري

ولي اصلي كه جنابعالي اهل سرمايه گذاري  دهند يميك سود حداقلي  دهند يمسود را كه : كارشناس

ما تو بحث مسائل آموزشي مون دانشگاهي مون يك فضايي را براي بخش خصوصي . بشويد مهمه

 .گسترش بدهيم فراهم كرديم ولي خوب كمه بايد

اقشاري كه نيازمند هستند آن  رو واگذار كنيم غالباً ها سهامياد اگر ما اين  ميحالا اين اشكال پيش ن: مجري

 .رسيم ينمو به هدفمون شود  مي و نقض غرض شود يمبه ديگران و در بازار سايه تشكيل  كنند يمواگذار 

تو قانون پيش بيني شده كه عرضم به حضورتان دولت چهار تا وظيفه دارد . پيش بيني شده  تو قانون: كارشناس

لازم بده  يها آموزشرا كمك كنه دوم توانمند كنند يعني  ها يتعاونيكي اولاً تشكيلشون بده يعني  ها ينابراي 

لا از نظر فكري كه مشكل نداشته ظرفيت داره كه اين واقعاً كسي كه از طبقه محروم بوده واقعاً سرمايه نداشته وا

هست كه  ها آنخلاق توانمندي در  يها آدم گانمان بازنشستكار را انجام بده آن وقت عموم اقشار فرهنگيان 

و تا وقتي . بشود ها يناسوم خريد خدمات از . هيات مديره باشند مديرعامل باشند اين كار را انجام دهند توانند يم

سرمايه گذاري دارد  يها شركتالان دولت . شود ينمندي ايجاد نشود و كل سهام پرداخت نشود واگذار توانم

افراد را سازي  علاوه بر اين كه واسط هستند بين دولت و مردم براي حفظ ارزشي سهام وظيفه توانمندي ها يناكه 

 برعهده دارند 
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افرادي كه در حيطه موظفندبه اينكه تمام  ها ياستاندار):  ره(امام خميني

. تمام اين افراد خدمت بايد بكنند.  است تحت نظرداشته باشند ها آنفرمان 

بالاتر است  ها يناخدمت . خدمتگذار هستند استاندارها خدمتگذار هستند

خدمت كنند و توجه كنند كه مبادا  ها ينابالاتر است بايد  ها ينامسئوليت 

اين همان . يك وقت كسي احتياج به استاندار داشته باشد نتواند او را ببيند

اگر بنا باشد حالا هم آن . اين طور بشود گذارد ينمطاغوت است كه 

كه ما جمهوري را  شود ينمتشريفاتي كه آن زمان بود حالا هم باشد 

زم است و هرج و مرج نيست چون زياده البته نظام لا.  حساب كنيم مياسلا

روي كردن و مردم  را تحت فشار قرارگذاشتن اين يك مسئله غير 

نسبت به  روند يمهمه در اسلام موظفند كه در آن محلي كه . است مياسلا

همه كساني كه زيردست او هستند توجه داشته باشند كه مبادا يك وقت 

 .داده بشود ميبرخلاف موازين اسلا

با اشكالاتي كه  شويم يمي اداري قطعاً ما مواجه ها دستگاهدر  رود يمآقاي دكتر هر چه كه كار پيش : مجري

ابلاغيه و اصلي واقعاً هست كه تاكيد بكند  هاي ياستسآيا توجه شده در  .گردد به قوانين و مقررات اداري ميبر

. بازنگري بشوند ها آن بينيم يمزها را به اينكه يك حالت شناوري باشد كه اين قانون و مقررات وقتي ما نيا

 .  روزآمد بشوند تا خدمت رساني به مردم بهتر انجام بشود

بله يكي از محورهايي كه مورد تاكيد است از  بند سيزدهم كه در عدالت محوري شفافيت و : كارشناس

ما خوب . قوانين تنقيحما يك بحث داريم . قوانين و مقررات اداري تاكيد داريم تنقيحروزآمدي در تنظيم و 

مختلفي هم  يها تبصرهاين قوانين . قوانين چهار تا قانون مادر اصلي داريم. بالاخره هشتاد سال قدمت اداري داريم

خوردند اگر به اسنادش مراجعه كنيد يك حجم وسيعي از اسنادش هست كه شايد مثلاً هر كس يك بخشش را 

 . تخصص داشته باشد

 .اند شدهاز اصلش هم بيشتر  ها تبصرهيعني  : مجري 

يك ضرورت است خوب  ها حوزهقوانين نه فقط در حوزه اداري، در همه  تنقيحبله ما الان واقعاً در : كارشناس

برداشت، سازماني پيش بيني كرد با همكاري دولت ولي اينجا يك مطالبه جدي است  ميمجلس هم الحمدالله گا
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قوانين را تقويت كنيم همانطوري كه شما فرموديد قوانين ما  تنقيح ما بايد به اين سمت برويم كه. در سياست

يا از آنجايي است كه بايد كار كنيم و برسيم نكته ديگر اين است . شفاف شود به روز بشود عدالت محور بشود

خوب  رساند يماگر  رساند يم ها ياستسآيا قوانيني كه داريم ما را به   ها ياستسكه تنظيم قوانين بكنيم حالا اين 

است اين هم قوانين است اهل فن بنشينند  ها ياستسما الان بايد بنشينيم بگوييم اين  خواستيم ينمما سياست 

بگويند چقدر از اين قوانين در راستا است نگه . بر اساس اين قوانين پالايش كنند ها ياستسبگويند چقدر از اين 

ما . چقدر لازم است ايجاد كنند. چقدرش لازم است ادغام كنند. چقدرش اضافي است حذفش كنند. دارند

ن اين كاري كه خودمان به عنوان معاونت توسعه مديريت انجام داديم آمديم و به اصطلاح در رابطه با تبيي

مختلفي را از عوامل اجرايي عواملي كه سابقه كار اداري داشتند و كساني كه در حضور  يها گروه ها ياستس

. مورد بررسي قرار دهند ها ياستسبنشينند قوانين موجود را متناسب با اين  ها يناتشكيل داديم كه . دانشگاه بودند

جيش هم اين خواهد بود كه بعضي از قوانين ما خرو كنم يميك كار فكري بايد نشست بررسي كرد و فكر 

بايد حذف شوند و بعضي از قوانين بايد ايجاد شود كه بتوانيم  ها يبعضكاملاً در اين راستا هستند حفظ بشوند 

 . تنظيم كنيم و انشاء االله از طريق دولت و مجلس بتوانيم كار را دنبال كنيم اي يحهلايك 

دولتي يا حتي غيردولتي قوانين و مقرراتي كه مختلف  يها دستگاهبه  كنيم يمالان وقتي كه ما مراجعه : مجري

. اما بعضي جاها برعكس است افتد يمكه خيلي خوب است كار مردم خوب و زود راه  گويند يم ها يبعضهست 

براي پروانه ساختماني يك فرايندي را بايد طي  ها يشهرداراصلاً بحث ارزيابي نيست مثلاً  زنم يمحالا من مثال 

متفاوت است بعضي جاها  دهيم يمهم كه  هاي ينههزبكنيم كه خيلي زمان بر است و خيلي جاها از نظر قيمت و 

بكنيم كه وقتي سازي  همسو كنيم و همسان يا گونهما اين قوانين و مقررات اداري را به  شود يمآيا . توجيه ندارد

مسيري كه آن  ستگاه دولتي مراجعه بكند ببيند كه يك نظام واحدي حاكم است و همه راحت بهكسي به هر د

 آيا به اين موضوع هم توجه شده است  . رسند يمبايد بروند و به حقشان برسند 

يكي از نكاتي كه موظفيم دنبال كنيم  توجه به اثربخشي و كارايي فرايندها و  ها ياستسبله در : كارشناس

ببينيد اگر بخواهيم يك آسيب شناسي بكنيم بسياري از . هدف هم بايد تسريع و تسهيل باشد. ستها روش

سليقه مدير بوده سليقه يك كارشناس بوده اين كار را انجام . سليقه است. به نظر من مبناي قانوني ندارد ها روش

 يما كردهسازي  ي هفتصد روش را مستندداده ما بايد روش هامون را مورد بررسي قرار بدهيم الان ما در نظام ادار

هستند كه مستقيماً ارباب رجوع دارند مردم  ها دستگاهيك سري  شوند يمما به دو دسته تقسيم  يها دستگاهچون 
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را بايد  ها يناكار دارند بعضي هاشون هم تخصصي است خوب . مجبورند مراجعه كنند ها ينامردم به % 90تقريباً 

به نظر من چند تا كار را . آنجايي كه ارباب رجوع داريم بايد بريم به يك سمت. د جدا ديدهم باي ها آنجدا ديد 

را مستند كنيم و كوتاه كنيم يكي از  ها ينااولاً بياييم . در حقيقت محقق بشوند ها ياستستا اين  ينمبه ك

دوم بياييم از . مرحله تعريف كرديم  16مرحله كار كافي است  3ما اين است براي يك كار  هاي يگرفتار

بسياري از كارها . دهم يمجديد استفاده كنيم حالا من تو بخش دولت الكترونيك مفصل توضيح  هاي يكتكن

 دانند ينمدم قانون را سوم مردم را با قوانين آشنا كنيم خيلي جاها چون مر. اصلً لازم نيست مردم مراجعه كنند

توقعاتي دارند كه امكان پذيرنيست ما بتوانيم مشكلش را حل كنيم  چهارم سيستم نظارتي مون را بالا ببريم كه 

ببينيد امروز يك كارمند ما اصلاً در . بتوانيم فرايند كار نظارت كنيم و كاركنان ما نسبت به نتايج مسئول باشند

اين  كنم يمرا اصلاح كنيم لذا من فكر  يندهافراما بايد اين . پردازد يمبه فرايندها  مورد نتيجه كاري ندارد عمدتاً

كه اين گرفتارهايي كه مردم دارند جمع  كند يماست در تسريع كار تسهيل كار و كمك  ميمه يها گاميكي از 

كه مردم بيشتر كار  مثل گمرك مثل مراكز آموزشي آنجايي ها بانكمثل شهرداري مثل  يها دستگاهبكنند البته 

 .انشاء االله توجه بكنيم ها آندارند بايد اولويت اول ما باشد كه به 
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 12/13/1390عاملي مسئولان در ادارات تحركت هماهنگ و : يازدهم گفتار

 ي مهربان به نام خداوند بخشنده

و تبيين  كشورهاي متعددي را ما در خصوص اجراي عدالت در نظام اداري  تاكنون برنامه :مجري برنامه

هاي ابلاغي مقام معظم رهبري در خصوص اصلاح نظام اداري كشور با جناب آقاي دكتر فروزنده  سياست

اي بود كه قطعاً شما شنوندگان عزيز هم استفاده كرديد براي اينكه ضرورت  داشتيم مباحث بسيار خوب و سازنده

عالي بايد تبيين بفرماييد  دايي يك مقدار حضرتهاي ابت بحث بيشتر مشخص بشود برگشت داديم به همان برنامه

ها ابلاغ  هايي وجود داشت كه منجر شد اين سياست كه اصولاً چه ضرورتي وجود داشت و چه نقايص و آسيب

 .شود براي اصلاح نظام اداري كشور

كنم كه همه مردم ما در حد خودشان مسائل نظام  بله، خدمت شما عرض شود من فكر مي: كارشناس

كنند يك عده كارمند هستند در عين حال ارباب  دانند چون با نظام اداري دارند زندگي مي ري را  ميادا

رجوع اين سيستم هستند يك عده هم كارمند نيستند ولي ارباب و رجوع به اصطلاح اين سيستم هستند 

اري اين است كه ها، مشكلات و مسائل اين سيستم آشنا هستند، بالاخره ما هدفمان از نظام اد با چالش

به مردم خدمت كنيم و در خدمت مردم باشيم، رضايت مردم را ملاك قرار دهد ولي خوب مشكلاتي 

مثل عدم عدالتي كه حالا  وري بهرهداريم در نظام اداري مثل طولاني بودن فرايندها يا مثل پايين بودن 

ساس عملكرد نيست نظام هاي مختلف نسبتاً وجود دارد بعضاً خيلي مسائل ما چون بر ا در بخش

گذارد زمينه خلاقيت و به اصطلاح  جبرانمان، نظام پاداشمان، روي روحيه و انگيزه كاركنان اثر مي

هاي نوين كمتر بوده  نوآوري براي مديران ما كمتر فراهم بود زمينه مشاركت، زمينه استفاده از روش

ك تعبيري، خود ماكس وبري كه نظام خود ادبيات نظام بروكراسي هم ي طبيعي هم بوده، ببينيد در

بروكراسي را درست كرده بيان كرده كه قابل توجه است و تعبير اين است كه نظام بروكراسي، 

كنيد تا يك هدف  است كه در آن جابجايي اهداف اتفاق بيفتد، شما يك سازماني را درست مي مينظا

شود هدف، لذا ما مثل همه جا دچار اين  شود حفظ خود سازمان مي را دنبال بكند اين هدف فراموش مي

هستيم اين نظام اداري براي اين نظام  ميمسئله هستيم ضمن اينكه بالاخره ما يك كشور اسلا

طراحي نشده، نظام قبل از انقلاب نظام اداري طراحي شده، توسط مستشاران فرانسوي و بعضاً  مياسلا

بحث استعماري و استبداد را داشتند با شرايط  آمريكايي و انگليسي طراحي شده با اهداف خاصشان كه
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 30ما تناسب ندارد و ما واقعاً كمتر كسي است كه در نظام اداري بر اين باور نباشد كه ما در اين  ميبو

سال به رغم اينكه اصلاحاتي انجام داديم، الگوهايي مثل نهادها ايجاد كرديم، ولي واقعاً نتوانستيم يك 

ي ايجاد كنيم دلايل آن هم مختلف است اولين دليلش هم كه ما شايد تحول جدي در نظام ادار

ها، آن  انداز روشن و يك نظام، طراحي يك نظام روشن بر اساس مباني اسلام نداشتيم اين سياست چشم

ها، يك تصوير براي ما روشن كرد دوماً بر  ها اولاً بر اساس ارزش خبر را پر كرد، يعني آن سياست

خوب . كه وجود دارد آمد  و راهكار داد سوماً تكيه گاه جديد مديريت را وارد كردهايي  اساس چالش

خواهم عرض كنم  ها را مشخص كرده منتهي من مي اين ضرورت اصلي است كه بالاخره اين سياست

ها را تبيين كنيم چون  ببينيد اگر بخواهد سياستي تبيين بشود،  ها اين است كه اين هدف ما از اين بحث

ها چي هست چرا  اول، آگاهي، يعني اول ما بايد بدانيم اين سياست: طلبد ه بشود، چهار الزام را ميپياد

ايجاد شدند، ضرورتشان چي هست كه شما هم در سئوالتان فرموديد طبيعتاً هر كسي كه درگير اين 

را متحول كنيم  دوم، باور، يعني باور كنيم كه اگر ما بخواهيم نظام اداري. مسئله است بايد آشنا شود

 .كنيمسازي  سوم، شاخص. ها است مبنايش اين سياست

 .ها اغلب بر گرفته از متن دين ماست اين سياست: مجري

كنيم، برنامه اجرايي بدهيم و چهارم هم اجرا كنيم سازي  بله، متن دين ماست بياييم شاخص: كارشناس

مرحله تبيين مراحل بعدي اتفاق نخواهد افتاد  ما الان در مرحله تبيين هستيم و بدانند دوستان عزيز بدون

كنيد،  كنيد، تا نشناسيد، باور پيدا نمي اش را نشناسيد باور روي آن پيدا نمي شما يك مسئله را كل و بن

رايش برنامه طراحي كنيد تا برنامه نداشته باشيد اجرا امكان ندارد لذا  رويد كه به دنبال اجرايش نمي

براي يك مقدار جنبه نظري داشته باشد ولي لازم است كه ما از نظر نظري، اول اهميت اين مسئله شايد 

 .شود مبناي كار ما برسيم به يك توافق جمعي كه اين مي

هايش را بر شمرديد مردم ما در زندگي  هايي كه خيلي راحت فهرست بسيار خوب البته اين چالش: مجري

بينند، شما خيلي كلاسيك  ها را مي لتي خيلي راحت دارند ايني مختلف دوها دستگاهروزمره يعني در مراجعه با 

ها را دسته بندي كرديد اما وقتي شما سراغ هر فردي از جامعه ايراني برويد ازش بخواهيد در رابطه با  آمديد اين

مه ها در حقيقت به دنبال اين است كه ه گويد كه اين سياست نظام اداري توضيح بدهد قطعاً يك مشكلاتي را مي
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ها اتخاذ  هايي كه بر مبناي سياست ها و روش با تكنيك... ها را ديده، سياست گذاري شده حالا انشاءا اين چالش

 .شد شود قطعاً نظام اداري ما تحولي در آن ايجاد مي مي

هايي كه مردم با آن  ببينيد اين خيلي مهم است كه در سطح رهبري ما و نهادهاي مربوطه اين چالش: كارشناس

كند،  برو هستند را بدانند و به فكر اصلاحش باشند اين خيلي مهم است خيلي جاها اين را اصلاً نفي ميرو

ها پذيرفتيم كه چالش  گويند يعني نظام، مشكلي ندارد، نظام اداري مشكلي ندارد ما امروز در اين سياست مي

 .ها بايد فكر كنيم وجود دارد و پذيرفتيم براي اين چالش
من به همه كساني كه در اين كشور الان مشغول خدمت هستند عرض ): ره(امام خميني 

كه آبروي اسلام است حفظ  ميكنم كه توجه داشته باشيد كه آبروي جمهوري اسلا يم

امروز آبرويش بسته است به آبروي متصديان امر و هر كس كه  ميكنيد، جمهوري اسلا

ام دارد حجم آن مسئوليت به اندازه كه هست مسئوليت به اندازه حجم آن مق ميدر هر مقا

دارند و توجه كنيد كه مبادا خداي  ها گروهها دارند يا  يتشخصاست كه  ميحجم مقا

سر بزند كه با جمهوري  كنند يمنخواسته كارهايي از شما كه در آن كشور خدمت 

، اگر سازش نداشته باشد بايد كارها را تطبيق بدهيد با اسلام و با جمهوري اسلامي مياسلا

كه هستيد از مقام رياست جمهور تا بيايد به آنجايي كه به مردم  ميفي المثل شما در هر مقا

مشغول خدمت هستند از آن كارمند  ها دستگاهشود و افرادي كه در اين  يمعادي منتهي 

تا آن مقام  اند شدهكوچك وآن كسي كه در جلوي در براي پذيرش اشخاص گماشته 

در ها  مسئول هستند، كجروي ها آنبالايي كه بايد رسيدگي به امور مسلمين بكند همه 

ها هم در محضر اوست ما بايد به فكر اين باشيم كه  يدلمحضر خداست و راست 

كارهايي كه بعهده ما قرار داده شده است اين كارها را طوري انجام بدهيم كه مرضي 

عالي باشد و ما اگر اينجا بتوانيم از مسئوليت مقامات اينجا خداي تبارك و ت) رضايت(

هستند و ثبت ... توجه نكنند ملائكه ا ها آنيك وقت شانه تهي كنيم يا كاري بكنيم كه 

 .شود از ما يمكنند و يك روزي سئوال  يم

تلف اجرايي ي مخها دستگاهكنند  ي مختلف مراجعه ميها دستگاهآقاي دكتر فروزنده وقتي مردم به : مجري

بينند بعضي جاها خيلي عاليه بعضي جاها ضعيفه بعضي جاها  ي مختلف ميها دستگاهتفاوت خدمات دهي را در 

ها را داريم حالا  هاي مختلفي كه از مردم شده ما اين تر است بعضي جاها متوسط است در نظر خواهي ضعيف

ند اين ناشي از چيست؟ قوانين متفاوت است بين خواهيم اسم دستگاهي را ببريم ولي اين تفاوت را مي نمي
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هاي ابلاغي به اين موضوع چگونه توجه  هايي وجودارد و در سياست با هم هماهنگ نيستند چه ضعف ها دستگاه

 .شده است

ها شده،  گويم كه چه فكري در سياست گويم بعد مي من، اگر اجازه بدهيد آسيبش را مي: كارشناس

اي است يا نگاه از نظر برنامه  ايمان كه در نظام اداري داريم نگاه جزيرهه ببينيد ما يكي از گرفتاري

هايش را اصلاح بكند  بخشي است يعني هر بخشي امكان دارد بهر حال حداكثر تلاش را بكند روش

و نگاه كل نگر   ميهدف گذاري بكند و برود جلو منتهي اين بخش توجه ندارد كه اگر يك نگاه سيست

شوند رقيب مثلاً شما صنايع،  اينكه مكمل هم باشند با يك بخش ديگر مي حاكم نباشد بجاي

دهند يعني شما اگر  ها كاملاً كنار هم هستند به همديگر هم سرويس مي كشاورزي، انرژي اين

كنيد كشاوزي رشد بكند  تان رشد كند همزمان با آن صنايع تبديلي رشد نكند مشكل پيدا مي كشاورزي

شود و هم  ولي همزمان شما بخش انرژي رشد نكند اصلاً هم صنايعتان فلج ميصنايع هم رشد بكند 

شود لذا ما بايد اولاً اين مسئله را بدانيم نگاه بخشي كه حاكم است يك آفت  تان فلج مي كشاورزي

جدي است و تا اين نگاه بخشي را بر نداريم مشكل حل نخواهد شد نگاه فرابخشي، نگاه سيستمي، نگاه 

ها را همراه بكنيم بهتر است  نگاه كل نگري يك ضرورت است كه هر چه ما بتوانيم اينهماهنگي 

هاي ما، ما اين قانونمان  افتد يكي در ريل گذاري قوانين، در قوانين ما در سياست چگونه اين اتفاق مي

 اگر حالت در حقيقت پازل را داشته باشد كه طوري طراحي شده باشد كه جاي هر كسي معلوم باشد

اي جايگاه  دهند مثل يك منظره هر قطعه ضمن اينكه استقلال دارند در عين حال يك كلي را تشكيل مي

كنند اين آفتي  خودش را دارد ولي اگر درست كنار هم بنشينند آن وقت يك منظره خوبي را تبيين مي

در حقيقت بايد نگاه است كه امروز داريم و تقريباً همه صاحبنظران اين را قبول دارند براي حل اين هم 

به اين تاكيد شده كل  14ها بند  كلي نگري هم در باورهاي ما ايجاد شود هم در قوانينمان ،در سياست

نگري، همسوسازي، هماهنگي و تعامل اثر بخش دستگاه اداري به منظور تحقق اهداف فرابخشي و 

شيم بايد يك نگاه كلي داشته باشيم انداز ببينيد كل نگري يعني ما بجاي اينكه نگاه جزئي داشته با چشم

گويد شما نگاهت به سازمان و  به ما مي  مييك بحثي در ادبيات مديريت داريم به نام نگاه سيست چون ما

به مجموعه بايد هم كل نگر باشد و هم جزء نگر يعني اجزا را ببيني اين اجزا با هم در تعامل هستند يك 

دهند مثلاً الان ما در دولت بايد قائل به اين باشيم  را شكل ميكنند يك كلي  هدف واحدي را دنبال مي
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هر كدام وظيفه خاصي داريم اما اگر نگاه كل نگر داشته باشيم همديگر را ببينيم همديگر را حمايت 

است يك هدف كلي وجود سازي  توانيم خروجي خوبي داشته باشيم ، بحث، بحث همسو بكنيم مي

بخش كشاورزي هدف جزئي دارد، بخش صنعت هدف جزئي دارد، هاي جزئي،  دارد، يكسري هدف

شود،  مي معزليها همسو با هدف اصلي باشد خوب است والاّ  بخش آموزش هدف جزئي است اگر اين

كند، يكي  ، شما در يك سازمان يكي كار اداري مييگردمسئله هماهنگي فرض بر تقسيم كار است 

 .مالي، يكي آموزشي، يكي پژوهشي

كنيد الان يكي از  گري يا همسو بودن شما فكر مي گري و جزئي يا همين موضوع را كه فرموديد كليآ: مجري

كنيد اگر اين روند اصلاح شود چقدر در پيشرفت كار  ها به آن توجه شد، فكر مي هاست، در سياست آسيب

 .زند كند، اين آسيب تا چه اندازه دارد لطمه مي كمك مي

را بر داريد پنج نفر آدم جمع شوند يكي از  ميبزنم شما اگر بخواهيد جس ببينيد يك مثالي: كارشناس

اش  هافتد، هم چپ بكشد يكي ازراست بكشد يكي از شرق بكشد يكي از غرب بكشد چه اتفاقي مي

شان را مصرف  اش گرفتاري است، همه حرف، همه دارند در حقيقت همه انرژي همه. اصطكاك است

كنند  سويي وجود ندارد كارهاي همديگر را خنثي مي دهد چرا چون هم كنند ولي كار نتيجه نمي مي

كنند حالا مثبتش را مثال بزنيم پنج تا تصميم گرفتند اين را ببرند به  پوشاني مي كنند هم دوباره كاري مي

سمت شرق به سمت غرب ببرند، ما يك اصطلاحي در مديريت وجود دارد به نام 

، )كنار هم آمدن(ه تعريفش را در فارسي ترجمه كردند تضايف ك)هم افزايي) (synergy(سينرژي

است اين انرژي كه ايجاد  4تر از  بزرگ 2+2است، در سينرژي  4،  2+2بعد گفتند از نظر رياضي 

شود ناشي از آن فعاليت جمعي است، پشت هم، كمك هم، همسو بودن است، هماهنگي است،  مي

ها خوب  دهد، تقسيم كار شده و اين كار خودش را انجام ميهر كسي  ها دستگاهتعامل اثر بخش است، 

ها برقرار كرد هر چه اين تعامل و اين هماهنگي بيشتر  بايد هماهنگ شوند، خوب بشود تعامل بين آن

توانيم بهتر اهداف را دنبال كنيم و ما حصل اين كل نگري، همسوسازي، هماهنگي  باشد قاعدتاً ما مي

زند  انداز است، يعني كه حرف با ما مي ، تحقق اهداف فرابخشي و چشماه دستگاهوتعامل اثربخش 

انداز برسيد يك اصل كليدي است كه بايد در نظام اداري محقق  خواهيد به چشم ها، اگر شما مي سياست

 .كنيم
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انداز را هيچ وقت نبايستي  انداز است، سند چشم نقشه راه سند چشم: مقام معظم رهبري  

داد اين حقيقتاً يك سند واقعي است، يك نقشه راه حقيقي است، بايد مورد غفلت قرار 

ي نظارتي خودتان را، حالا ديگران ممكن است  نظارت بكنند، ها دستگاهمحاسبه كنيم، 

ممكنه نكنند، ممكنه ناقص باشد، اما در درون خود مجموعه قوه مجريه كه بسيار نقش 

ي نظارتي را ها دستگاهانداز  حساس است در اين عرض كنم كه رسيدن به اهداف چشم

رتي را بكار بيندازد، ببينيم دارد، درون خود قوه مجريه فعال كند و ساز و كارهاي نظا

ها چقدر جلو رفته يعني ما بالاخره اينجور نباشد كه سال دهم سند  ها و سياست برنامه

ها را مرتباً رصد كنيد  انداز را نگاه كنيم، ببينيم پيشرفتي پيدا نكرديم، نه، بايستي اين چشم

ها  چقدر زمينه كه معلوم بشود كه چقدر پيش رفتيد چقدر به آن اهداف نزديك شديد،

 .فراهم شده

داشتيم در برنامه امروز در خصوص  يحضرت عالهاي خوبي را از  جناب آقاي دكتر فروزنده صحبت: مجري

رساني اداري مردم داشتيم و يك روش  ي دولتي بايد همسو شوند ما يك روش خدمتها دستگاهاينكه نهادها و 

شود اين نياز تا چه اندازه  ث دولت الكترونيك خيلي مطرح ميشد، اما اخيراً بح هاي قبل اجرا مي سنتي كه سال

شود يا نه  رساني اش به مدير بيشتر مي كنيد اگر دولت به اين سمت پيش برود خدمت ضروري هست و فكر مي

 .هاي ابلاغي تا چه اندازه به اين موضوع اهتمام داده شده در سياست

كنيم گفتيم بايد نيروي انساني ما داراي شايسته سالاري ببينيد ما تا حالا بحثمان را خلاصه : كارشناس

شود، پاداشي  دهد سنجيده مي باشد، توانمند باشد، عملكردش بر اساس به اصطلاح كاري كه انجام مي

خواهيم بهش بدهيم اين است مديريت زمينه در حقيقت توانمندي نيروي انساني را فراهم  كه مي

ها كوتاه بشود،  ر حقيقت تسهيل بخش باشد، تسريع بشود، روشهايمان د كند، گفتيم بايد روش مي

ها بود و مفصل در جلسات  هايي است كه در سياست پذير بشود، عدم تمركز بشود، اين حرف انعطاف

ها را محقق كند، توسعه دولت الكترونيك است، ببينيد  تواند اين هايي كه مي قبل گفتيم يكي از روش

افتد،  اي كرديد همسويي اتفاق مي ا الكترونيكي كرديد و به صورت شبكهها ر شما اگر آمديد و روش

افتد، خدمات به مردم ديگر لازم نيست مردم رودررو خدمت بگيرند، خيلي از  هماهنگي اتفاق مي

كنند ولي اگر مثلاً ارائه خدمت،  اي برخورد مي ها همين خدمات رودررو است كه من، سليقه گرفتاري

خواهند، اين مبلغ را بايد بدهند، ده روز هم دستگاه  گرفتن شناسنامه اين مدارك را مي مردم بدانند براي

فرصت دارد كه صدور شناسنامه را انجام دهد، خوب، كار خيلي شفاف است، خيلي كار روشن است، 
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شود  تواند نظارتش را بكند، كارمند عملكردش قابل ارزيابي مي خيلي فرايندها روشن است، مدير مي

تا خدمتتون همينجوري هست، صدور گذرنامه،  130زي مهم نيست كه امروز ما در كشور حدود چي

 افتد، صدور گواهينامه، بحث كارهاي سازمان سنجش و خيلي جاها دارد اين اتفاق مي

 هاي خصوصي هم واگذار شده، به بخش: مجري

روستايي كه ما داريم  هاي بله يك بخش هم بخش خصوصي است مثلاً شما الان پيشخوان: كارشناس

شود يا شما  سه تا خدمتي كه در زمينه مخابرات است در روستا دارد به مردم از طريق سيستم داده مي

الان در سيستم بانكي كه اكثراً درگير هستند الان را مقايسه كنيد با زماني كه مردم مجبور بودند بروند 

راحتي با يك تلفن از طريق يك ايميل، از طريق  هايشان را پرداخت كنند، الان به صف بگيرند تا فيش

ها را جابجا  ها را پرداخت كند، حساب تواند به راحتي تمام فيش يك تلفن همراه، يك خانم خانه مي

كند، حواله بكند، حالا ما هر چه اين را گسترش بدهيم برسيم به يك شهر و كشور الكترونيكي، 

ها  اي را در سياست ها به آن توجه شده من يك نكته سياست تواند كار را حل كند به همين جهت در مي

ها سه تا خصوصيت دارد حالا از نظر من شايد ده تا خصوصيت داشته باشد  عرض كردم گفتم سياست

هاي ما، يعني آسيب شناسي  اولاً بر اساس مباني ارزش ما طراحي شده دوماً راه حلي است براي آسيب

هاي جديد توجه شده اينكه فرمودند در سياست پانزدهم توسعه  كنيكعميق پشت اين است و سوم به ت

شاهد حرف  مينظام اداري الكترونيك و فراهم آوردن الزامات آن به منظور ارائه مطلوب خدمات عمو

بنده است يعني ما واقعاً بحث دولت الكترونيك را دنبال بكنيم حال در دولت الكترونيك يك بسترهايي 

تواند در راستاي سياست باشد، بايد كامل كنيم، اولاً ما  كنم اين بسترها مي ن عرض ميرا فراهم كرديم م

رويد كمتر  دنبال اين هستيم كه بانك اطلاعات ايرانيان ايجاد كنيم، ببينيد شما الان در ادارات مي

عكس  اي هست كه اگر بخواهند به شما خدمت بدهند نگويند آقا شناسنامه بده، كارت ملي بده، اداره

خواهيم اين مسئله را حل كنيم، بگوييم  بده، فتوكپي بده و يك جايي بايد احراز هويتتان كنند، ما مي

بلافاصله  yو آقاي  xخواهيد احراز هويت كنيد برويد داخل شبكه نگاه كني، آقاي اصلاً شما وقتي مي

شوند، دوم،  راز هويت ميبلافاصله اح yوآقاي  xاحراز هويت كنيد برويد داخل شبكه نگاه كن، آقاي 

كنند يعني ثبت احوال ما بخش  از طريق اين بتوانيم خدمات مختلف بدهيم الان دارند كارهايش را مي

اعظم اين كار را انجام داده، در كارت ملي، بحث شناسنامه الكترونيكي در همين راستا است كه اين 
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بشود اما الان شبكه را نداريم بايد زير ساخت پايگاه كامل بشود تا بشود دستگاه، منتهي اين بايد شبكه 

هايش را فراهم كنيم كه بين همه دستگاه اين شبكه برقرار بشود، هر كسي بتواند برود روي اين سايت، 

كنيم، الان شما براي  مثلاً آقاي موسوي را احراز صلاحيت كند، روش ديگري كه مهم است، دنبال مي

شود، متمركز شود روي يك كارت كه شما با  اريم اين همش  ميارائه هر خدمتي ما الان يك كارت د

هاست كه به طور جدي دارد  تا خدمت را بگيري، اين هم يكي از برنامه10تا، 5تا، 4يك كارت بتواني 

 .شود دنبال مي

 هاي دولت الكترونيك است، يعني اين در راستاي همان سياست: مجري

ها يك رد پايي در نظام اجرايي دارد حالا كم يا  اين سياست خواهم بگويم همه بله، يعني مي: كارشناس

جنبه نظري  ها صرفاً كنم، بايد بررسي كنيم قاعدتاً اگر بخواهيم اين سياست زيادش، من قضاوت نمي

ها بر اساس تجارب و بر اساس آسيب شناسي طراحي شده،  خواهم بگويم سياست ميداشته باشد، اين را 

تواني حتي وقتي بنده در  ر بخش دوركاري اين است كه شما هر خدمتي را ميها د مثلاً يكي از روش

خانه هستم از توي خانه بتوانم به ارباب رجوع ارائه خدمت بكنم، بتوانم خدمات را مثلاً تايپيستم، اگر 

توانم در خانه تايپ كنم و  فراهم باشد به جاي اينكه در اداره تايپ بكنم ميها  امكانات و زير ساخت

اندازي شود لذا من  تواند راه هاي مجازي مي هاي مجازي، چقدر آموزش ايميل كنم براي مدير، آموزش

هاي  توسعه روش.. هاي برنامه ما بايد انشاءا هاي محوري و يكي از اولويت كنم يكي از سياست فكر مي

 .الكترونيك باشد

كنيم به نبض جامعه مرتبط است، قطعاً  هايي را كه مطرح مي خوب، آقاي دكتر فروزنده ما اين بحث: مجري

در  يحضرت عالخواهند با  رسد، مي مي ذهنشاناند سئوالات زيادي به  شنوندگاني كه هم اكنون پاي برنامه نشسته

در .. مختلف پاسخگو باشند، انشاء اهاي  و ديگر همكاران عزيزتان در قسمت يحضرت عالميان بگذارند يا 

 .هاي بعد كه خدمتتون هستيم سئوالات را مطرح كنيم فرصت
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 9/03/1390در خدمات الكترونيك دولت  بررسي اصلاح نظام اداري: دوازدهم گفتار

 . بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند: امام خميني
 هاي اجراي عدالت اداري در ايران اسلامي ين شيوهاي براي  تبي شميم عدالت برنامه

  برترين هستي كه يكتا كردگار
 پايه دولت از اين هم محكم است حق شاهي و رعيت در هم است 

هاي ابلاغي مقام معظم  قول داديم كه سياست مان كنم ما در پايان برنامه گذشته به شنوندگان خواهش مي: مجري
يك سوال اساسي  آنن بپردازيم اما قبل از اداري مرور كنيم و به توضيح آ ظامرهبري را در خصوص اصلاح ن

هاي مجمع تشخيص  له با استفاده از مشورت هايي وجود داشته كه معظم مطرح است كه نواقص و كم و كاستي
تا چه آيا مشكلي در نظام اداريمون داريم اين مشكلات . ها را تبيين و ابلاغ كرده است مصلحت نظام اين سياست

 . اي است كه كلاً بايد اصلاح شود شما در اين زمينه چه توضيحي داريد اي است آيا واقعاً به اندازه اندازه
اي از  شود تو هر حوزه هايي كه تا الان تبيين مي بله خدمت شما عرض شود اصولاً سياست :كارشناس

يعني معمولاً  آن حوزه را  .يك مبنا آسيب شناسي است. جمله حوزه اداري بر اساس چند مبنا است
براي تقويت نقاط قوت و نقاط ضعف . كنند چه نقاط قوتي دارد، چه نقاط ضعفي دارد شناسي مي آسيب

چه بايد كرد؟ دوم ضرورت تغيير است؟ ببينيد ما در يك محيط پويا و محيطي كه حجم اطلاعات بسيار 
ا محيط  يعني احساس لازم را ايجاد نكنيم بالا است طبيعي است اگر خوب محيط را نشناسيم و متناسب ب

كنيم  ها استفاده كنيم و سوم مطالعات تطبيقي است ما در دنياي واقعي داريم كار مي توانيم از فرصت  نمي
ما بايد از دستاوردهاي خوب استفاده كنيم بر . آورد دستاوردهايي بشر در جاهاي مختلف به دست مي

ده اطلاع دارم چندين سال در مجامع مختلف تخصصي مطالعاتي انجام اساس اين سه  تا تا آنجايي كه بن
شد در رابطه با اصلاح نظام اداري كه يك ضرورت هم بود بهش پرداختيم قبلاً و اما در مجمع و نهايتاً 

هايي  ها هم تهيه شد خدمت مقام معظم رهبري داده شد و نهايي شد مهمترين چالش نويس سياست پيش
ل كرديد من به آن اشاره كنم اولين چالش اين است كه نظام اداري متناسب با مباني كه حالا شما سوا

اين نظام اداري در زمان قاجار ايجاد شده . طراحي نشده است ميارزشي ما و قانون اساسي انقلاب اسلا
ام دوم اينكه نظام اداري يك نظ. ها و با اون احكام در زمان پهلوي گسترش پيدا كرده با اون سياست

توانيد با مدل  شما نمي. هاي جديد مديريت درش وارد نشده است  اي است يعني جديد نيست روش  كهنه
سوم اين كه مديريت . بوروكراسي كه مربوط به دو قرن پيش بيايي امروز مسائل مديريت حل كني

خونه قطعاً اين مسائل  نيست اقتضائات ما اشكالات ما مسائل ما آيا اين نظام اداري با اقتضائات ما مي ميبو
ها با اون سيستم  تر اينكه نگاه اصلاحي نگاه تحول و نگاه از فرصت و مهم. را كارشناسان قبول ندارند

امروز . ها طرح جديد را فراهم كنيم ما بايد براي استفاده از اين فرصت. پذير نيست قائدتاً امكان ميقدي
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يا كارمند ناراحت نباشد يا . م اداري ناراحت نباشدبينيد كمتر ارباب رجوعي است كه از سيست شما مي
وري، به خاطر كهنه بودن  ها و به خاطر پايين بودن بهره به خاطر طولاني بودن روش. مدير ناراحت نباشد

 . لذا ضرورت تغيير يك امر اجتناب ناپذير است كه فكر نكنم هيچ كسي اين را رد بكند. ساختارها
 ها؟ در اين سياست فكر آينده نگري نيست: مجري

ها و  نگري است كه ما بريم به سمت استفاده از فرصت كارشناس بله همين جوره يك بخشيش هم آينده
 . نقاط مطلوب

بند ظاهراً ترسيم شده و ارائه  26بندي كنيم اصولي كه ايشون ابلاغ فرمودند در  حالا اگر بخواهيم محور: مجري
 شود بررسي كرد؟ چند محور مياگر بخواهيم محور بندي كنيم در . شده

 . ها را بررسي كنيم محور اين سياست 7كنم ما در  فكر مي: كارشناس
نگري  هايي كه بود و در حقيقت يك نوع آينده خيلي ممنون حالا كه حضرتعالي اشاره كرديد به چالش: مجري

ن كار گسترده تحريري هم بود كه مقام معظم رهبري با مشورت مجمع تشخيص مصلحت نظام و كارشناساني اي
هاي مسلح و مسئولان نهادهاي  بند اين را ابلاغ كردند به روساي قوا و همين طور به نيرو 26انجام دادند و در 

گيريم و  شود يك فرصت كوتاه مي خواهيم يك نوع محوربندي كنيم در چند محور خلاصه مي ما مي. غيردولتي
 . بعد در خدمتتان خواهيم بود

اي پذيرفته است به  اگر كشور يك سياست مشخصي را در يك مقوله: بريمقام معظم ره
پذيرد بايد آن را در همان جهت  هاي كشور را مي آن كسي كه اجراي يك بخي از بخش

ولو خود او آن سياست . خاص و به همان سمت و با همان هدف پيش ببرد و هدايت بكند
صورتي كه مجري قبول نداشته باشد  اگر چه در. را به طور كامل تصديق هم نكرده باشد

آن سياست را معلوم نيست چقدر بتواند آن سياست را به درستي انجام دهد ولي به هر 
هاي  كه كار را در جهت آن سياست. حال آنچه كه لازم است و اساسي است اين است

وزير اند آن مدير مسئول،  پذيرفته شده در كشور كه سياستگذاران در هر بخشي انجام داده
 .كه اين مسئوليت را بر عهده گرفته است بايستي در پيش ببرد

شنونده برنامه شميم عدالت هستيد از راديو معارف در خصوص اصلاح نظام اداري كشور  ميدوستان گرا: مجري
اي ابلاغي مقام معظم رهبري از محضر كارشناس ارجمند برنامه جناب آقاي دكتر فروزنده ه بر اساس سياست

 .شود ها در قالب چند محور خلاصه مي اينكه اين سياست. شويم ند ميم بهره
ها  محور اين سياست 7توانيم در  بله خدمت شما عرض شود كه در يك بررسي اجمالي ما مي: كارشناس
اولين محور فرهنگ سازماني است اصولاً فرهنگ سازماني . محور مهم اداري 7البته . بندي كنيم را دسته

ها، باورها،  در حقيقت مجموعه ارزش. شود بسيار مهم است و باعث انسجام ميدر يك سازمان 
گويند  دهد مي اعتقادات آداب و رسوم و قوانيني كه در يك سازمان است كدام فرهنگ را تشكيل مي

فرمودند مقام معظم رهبري . شود كه ين فرهنگ سازماني باعث انسجام مديريت مي. فرهنگ سازماني
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. هاي اسلامي، كرامت انساني و ارج نهادن به سرمايه انساني و اجتماعي مبتني بر ارزشفرهنگ سازماني 
محور دوم بحث نيروي انساني . است كه يك دنيا مفهوم و طرح در آن است ميچون اين بسيار بحث مه

سالاري، مباحثي مثل گزينش، مثل انتصابات، اينها هم  است جذب نيروي انساني توجه به شايسته
مديريتي بر مبناي . محور سوم نظام مديريت است. است كه مورد توجه قرار گرفته است محوري

محور ديگر . گويي، بر مبناي عشق و محبت و علاقه خودكنترلي، بر مبناي ساده زيستي، بر مبناي پاسخ
وري  ها بايد باعث افزايش بهره روش. كننده باشد درستها بايد ت روش. هاست محور چهارم بهبود روش

با . محور ديگر توجه ويژه به الكترونيك. و كاهش هزينه و افزايش رضايت مردم و پاسخگويي باشد
محور . توجه به تحولاتي كه وجود دارد تاكيد ويژه مقام معظم رهبري بر توسعه دولت الكترونيك 

چابك، متناسب منطقي باشد به طوري كه با انعطاف پذيري و ساختار دولت بايد . ديگر بحث ساختارها
محور ديگري كه مورد توجه قرار گرفته . انداز را  فراهم كند عدم تمركز زمينه رسيدن به چشم

استفاده از جديدترين دستارودهاي علمي،      گرايي، دانش نظام اداري ما به سمت دانش. گرايي دانش
رد تاكيد قرار گرفته و بالاخره محور آخر هم محور قانونگرايي، ايجاد خدمات رساني برتر و مو

كه اينها در . پذيري، ارتقاء سلامت اداري و تنظيم روابط بر اساس تكاليف و حقوق است مسئوليت
هم ببرد به سمت نظام . تواند هم نظام اداري را متحول كند االله مي حقيقت يك بسته كاملي است انشاء

 . مطلوب
ما الان چه نواقصي داريم . حالا در همون محور اول كه فرهنگ سازماني به آن اشاره كرديد. ر خوببسيا: مجري

چه كمبودهايي واقعاً . شود مقايسه كنيم هاي مديريتي در حال حاضر كه دارد ارائه مي و اگر بخواهيم با نظام
 . تاكيدي ويژه شده استهاي ابلاغي مقام معظم رهبري روي فرهنگ سازماني  وجود دارد كه در سياست

هاي  ي ما هست مبتني بر ارزشها دستگاهاولين مشكلي كه ما داريم فرهنگ سازماني در : كارشناس
هاي  ارزش. كنيم ميهاي اسلا بله ما بايد بريم و مبتني بر ارزش. مبتني بر نظام بوروكراسي است. نيست مياسلا
جلسه به يك جمعبندي رسيديم آيا واقعاً در نظام  ما تو بحث چند. هاي خاص خودش را دارد شاخص مياسلا

تقوا معيار اصلي است؟ خودكنترلي معيار اصلي است؟ عشق و علاقه معيار . اداري خودباوري حل شده است
 زيستي و اين معيارها؟  اصلي است ؟ توجه به مردم معيار پاسخگويي و ساده

كنم اين  ها كردن  و تهديد كردن فكر نمي غ و با بخشنامهها مد نظرتان است قطعاً با ابلا اگر اين گزينه: مجري
 . مشكل به اين راحتي حل بشود

اين سياست، قوانين بر . گويي الزام است سياست است ولي وقتي مي. شود نه به اين راحتي حل نمي: كارشناس
خواهند يك  وقتي ميشما تو دنيا را اگر نگاه كنيد . گيرد بر اين اساس هم نظام شكل مي. اساسش خواهد بود

حالا تو دنيا چه جور؟ ما تو . اين راهبرد. كنند انداز و سياست طراحي مي آيند چشم كاري را انجام دهند اول مي
. يك مباحثي در رابطه با رفتار گروهي داريم. فرهنگ سازماني دنيا يك مباحثي در رابطه با رفتار فردي داريم
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و يك مباحث هم رفتار سازماني كه هر . داخل هر سيستم هستندكه  ميگروههاي داخلي، گروههاي غير رس
بعد بستر پياده شدنش . هامون تعريف بكنيم ما بايد معيارهامون را مبتني بر ارزش. كدام معيارهاي خودش را دارد

 . را فراهم بكنيم
در نظام مديريت ها وجود دارد الان  در قمست دوم چي؟ براي نيروي انساني چه چالش. بله بسيار خوب: مجري

 . هاي جديد روش تاكيد شده و مقام معظم رهبري ابلاغ كردند جهان كه ما در سياست
آنها در سيستم گزينش، گزينش نيروي انساني يا انتخاب . خوب البته تجارب دنيا تجارب خوبي است: كارشناس

ثلاً تجزيه و تحليل شغل، مثل كه قابل استفاده است مثل م. كار كرد نيروي درست و حسابي تجارب خوبي دارند
منتهي آن چيزي كه در نظام ما است حتماً . ها طراحي شغل، شرايط احراز، شرايط انتخاب افراد، شرايط آموزش

يعني اين آرامش . اولين گام اين است كه هر چي هست عدالت مبني قرار بگيرد. بايد از آن محورها استفاده كرد
 . بازي نيست پارتي. تر هست در نظام اداري وارد بشود شايسته كه هر فردي. در مردم ايجاد بشود

خواهد وارد شود  خوب خوشبختانه الان حدود دو سالي است در جامعه ما بر اساس قانون مديريت هر كسي مي
و يك رقابت نسبتاً سالم بين افراد ايجاد . برگزار شود ميحتماً بايد آزمون استخدا. در دستگاهي استخدام شود

آن وقت اگر فرد . اين كار را بايد ادامه بدهيم كه همه مطمئن باشند فرصت استخدام برايشان مساوي است شده
هاي مهارتي بياد تو سيستم اداري  هاي تخصصي چه آزمون هاي كتبي، چه آزمون ها چه حالا آزمون در اثر آزمون

 . وارد بشود چند تا اتفاق ميافتد
 .شود اد است انتخاب مياولاً استعدادي كه بهترين استعد

 .شود انتخاب مي. دوماً كسي كه بيشترين دانش را دارد
اين سياست به معناي كامل اگر پياده بشود ما اگر . شود و در يك كلمه كسي كه شايسته است انتخاب مي

ت كردن كه در حقيقت ظرفيت دارند براي خدم. توانيم بگوييم افراد واجد شرايطي در نظام اداري وارد شدند مي
اگر معيار ما باشد كه بهترين نيرو كسي است كه از نظر بينش و دانش و . يا مثلاً دانشگرايي. و براي كار كردن
ولي اگر خدايي نكرده در نظام اداري ما . كند اين يك عدالت و هيچ كس هم اعتراض نمي. مهارت بالاتر باشد

يا . بيند نظام اداري هم آسيب مي. هايي دارند ارند كانالهايي د محلي بشود براي ورود افرادي كه احياناً واسطه
شما حتماً . نظام پرداخت در نظام اداري بسيار مهم است. است ميخيلي بحث مه. مثلاً رعايت عدالت در پرداخت

 . رود ها از بين مي اگر پرداخت به تناسب عملكرد نباشد انگيزه. بايد پرداخت را ببري به تناسب عملكرد
 . ينها نبوده اين نقص وجود داشتها: مجري

ما يكي از دلايلي كه قانون مديريت خدمات كشوري تدوين شد و . حتماً نقص هست. نقص هست: كارشناس
شما توي اين شغل قرار . السويه بود علي. بود ميها عمو معمولاً شاخص. به سمت عدالت بود همين بود مييك گا

چه بسا اين . به ديگران هم همين را بگوييد.دهيم تو مثلاً هزار امتياز مي به. اين قدر هم سابقه داشته باش. بگير
 . اين كجا معلوم ميشه. يكي نداشت. دونفر مدرك يكسان سابقه يكسان ولي يكي كارآمدي داشت
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 . ها ديده نشده اين شاخص: مجري
يعني ما واقعاً بايد . جاي كار داردالان در قانون مديريت نسبتاً ديده شده ولي باز هم .ديده نشده ديگه: كارشناس

اين يكي از اون بحث هايي . هر كسي اين احساس را بكند كار بيشتر بهتر مطلوبتر، پاداش بيشتر .اين جوري باشد
ها بايد براي اون  حداقل معيشت. ها است يا مثلاً حداقل معيشت تو اين سياست. تواند كمك كند است كه مي

يا اولويت . مورد توجه قرار گرفتهها  بحث تامين اجتماعي تو سياست. يه امنيت شغلييا آت. كارمندها فراهم شود
اينها اون چيزهايي است كه طبيعتاً نظام منابع انساني ما را متحول . براي متخصصين در مناطق كمتر توسعه يافته

 . خواهد كرد
. به طور مستقيم به بحث ما ارتباط نداردها  كنم اين سوال من عذرخواهي مي. اي هستيم الان تو چه مرحله: مجري

همين نظام هماهنگ پرداخت الان تو چه . منتهي شما به عنوان شخص اول مسئول با قوه مجريه در ارتباط هستيد
شد كه كامل ابلاغ نشده و خيلي از نواقص درش  مرحله اي است؟ چون روزي كه ابلاغ شد اينگونه گفته مي

 .  هست

در قانون مديريت خدمات كشوري كه به اشتباه نظام هماهنگ شده كه ما نظام هماهنگ  ببينيد اولاً: كارشناس
. باعث كلي نارضايتي شد. منتهي اون نظام هماهنگ پرداخت عنوانش باعث ناهماهنگي شد. پرداخت داشتيم
قانون مديريت . مجلس قانون مديريت خدمات كشوري را مصوب كرد 1386شد كه در سال  نتيجه چي مي

كه الان انشاء االله يك جلسه بايد بحثش را بكنيم فصل دهمش در رابطه با نظام . فصل است 13دمات كشوري خ
حقوق ثابت ناشي از چي؟ ناشي از حق . گردد به حقوق ثابت يك بخش برمي. نظام پرداخت دو بخشه. پرداخته

، مسئوليتش، شرايط احرازش فرق اين شغل به تناسب مهارتش، پيچيدگيش. يعني جنابعالي يه شغلي داريد. شغل
. طبيعتاً بايد به شما پرداخت بيشتري بكنند. امكان دارد حساسيت و مسئوليت شما بيشتر باشد. كند با شغل بنده مي

هر كدام اقتضائات شغل خودشان را . يكي شغل معلمي. يكي در شغل دانشگاه است. يكي در شغل خبرنگاري
. سابقه شما بيشتره. مدرك جنابعالي بالاتره. شاغل بنده و جنابعالي. لگردد به شاغ مييك بخش بر . دارند

شما مثلاً در . العاده مديريت گردد به فوق يك بخش بر مي. خوب حقيقتاً بايد با ما فرق بكند. خلاقيت شما بيشتره
سطح  شما در يك. كنم بنده در يك منطقه خوش آب و هوا مديريت مي. كنيد يك منطقه محروم مديريت مي

كه . اينها آيتمها و موارد حقوق ثابتند. كند خوب اينها فرق مي. بنده در يك سطح ساده. كني پيچيده مديريت مي
گردد به عملكرد كه سه  مي العاده بر كه اين ده نوع فوق. العاده داريم  اما ده نوع فوق. در سال گذشته اين اجرا شد

خوب يك تحولي اين جا . ي كساني كه متاهل بودند بچه داشتنديعن. مندي اجرا شد يعني عائله. تاش اجرا شد
العاده ايثارگري   يك بخثيش فوق. هزار تومان رسيد 60000تومان جهت استحضار شما الان به 14000قبلاً . شد
% 15حدود . اينها تقريباً اجرا شد. العاده مناطق محروم و كمتر توسعه يافته ميگرده به فوق يك بخشيش هم بر. بود

 . هاست مترصد افزايش حقوق
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از اصل . شود كنند كه بعضي از اين بندها كه اجرا مي حالا همين جا بعضي از كارمندها شكايت مي: مجري
ها  گن تو فيش ميها  خيلي. شود يعني يك جورهايي از جاي ديگر كم مي. شود حقوق دوباره يك مبلغي كم مي

 .  اين يك نقص است يا اين كه ديده شده در قانون. اين اتفاق افتاده
كنم به عنوان معاونت توسعه مديريت با اجراي   نه از حقوق هيچ كسي كم نشده من اينجا عنوان مي: كارشناس

 . به ما مراجعه كند. قانون مديريت اگر كسي حقوقش كم شد
 . كه فرموديد از حقوقشون كم نشده اما از حق تطبيقشون كم شده بله همين حق ايثارگري: مجري

اگر كسي اين كار را كرده اشتباه كرده چون ايثارگران . اصلاً در قانون تعرضي به ايثارگران نشده: كارشناس
 . حقوقشون تابع قوانين ديگري است

 .همكاران ما در آموزش و پرورش اين نظر را داشتند: مجري
. ولي عموم كاركنان حقوقشون تغيير پيدا كرد. موردهايي دارند حتماً بدهند بايد اصلاح شود حالا: كارشناس

العاده بدي آب و  العاده ويژه، فوق وري، فوق العاده بهره العاده كارايي، فوق  بحث ارتقاء طبقات، ارتقاء رتبه، فوق
. ها تابع نوع كار است العاده منتهي اين فوق. شود شود كه يواش يواش برقرار  هوا و ليستي كه به مرور ابلاغ مي

 . كنيد ميالان شما در منطقه بد آب و هوا باشيد بدي دريافت 
كنم از يك مقدار از بحثمون فاصله گرفتيم اما خوب توضيحاتتون قطعاً براي شنوندگاني  عذرخواهي مي: مجري

گيريم مجدداً بحث را دنبال  فرصت را مي. هو كارمند هستند قطعاً مفيد بود. كه با نظام اداري سروكار دارند
 . خواهيم كرد
ها  احكام اسلام در اين رژيم. كه منسي شده بود حسب واقع ميما ناگهان وارث شديم در يك رژي: امام خميني
احكام اسلام بايد اداره كند كشور را بايد اداره كند مملكت را اصلاً منسي بود و افكار غرب اداره . اصلاً نبود

آن روز همه عذر داشتيد از باب اين . خواستند ما را اداره كنند آمدند و  مي مستشارهاي غرب مي. كرد ما را مي
اشتباه كرديد قدرت نمايي كرديد خداي تبارك و تعالي . اما امروز كه فهميديد قدرت داريد. كه قدرت نداشتيد

د آن روز ديگر همه ملت موظف است به وظيفه و اين خارها را از سر راه برداشتي. به شما قدرت عنايت كرديد
 . ها خواهند خورد گرگ. الهي  كه در صحنه حاضر باشند اگر غفلت كند از اين باب

هاي ابلاغي مقام معظم رهبري از محضر جناب آقاي دكتر  خوب در خصوص محورهاي سياست:  مجري
اما يك نكته بسيار . ي، جذب نيروي انسانيمحورهايي كه اشاره شد فرهنگ سازمان. شديم مند مي فروزنده بهره

زيستي، پاسخگويي به  كه خود حضرتعالي در مباحث گذشته به آن پرداختيد نظام مديريت بر مبناي ساده ميمه
خواهيم در قانون ببينيم و پياده  اين را چه طوري مي. خيلي مهمه استها  اين. ارباب رجوع، عشق و علاقه به مردم

 كنيم؟ 
بند . است تاكيد بكنم و دوستان عزيز هم بدانند ميبينيد من براي اين كه باز هم خيلي اين مسئله مهب: كارشناس

پذيري، پاسخگويي، تكريم  گرايي، تعهد و مسئوليت بحث قانون. مقام معظم رهبري بهش تاكيد كردند 21و  20
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ي و انضباط اجتماعي، فرهنگ سازي وجدان كار نهادينه. اي و فردي ارباب رجوع، اجتناب از برخورد سليقه
است كه  مياينها همون مباني مديريت اسلا. المال جويي، ساده زيستي و حفظ بيت خودكنترلي و امانتداري صرفه

بايد بگويم كه ما بايد بياييم اينها را تبديل . طبيعتاً در پاسخ به سوال شما. حالا جنبه سند و قانون به خودش گرفته
يعني چه مديري منسوب . شوند معيار ميها  ام جذب نيروي انساني و انتصاب مديران ايندر نظ. به قانون بكنيم

كسي كه در . كسي كه امانتداري دارد. كسي كه انضباط دارد. شود يكي از معيارها زيستي مي ساده. شود مي
كه فرد از اي است  چون مديريت يك پديده. المال كرده كسي كه حفظ بيت. جويي كرده مديريت قبليش صرفه
مديريت سياسي و مديريت : ما توي قانون مديريت خدمات كشوري دو نوع مديريت داريم. راه برسد مدير شود

اي كه طي كند فرد بايد بر اساس  در هر مرحله. و مديريت هم يك  فرايندي دارد كه فرد بايد طي كند. اي حرفه
دوم . كيش در قوانين و نظام انتصاب و ارتقاء گزينش و جذبطبيعتاً ي. اين معيارها ارزيابي بشود و به بالاتر برود

شود كه فرد  آموزش دادن بيان كردن تدوين كردن، اين باعث مي. از آموزش نبايد غافل باشيد. آموزش بدهيد
كسي ساده . اين در ذهنش نهادينه بشود باور پيدا بكنه بعداً هم سيستم تشويق و تنبيه را بر اين اساس بگذاريم

. به اون پاداش بيبشتري بدهيم اگر ديديم به اين مسائل توجه نكرد. كسي پاسخگوي مردم بود. بود زيست
 . برخورد بكنيم

گرده به  اين مقوله تعريف شده؟ يعني ساده زيستي يعني چي براي يك مدير؟ يا بخش عمدش برمي: مجري
 .نداردزندگي فرديش كه شما به كاري به مسائل اداريش و حضور در محل كارش 

نه خيلي روشن است اينها ببينيد، ما خوشبختانه تو نظام تجربه داريم در يك دوره مديران حالت : كارشناس
به شدت هم مردم  در حقيقت يك عده منابع را به نفع خودشون يعني به تعبيري مقام معظم . تشريفاتي داشتند

ده زيستي نكردند ديگه امكانات را براي خودشون اينها كساني بودند كه سا. رهبري دارند مديران نوكيسه دارند
بينيد  خوب يك چشمش در دولت نهم مي. براي فرزندانشون گرفتند و براي اعوان و انصارشون گرفتند. گرفتند

آيا مردم برداشتي كه از رئيس . كنند كه رئيس جمهور از جنسه خودشونه امروز مردم احساس مي. شكسته شد
گن ساده زيست چرا امام را گفتند  ميكنند چيه؟  كنند از امام مي ضرت آقا ميكنند از خود ح جمهور مي

چرا رهبري و . اعوان و انصارشو ديدن. اموالشو ديدن. ديدن خونشو مي. ديدن چون زندگيشو مي. زيستي ساده
. ده زيستنخيلي در انقلاب بودن ولي مردم قبول ندارن اينها سا. گن ها رو نمي گن ساده زيسته؟ چرا بعضي مي
اينه كه به نظر من اينها شاخص روشني دارن و بهترين . المال را به نفع خودشون مصادره كردن گن اونها بيت مي

 .كس براي قضاوت خود مردم هستن
اين رو هم . ها هم هست در اين مقوله كه خيلي مهم است مانند عشق و علاقه و محبت به مردم ساير مولفه: مجري

 .دو سه دقيقه. خيلي ما فرصت نداريم. بفرمائيديك توضيح كوتاهي 
. كنم دو تا ركن دارد ببينيد اصولاً نظام ما بر اساس دو مبني توي اصل چهارم قانون اساسي فكر مي: كارشناس

خوشبختانه . نظام اداري در خدمت مردم. اصلاً اسلام آمده تا مردم را رشد بدهد. يكي اسلاميت نظام يكي مردم
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ها  گي خوب ما يكي از ويژ. شوند اركانش به صورت مستقيم و غير مستقيم توسط مردم انتخاب مي نظام ما تمام
اين كه يك مسئول به ديدن . بودن؟ يعني شما ارتباط با مردم داشته باشيد مييعني چي مرد. بودن است ميمرد

اش اين است كه  تمام دغدغه. كنه كنند تواضع در مقابل مردم مي وقتي مردم به اداره مراجعه مي. رود مردم مي
اين در حقيقت ترجمه . رود توجه ويژه به مناطق محروم بكنه وقتي به مناطق محروم مي. مشكل مردم را حل كند

ما امروز دولتمرداني داريم واقعاً اين دولتمردان نسبت به مردم نسبت مردم به . همين عشق و علاقه و توجه است
در راسش حضرت امام بودند و الان در زمان حاضر مقاقم . برند لذت مي. مندند اند، علاقه مناطق محروم شيفته

هم ايشون به مردم علاقه دارند هم مردم به ايشون . نمود اين كار هستند الگوي اين كار هستند. معظم رهبري
شما  .بودن است ميزيستي و مرد هاي رئيس جمهور ما ساده يكي از ويژگي. شخص رئيس جمهور. علاقه دارند

هر . اين يك الگو است. ورزند ورزند و مردم هم به ايشون عشق مي بينيد كه ايشون چگونه به مردم عشق مي مي
دهم هر مسئولي فرماندار، بخشدار، رئيس اداره اگر اين صيغه را داشته باشند محبوب  مسئولي من به شما قول مي

 .با كسي هم تعارف ندارند. ورزند به اون عشق ميچون مردم فطرتاً كسي را كه بهشون عشق بورزد . مردم است
. شود اگر ساده زيستس عشق و محبت و علاقه باشد انس و الفت خاصي بين مردم و مسئولين ايجاد مي: مجري

بينيم مردم خيلي علاقه دارند  هايي كه جناب آقاي دكتر فروزنده بهشون اشاره كردند ما مي همانطوري كه نمونه
چون مردم ما كسي را . بودن اينهاست ميمرد. زيستي آنهاست چرا؟ نشانه ساده. ، به رئيس جمهوربه رهبر، به امام

مثل ارزش  ميو در مديريت اسلا ميگري و اين نمودها كه واقعاً در نظام اسلا خواهند اهل تشريفات و اشرافي مي
 . نيست و يك ضد ارزش است

چرا؟ چون . كردند حكومت بسيار ساده زندگي ميدر ) ع(شما ببينيد حضرت اميرالمومنين : كارشناس
هر چي دارد براي  ميخواستند عرضم به حضور شما بهما نشان بدهند به ما كه در رهبر، مدير در جامعه اسلا مي

 . مردم است
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 03/4/1390در خدمات رساني به مردم  بررسي اصلاح نظام اداري: سيزدهم گفتار

 جامعه تحقق پيدا كندبايد عدالت در بين مردم و در بين 

گذشته خدمت حضرتعالي داشتيم اين يكي از مسائل هاي  كنم مباحث خوبي را در برنامه ميخواهش : مجري

بسيار مهم در نظام اداري كشور خدمت رساني به مردم هست به گونه اي است كه رضايتمندي مردم را به دنبال 

به موضوع چقدر توجه شده و الان يك ارزيابي داشته باشيم ابلاغي ببينيد هاي  داشته باشد حالا در اين سياست

و اگر بخواهيم اين رو ارتقاء . كه در كجاي كار هستيم و رضايتمندي مردم ما از نظام اداري چه اندازه است

 بدهيم چه راهكارهايي كشيده شده است؟  بفرماييد

در جلسات قبل هم گفتيد واقعاً  بله خدمت شما عرض شود همانجوري كه شما هم تاكيد كرديد: كارشناس

هدف نظام اداري خدمات رساني به مردم و افزايش ارتقاء سطح معنوي و مادي و رشد فكري مردم هست و در 

و بايد به نسبتي كه خدمات ارائه . البته رضايت مردم نسبي است. عين حال ايجاد رضايت در بين مردم است

خواهم مقايسه كنم نظام اداريمون را با  ميرا بررسي كنيم من اجازه ها  امكانات و محدوديتها  و ظرفيت. كنيم مي

چون درسته كه نظام اداري ما در حقيقت بر مبناي نظام اداري زمان طاغوت . سال با قبل از انقلاب 30در اين 

ران سال نظام اداريمون هست در حقيقت از دوره قاجار شكل گرفته با مستشا 80ما مدعي هستيم . شكل گرفته

به بعد آمريكاييها و قبول هم داريم نظام اداري كه طراحي شد بر مبناي  32فرانسوي، انگليسي  بعد از  

طبيعي است با انقلاب . بوروكراسي ماكس وبر بود هدفش هم اين بود حفظ منافع استعمار و حفظ استبداد

ري كه ما داريم اين چيزي كه ما انتظار كه خيلي چيزها را كن فيكن كرد و از نو بيان كرد اين نظام ادا مياسلا

شكل بگيرد نداريم دليلش هم  ميرژيم مقدس اسلا يها ارزشو  ميداريم متناسب با نظام مقدس جمهوري اسلا

معلوم ما الگوي نظام اداري  را نداشتيم كه بگذاريم طبيعتاً اين الگو به مرور شكل گرفت ولي واقعاً شاهد تحول 

مربوط به %  50نظام اداري ما تقريباً . بوديم منتهي چون نظام اداري موجود زنده استدر بخش هايي هم  ميعظي

واقعاً نظام آموزش و پرورش ما نسبت به نظام طاغوت تغيير كرده يا نكرده اينكه . آموزش و پرورش است

واجب التعليم %  98امروز شما حدود . چه كيفي مياگر تغيير كرده تغيير اساسي كرده چه ك. مطلوب ياتغيير كرده

يا .  است%  66و 65حتماً بين . حالا من آمار قبل از انقلاب را ندارم ولي خيلي كمتر از اين است. اند و تحت تعليم

هاي  در زمينه فرمول جديد در زمينه روش ميدر ضعف كيفيت ميزان آموزش هايي كه در زمينه معارف اسلا

و كيفي تعداد دانشجويي كه هست تعداد تحقيقاتي كه  مياز نظر كيا نظام آموزش عالي ما . شود ميجديد داده 
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ين تو دنيا اوليم توليد علم تحول ايجاد شده كجا انجاتم شده بالاخره در هم ميما الان از نظر روند رشد عل. هست

ه يا ولي تحول نسبت به گذشته انجام شد. ز پژوهشي انجام شده مطلوب نه خيرانجام شده همين مراك ها دانشگاه

در . يك تحول شديدي در حوزه مسكن بوجود آمد. در جهت مسكن شما اصلاً مخصوصاً با اجراي مسكن مهر

تون يا از هند بودند يا از پاكستان  ميعموهاي  شما قبل از انقلاب تمام پزشك. زمينه بهداشت و آموزش پزشكي

ثر تخصصي كه ايجاد شده در  تربيت بيش از ظرفيت داريد در ا ميك عموشدر حالي كه الان شما پز. بودند

ما . بحث بهداشت، ما تو جهان اوليم. اي كه در سطح منافع مراكز درماني شده توسعه. متخصصي كه انجام داديد

و رشد اميد به زندگي بسار ها  بهداشت در روستاها ايجاد كرديم در پيشگيري از بيماريهاي  با مدلي كه خانه

 . بين المللي قرار گرفتيمهاي  مطرحيم چندين بار هم مورد تقدير در سازمان امروز ما در دنيا. موفق بود

. بريم نه در بحث بهداشت ميپيشرفت ما در جهان اول هست يا اين كه نه در وضعيتي كه الان به سر : مجري

و پيشگيري تو  و مدل بهتريم مدلي است كه در زمينه بهداشت. بريم مدل اول تو دنيا ميببينيد ما مدلي كه به كار 

اين مدل الان دارد در : گفت ميبه بنده  undpدنيا نقش ايفا بكند كه امروز اون چيزي كه به اصطلاح نماينده 

يا بحث كارهاي فرهنگي رشد فرهنگي نوع بينش، نوع . خواهد پياده شود ميكشور آمريكا به عنوان يك مدل 

مختلف هاي  اقتصادي حركتي كه مردم در حوزههاي  يا در حوزه. آشنايشون به معارف اسلامي. دانش مردم

حالا درسته كه ما به هر حال از جهت اشتغال خيلي بايد تلاش بكنيم ولي اين كه جمعيت كشور دوبرابر . داشتند

ما تونستيم مديريت . شده جمعيت جوان بوده و اين جمعيت جوان واقعاً در هر كشوري بود يك بحران بود

در زمينه اشتغال بيشتر كار بكنيم به همين جهت امسال وقتي آقا گفتند جهاد اقتصادي رييس هر چند بايد . بكنيم

وقتي اشتغال زياد بشود يعني همه . جمهور گفتند مهمترين محور ما دو نيم ميليون نفر اشتغال ايجاد كردن است

نقلاب متحول نشده اما نسبت لذا نظام اداري به تناسب انقلاب و انتظارات ا. اقتصادي رشد كرده استهاي  بخش

حول نظام اداري ابلاغ م معظم رهبري دستور ايشون براي تبه گذشته متحول شده طبيعي است كه فرمايشات مقا

خواهيم اين نظام اداري را متحول  ميو . كه ما از اين نظام اداري موجود راضي نيستيم. دهد مياين پيام ها  سياست

رضايت مردم سرعت در كار خودكنترلي و . ندش خدمات برتر به مردم باشدكنيم بر اساس اين اصول كه برآي

 . آمده استها  شاخص هايي كه در اين سياست

بازخواني ابلاغي . اجراي عدالت اداري در كشورهاي  بررسي مباني مديريت در اسلام، تبيين شيوه: شميم عدالت

 .دقيقه تا ساعت بيست از راديو معارف 19.30ساعت  ازها  پنج شنبه. مقام معظم رهبري رباي اصلاح نظام اداري
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كنيم خيلي هم خوب و زيبا آمده و شما هم خوب تعبير  ميرا بحث ها  اقاي دكتر فروزنده حالا ما سياست: مجري

قبل هم به آن هاي  حالا در بحث. فرماييد اما عمده بحثش آقاي دكتر فروزنده اون راهكارهاي اجرايي است مي

در اين خصوص تشكل خاصي اداره خاصي آيا كسي هست كه مسئوليت اين كار را به .  داشتيم اشاره اجمالي

 . عهده بگيرد

مسئوليت كلي را همه دارند ما به عنوان معاونت توسعه مسئول هستيم ريل گذاري كنيم ببينيد ريل اين : كارشناس

تعارض ها  راستاي اين سياستها است؟ بعضي ايا قوانيني داريم كه وصفشون در. قوانين بايد تعريف شودها  سياست

مقايسه بكند آن قوانين خوبند و در ها  را تشكيل داديم كه قوانين موجودمون را با اين سياست ميما الان تي. دارند

اين راستا هستند تثبيت كند اونها كه دراين راستا نيستند ببرند اصلاح كنند و احياناً قانون جديدي خواست فراهم 

شود كه  ميو الان به طور جدي دنبال . تهيه كرديمها  ده برنامه اي كه ما تهيه كرديم بر اساس اين سياست. كنند

محور براي اجرايي كردن ديگه ما  5فرمايند الكترونيك كردن  ميوقتي ما فرض كنيد آقا . برقرار شودها  اين

كيفي ما چه كار كرديم كه به اين هدف  و اگر شما بگوييد خدمات برتر و نوين. كنيم مياونجا سياستگزاري ن

شود كه به اونجا برسه حتماً بخشي كه دولت  ميدهم خدمتتون كه اين قدمها برداشته  ميبرسيم حالا من توضيح 

اجرايي هاي  را تبديل به قوانين بكنه قوانين را تبديل به بستهها  خواهد داشت اينه كه دولت و مجلس اين سياست

 . بكنه و كار را دنبال بكند

خدمتگزار است براي همه قشرهاي ملت  ميمطمئن باشيد دولت اسلا: امام خميني

اختصاص به يك طايفه و دو طايفه نيست و ما از طرف اسلام مامور به اين معنا هستيم 

در تعهد خودمون به  ميجمهوري اسلا ميتا آقايان در تعهد خودشون به دولت اسلا

ا باقي باشيم ومن اميدوارم كه ملت در مطلقاً از مسلمين و اين قشرهاي غير مسلم اونه

مربوط به اسلام و اينهايي كه به رسميت شناخته شده اند در اسلام و قانون اساسي 

هميشه توجه به اين داشته باشند كه پيروزي ما با اين است كه همه با هم باشيم پيروزي 

ه همه در صحنه باشيم در اين است كه اختلافاتي كه ما پيروزي شما در اين است ك

در چيزهايي كه مربوط به دولت است در . برطرف باشد و اختلاف در كار نباشد

چيزهايي كه مربوط به مجلس است در چيزهايي كه مربوط به قانون است بايد همه ما 

 . همه ملت با هم باشند. تشريك مساعي كنيم
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هستيم مباحث بسيار خوبي را آقاي دكتر فروزنده  ميدمت شما هموطنان گراهمچنان از راديو معارف در خ

ابلاغي مقام معظم هاي  كارشناس برنامه شميم عدالت در خصوص تحول در نظام اداري كشور بر اساس سياست

يد آقاي دكتر فروزنده آن  مطالبي را كه فرمود. هاي خوبي از ايشان شنيديم رهبري تبيين كرده اند و ما صحبت

يك مقايسه اي بوده  بين آنچه كه گذشته بوديم و آنچه كه الان هست امتيازات را فرموديد ولي فرموديد نسبت 

به اون مطلوب ما فاصله داريم نرسيديدم حالا در اين سياستهاي ابلاغي كه بحث خدمات رساني برتر و نوين و 

اين را دقيقاً شما تبيين بفرماييد كه ما دقيقاً به . باشدمندي مردم هم را به دنبال داشته كيفي هم مطرح شده تا رضايت

كنم در اين  ميبسيار مهم در ابلاغي مقام معظم رهبري آمده من فكر هاي  دنبال چه چيزي هستيم كه سياست

سياست نگاه بيشتر اصلاح روشهاست و استفاده از تجارب برتري كه در دنيا دارند ما يك نظارت ارزشي داريم 

ضايت مردم باشد خودكنترلي باشد توجه به مردم باشد يك بحث اين است كه بالاخره با روشهاي كه بايد ر

ساختاري اين كارها را بكنيم روشهايي كه تمام دنيا متداول تجربه بشر است ازش غافل نشويم بگيريم بياريم و 

يت كه دائم دارند تغيير پيدا مديرهاي  گوييم خدمات رساني برتر نوين و كيفي يعني تئوري ميكنيم وقتي  ميبو

اداري هاي  و هر روز ما شاهد يك گام بشر و بهبود روش هستيم بهبود تكنولوژي هستيم اون تكنولوژي. كنند مي

توانيم خدمات  ميتوليد كنيم كه چگونه . نظام اداري را هم از دنيا بگيريم هم خودمون خلاقيت داشته باشيم

تواند انجام بدهد  رونيك از يكي از اين موارد است دوركاري از اون موارد ميرساني برتر كنيم مثلاً دولت الكت

اي و  گويند ساختارهاي خزانه مياصلاح ساختارها مثلاً ساختارهاي سنتي و بوروكراسي گذاشت كنار اصطلاحاً 

اين كار را  گويند ميپروژه اي يا نوع و سبك مديريت به جاي اين كه شما امروز مدير هستيد و عرضم به حضور 

شويد زيرا ما  ميآييد تو سيستم تيم  شود مديريت بر مبناي عملكرد شما مي مياين را هم نظارت بكنند . انجام بده

گيريم اگر بيشتر انجام  ميخواهيم ماموريتي را انجام بدهيم اگر به اين ماموريت رسيديم پاداش  ميكه  مييك تي

در حقيقت مجازات خواهيم شد اين جور نيست كه نسبت به مسئله به اگر كمتر . گيريم ميداديم پاداش بيشتري 

گيرد  ميشما حقوق بگير باشيد الان تو نظام اداري ما كارمند حقوقش را . نتيجه كار شما هيچ نقشي نداشته باشيد

نتيجه كار حالا يك كارمندي است متعهد وجدان كاري دارد حساس است كه كارم . به نتيجه كار كاري ندارد

گيرند و به كار هم كاري ندارند اگر كار خوب بشه يك  ميولي يك عده هستند حقوقشان را . خوب در بيايد

اين روشها بايد عوض شوند . شود شود بد هم باشد يك ريال از حقوق من كم نمي ميريال به حقوق من اضافه ن

 من مدير وقتي . بشوند مديريت بر مبناي عملكرد

م بايد اختيارات لازم را داشته باشم در مقابل اختياراتم بايد جوابگو باشم و خوشبختانه خواهم كاري انجام ده مي
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را داريم هم در  88را داريم هم در قانون تنظيم ماده  16در قوانين ما هست الان ما هم در قانون مديريت ماده 

. شند خلاقيتشان را به كار بگيرندقانون برنامه پنجم يك فصل مفصلي گذاشتند به اينكه مديران اختيار داشته  با

كاركناني كه اهل كار  هستند خود كنترلي دارند تشويق بكنند ساختارها را اصلاح بكنند . بكنند  ميكار تي

كارهاي اضافي كه واقعاً لازم نيست دولت انجام بدهد واگذار كنند به بخش خصوصي و براي اداره امور از 

اينها يعني روشهاي نوين الان در دنيا . محلي توجه كنندهاي  كنند و به ظرفيتمردم استفاده   ميعموهاي  ظرفيت

را بگيريم  بياوريم البته با اون هدفي كه ارتقاء سطح رضايتمندي و اعتماد ها  هم هست ما بايد اين نوع مديريت

 . مد بيشتريهر چي اعتماد مردم به نظام بيشتر بايد البته اين روابط قوي تر خواهد بود  كارآ. مردم

شود اما در برنامه قبل  ميخيلي مستقيم مربوط به اين سياست ن. آقاي دكتر يك سوال تو ذهن من هست: مجري

مصاحبه هايي هم خود حضرت عالي در اين زمينه . هم شما به دوركاري اشاره كرديد الان هم اشاره كرديد

 .كنند ميسئله توجه با يك نگاه منفي به اين مها  داشتيد توضيح بدهيد اما بعضي

 .حتي طنز آميز: كارشناس

 .شود شفاف توضيح بفرماييد براي شنوندگان  مياين چيه موضوعش : مجري

دوركاري يعني كار از طريق سيستم . ببينيد دوركاري يعني چه؟ ما سه تا تعريف از دوركاري داريم: كارشناس

دوركاري يعني ارائه نتيجه . كنيد ميخدمات  يعني شما از طريق سيستم ارائه. الكترونيكي يك تعريف است

فروشيد تا وقتتان  ميخدمت به جاي حضور فيزيكي يعني دقيقاً دوركاري نوعي كاري است كه شما نتيجه كار را 

ها  كنند سه تا ان جي او ميهايي كه دوركاري را دنبال ngo 2011توي دنيا در سال . اين اساسش اين است. را

چه در بخش دولتي چه در بخش . كه يك ميليارد از شاغلين دنيا دوركار بشوند هدفگذاريشون اين است

تو . در بعضي از كشورها از جمله ژاپن سيزده ميليون است از جمله هدفگذاري به نوزده ميليون است. خصوصي

گذشته ما  تقريباً از تير ماه سال گذشته آيين نامه اي تصويب شد سال. كشور ما اين مبحث تازه مطرح شده است

شروع كردند طبيعي هم است بايد بحث نوعي  ها دستگاهآمديم آيين نامه را توضيح  داديم و تبيين كرديم بعضي 

بيرون كنيم كه ها  خواهيم با اين دوركاري چند تا كار بكنيم اولاً اين را از ذهن ميما . است شروع و روشن شود
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اصلاً اين طوري . كند ميساعت هم كار  8كند  مير پيدا ساعت حضو 8هر كه حضور فيزيكي در اداره دارد و 

در . شود بسياري از كارها را از طريق سيستم الكترونيك انجام داد ميخواهيم بگوييم كه  ميدوم اين رو . نيست

سوم اين . توانيم دوركاري را توسعه دهيم ميهر چه زيرساختها را توسعه بدهيم % 20كرديم % 10حدي كه داريم 

اتفاقاً من معتقد هستم كه دوركاري چند . خواهيم نتيجه گرا برخورد كنيم خواهيم به افراد بگوييم كه مي مي كه ما

ما در نظام . اولاً يك فضاي بسيار خوبي براي كار كردن خانمهاست. گويم تا مزيت دارد كه من الان مي

غرب اين نهاد را شكست . اين رسيده غرب هم به. واقعاً قاعده بر اين هستيم كه اساس خانواده است مياسلا

خواهيم  ميماها . تقويت نهاد خانواده محور نهاد خانواده كيه؟ مادر است ديگر. آسيب ديد به رغم پيشرفت

دوركاري . خواهيم به وظيفه خانوادگيشون برسند ميخانمهايمان فعاليت اجتماعي بكنند فعاليت اداري بكنند هم 

. مخصوصاً خانمهايي كه بچه كوچك دارند. تواند جنب اين دو تا را برقرار كند مييكي از اين ابزاري است كه 

به چه دليل بايد بيايد يك ساعت در . دوم افراد نخبه ما افراد برنامه ريز ماافراد صاحب فكر ما. و مسائل ديگه

. كه خوب فكر كند چه انتظاري داريم از اين. بعداز ظهر هم دوساعت برگردد. تهران در ترافيك برود محل كار

گوييم دوركاري يعني منزل نه خير ما  ميكنند ما  ميفكر ها  بعضي. در منزل در بغل منزل مياگر يك محيط سال

. كنيم مراكز الكترونيكي ايجاد بشود و بيايد تو پارك بيايد كارش را انجام بدهد ميالان در پاركها داريم دنبال 

كه فرد به جاي اين كه بيايد در محل كار در همون . استفاده كنيمها  توي مناطق مختلف از ظرفيت كافي نت

تواند  ميما واقعاً معتقديم محور تحول اداري . و ارائه بكند. محدوده منطقه خودش اين كار را انجام بدهد

وز يك امر. پشتيباني را كم كنيمهاي  نهيو از طريق جريان  دوركاري مستقر كنيم بسياري از هز. دوركاري باشد

خواهد  ميخواهد، آبدارچي  مينگهبان . آيد خدمات ارائه كند چهار نفر بايد پشتيبانش باشد ميكارشناس وقتي 

به شدت اينها كاهش پيدا . خواهد ميخواهد چه و چه اينها را  ميخواهد تلفنچي  ميدفتردار . خواهد مينظافت 

 .خيلي متشكر. شويم ميو از نظر اداري چابك . در نظام اداري. كند مي
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كلي و كلان دولت توضيح اين است كه  ها  در زمينه جهت گيري: مقام معظم رهبري

از اين جهتگيريها انصراف . اين جهت گيريها را با شدت با حدت با تعصب حفظ كنيد

جهت گيري دين جهت گيري اخلاق جهت گيري عدالت جهت گيري . پيدا نكنيد

تكبار و با زورگويان عالم اينها چيزهايي است خدمت جهتگيري مقابله و مبارزه با اس

كه رشد روزافزون فهم و سواد و بلوغ سياسي مردم موجب شده است كه اين چيزها 

امروز مردم مسئله استكبارستيزي براشون روشن تر و واضح تر و . را بيشتر بخواهند

ا را مردم امروز خيلي چيزه. اوايل انقلاب هم است. قبل هم استهاي  مطلوبتر از سال

به وضوح تجربه كردند لذا خيلي چيزها براشون . به چشم خودشون مشاهده كردند

روشن است مسئله خدمت رساني همين طور است مسئله مبارزه براي پيشبرد كشور 

كلي شما بايد هاي  مبارزه دائم براي پيشبرد كشور چيزهايي است كه جهت گيري

 . نكنيد رها. را از دست ندهيدها  باشد يعني اين

 .صوص تحول نظام اداريخپاسخ به سوالهاي شما در 

با   2910502و  2910501در تماس با . از نحوه اجراي عدالت اداري در نهادهاي دولتي ميطرح انتقادات مرد

دوستان . راديو معارف برنامه شميم عدالت 50218با پيش نوشته   30000553و پيامك به  0251پيش شماره 

هاي  كنيمخدمت آقاي دكتر فروزنده هستيم در خصوص سياست پاياني شميم عدالت را سپري ميبرنامه  ميگرا

ابلاغي مقام معظم رهبري براي تحول در نظام اداري به سياست هفدهم رسيديم كه كساني برتر نوين   به منظور 

نتهي چون فرصتمون ارتقاي كيفي و رضايتمندي و اعتماد مردم هست توضيحات خوبي را آقاي دكتر فرمودند م

تواند مطرح كند نقش نيروهاي نخبه مدير و  ميكوتاه است اگر مطالبي را لازم بدانيد يكي از عواملي را كه 

ما اگر بخواهيم بگوييم خدمات برتر نوين و كيفي يعني چي؟ يعني دانش بينش خلاقيت همه . كارشناس است
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نيرويي كه اولاً از نظر دانش قوي باشد از نظر . ا انجام بدهدتواند اين كار ر ميچه نيرويي . اينها بيايد به كمك

دهد يا يكي  مييكي از پيامهايي كه اين سياست به ما . و در حقيقت مهارت لازم را داشته باشد. بينش قوي باشد

 شناسايي جذب و تربيت نيروي نخبه براي نظام اداري است. از الزاماتي كه لازم هست تا اين سياست محقق شود

ي مختلف داريم مراكز مختلف داريم اينها بيايند ها دانشگاهما بايد فضايي فراهم كنيم كه نيروهاي خلاقي كه در 

در مجموعه اداري قرار بگيرند تا وجود اينها خود نظام اداري را تغيير بدهد ما هر جا الان در نظام اداري نيروهاي 

شما دانشمندان هسته اي ما را ببينيد همه دانشمندان ما جوان . ندنخبه و جوان و با انگيزه داريم قطعاً متحول كرد

اين چنيني هستند در سطح آموزش و هاي  در رويان همين جور در سطح آموزش عاليمون اونجايي كه نيرو

اجرايي هاي  لذا يكي از برنامه هامون كه به طور جدي  بسته. پرورش در سطح بهداشت و درمانمون و الي آخر

يد باشد بحث در حقيقت تربيت نيروي مناسب با دانش بالا براي اين كه بتواند اين خدمات رساني برتر را كه ما با

 . ارائه كند
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 9/4/1390 بررسي قانون اصلاح نظام اداري كشور: چهاردهم گفتار

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند

يكي از مسائل بسيار مهم در نظام اداري كشور اين هست كه مردم زنده وكنم آقاي دكتر فر ميخواهش : مجري

همانطور نظام اداري ما هم كارمندان ما هم از اونچه كه به مردم بايد . بت به حق و حقوق خودشان مطلع باشندسن

است من  ميمسئله بسيار مه. حق و حقوق مردم را چگونه بايد حفظ و احياء بكنند. ارائه بدهند مطلع باشند

كنيم؟ چه اندازه به اين حرف مهم  ميمديريت . كنيم دانم حالا ما الآن تا چه اندازه جلو هستيم و توجه مي مين

 . توجه شده است

به همانطور كه فرموديد بحث حقوق و تكاليف متقابل مردم است يعني ما تك تكمون چه مردم ما : كارشناس

متقابلاً . در مقابل آن حقوق تكاليفي دارند. اري بايد ادا كندبايد بدانند كه حقوقي در حقيقت دارند كه نظام اد

اينها هم تكاليفي در مقابل مردم دارند و . نظام اداري هم كه مجموعه مديران كارگزاران و كاركنان هستند

كند در  ميقوانين و مقررات ما مشخص . طبيعتاً سليقه است. كند قانون ميكي اين را مشخص . حقوقي دارند

في را دارند؟  و متقابلاً دستگاه اداري هم يمردم ما چه حقوقي دارند به عنوان ارباب رجوع و چه تكال حقيقت

ي اين بحث اطلاع رساني، آگاهي و شفاف سازي، جلوگيري از ابهام يك بحث جدي است كه همنت. همينطور

صلي را مجلس قرار داد به نام ي يك فحثما در قانون مديريت خدمات كشوري اولين بار يك ب. بايد اتفاق بيفتد

كه مخصوصاً مردم . موظف شدند ها دستگاهو ها  تمام رسانه. چرا مردم اونجا چنين قوانيني نداشتيم. حقوق مردم

خواهيد  ميبه مردم بگويند چي؟ اگر . را با تك تك تكاليف و حقوقشون نسبت به نظام اداري آشنا بكنند

خدمات . خواهيد خدمات اينترني بگيريد مياگر . چه حقوقي داريد چه تكاليفي را داريد. ي بگيريدكخدمات بان

در اين اصل چند تا محور مورد تاكيد قرار گرفته كه . آموزشي بگيريد، خدمات بهداشتي بگيريد و الي آخر

 الان در وضعيت موجود به درست است كه ما. متناسب با اين محورها ما بايد وضعيت موجود را ساماندهي كنيم

توانند به آنجا و  ميوجود دارد كه مردم  ميي مختلف سايت دارند پورتال مردها دستگاهپردازيم  مياين مسئله 

شود  ميمختلفي استفاده هاي  شود در حقيقت از شيوه مي ميقوانين در اختيار مردم هست انتشار عمو. آشنا شوند

اف مثل شف. واژه هايي كه در اين سياست بكار بردند. كند نمي ولي كفايت. كه مردم با نظام اداري آشنا بشوند

ت ما هر چه بتوانيم شفاف سازي بكنيم جلوي ابهام را بگيريم جلوگيري از سازي و آگاهي بخشي خيلي مهم اس

تواند  ميكار بهتر انجام شده اعتماد مردم بيشتر شده كارمند هم خيلي راحت تر است يعني كارمند . فساد كرديم
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اين كار شدني . داند آنجايي كه قانون اجازه داده است به صراحت بگويد طبق قانون و ارباب رجوع هم اين را مي

شود براي  ميگويند اين شفاف سازي نيست برعكس بر حقوق ارباب رجوع ضايع  مينيست حالا بعضي هم 

بايد . شود دانم و سليقه بر آن حاكم مي يمهمين اگر شفاف سازي نباشد من كارشناس چهار پنج تا قانون هم 

. اندازم عقب ميبا يك قانون كار يكي را . كند با يك قانون براي يكي ديگه حل نمي. قانون را برايش حل بكند

 15000اگر سيستم روشن باشد يعني من اگر به تكاليف و حقوقم آشنا باشم بدونم مثلاً براي نوشتن اين سند 

اگر براي گرفتن . دهد ميتومانش معني  20000نه . تومانش معني ميدهد 14000ديگه نه  .تومان بايد پول بدهم

اتفاقاً آنجايي كه مردم آگاهند . تا مدرك ندهم 3اين خدمت من اين دو تا مدرك را بدهم بدونم حتماً ديگه 

ر حقوقي دارند و مشاور حقوقي دارند معمولاً كساني كه مشاوها  نسبت به اين حقوق و تكاليف خودشون خيلي

چرا چون نسبت به قوانين آشناست . رسد ميكلاً خطا به حداقل . كنند ميرا از طريق مشاور حقوقيشون دنبال  كار

خواهيم به مردم اطلاع  ميحالا ما اطلاعات را منتشر كنيم مشخص كنيم . مسئله ديگر دسترسي آسان مردم است

ها  حتماً از طريق رسانه ملي از طريق رسانه.آسان اتفاق بيفتدخوب بايد يك كاري بكنيم دسترسي . رساني كنيم

ما موفق . طرق مختلف يعني هر چه مجموعه حكومت بتواند مردم را به قوانيني بيشتر آشنا بكنندها  ازطريق سايت

تريم شما ببينيد يك نمونه ما كمربند ايمني را داشتيم چقدر خوب اطلاع رساني شد كه امروز رفتار نهادينه شده 

چون ملت ما ملت فرهنگ . كرد اي اطلاع رساني كرديم به شدت كاهش پيدا در بحث مثلاً تصادفات جاده. است

% 97الان سطح تحصيلات هم طور كه عرض كردم  . ملت آگاهيند ملت روشني هستند. پذيري است

تعداد نيروهاي تحصيلكرده ما بسيار بالا است يعني يك جامعه است كه ظرفيت اين كار را . التعليم دارند واجب

ضابطه مند كردن اطلاعات تا آنجا . و ضابطه. را آگاه كنيمو ما با به اصطلاحبا اطلاع رساني آسان مردم . دارد

توانيم بگوييم نظام اداري ما  ميو اين را تعارف نكنيم امروز نظام اداري ما ن. شود رابطه را از بين ببريم ميكه 

 هيچ مشكلي درش وجود ندارد روابط درش وجود ندارد البته من افراط و تفريط برايش قائل. كاملاً سالم است

نه نظام . هيچ كدومش درست نيست. خيلي خوشبينندها  بعضي. دانند ميخيلي بد  نظام اداري را ها  بعضي. نيستم

برابر شد كي  4مختلف كار هاي  بالاخره دولت نهم و دهم تو بخش. اداري اين جوري هست كه خدمت نكند

از همين ظرفيت . همين سيستم انجام داد. همين كاركنان انجام دادند. همين نظام اداري انجام داد. انجام داد

ما كاهش نيروي انساني داشتيم ولي باز هم خدمات % 10دانيد در دوران دولت نهم و دهم  ميشما . استفاده شد

برابر شده به مناطق محروم توجه شده هدفمند كردن  4ولي از ور هم بگوييم كه خدمات . سطحش بالا رفته بود

حتماً نظام . پس من قبول نظرم. پس ديگه نظام اداري هيچ مشكلي ندارد. است ايجاد شده، رضايتي در مردم
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اين اصل ناظر بر . منتهي بايد تلاش كنيم كه اين را رفع كنيم. اداري مشكلات دارد حتماً درش فساد وجود دارد

عروف و نهي از منكر اين است كه ما بتوانيم از خود مردم به عنوان ناظرين اصلي با استفاده از مكانيزم امر به م

قطعاً من كارمند اگر با شما برخورد كنم شما نسبت به حقوق خودت و تكاليفت آشنا باشي حتماً . استفاده كنيم

 .توانند در حقيقت به ابهام برخورد كنند و روابط را جايگزين ضوابط كنيم ميديگر ن

انشاء االله در بخش بعدي هم توضيحات . ولي همينطور كه شما اشاره كرديد. خيلي ممنون بسيار متشكر: مجري

فرماييد اگر بخواهيم از اين دستور صريح اسلام امر به معروف و نهي از منكر استفاده كنيم لازمش اين  بيشتر مي

اگر هم . را بشناسيمها  از اين آنچه كه حق و حقوق است و تكليف است ضابطه. است كه ما آگاهي داشته باشيم

يا در قسمتهاي بعدي انشاء االله توضيحات لازم را بفرماييد كه . كند ميمعني پيدا ن نداريم آن وقت آن هم

 . انشاء االله استفاده خواهيم كرد. رسد ميشود به نتيجه  ميراهكارش چيه چگونه اين به اصطلاح نهادينه 

. است تاين مهمترين مطلب اصلي اميرالمومنين در باب حكوم: مقام معظم رهبري

ومت را براي خود يك وسيله اعاشه و زندگي و كسب درآمد حاكم بايد حك

يك باري است بر دوش او همه همت . يك مسئوليت بداند. اندوختم ثروت نداند

. اين آن چيزي است كه اساس قضيه است. خود را بگذارد كه اين بار به منزل برساند

مردم و نقطه محوري همين مسئوليت هم رعايت حدود . اين وقتي كه تامين بشود

تلاش . رعايت انصاف در قضاياي مردم. حقوق مردم رعايت عدالت در ميان مردم

مردم و حقايق .اين اون نقطه اصلي است كه در اين محور اول. براي تامين امور مردم

كه بنده به . اين اصل است ميبراي حاكم اسلا. مردم و نيازهاي مردم اصل است

قبل از اين هم در يك صحبتي همين را مسئولين كشور هم چندي پيش، چند روز 

گفتم مردم سالاري يك سرش يك روي مسئله مردم سالاري اين است كه مردم 

آن روي ديگر هم دارد آن رو آن است كه مسئولان . كنند  ميمسئولان را انتخاب 

 . وقتي كه بر سر كار آمدند همه همتشان رفع نيازهاي مردم و كار براي مردم  است

در  مياز نحوه عدالت مرد ميحرف انتقادات مرد. به پرسشهاي شما درباره نظام اداري كشور پاسخ: مجري

 . از نحوه اجراي عدالت اداري در نهادهاي دولتي ميطرز انتقادات مرد. نهادهاي دولتي
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رديو معارف . 518با پيش نوشته  30000 553و پيامك به 0251با پيش شماره 2910552و  2910551در تماس با 

شنويد و  ميهمچنين از راديو معارف در خدمتتون هستيم شميم عدالت را  ميدوستان گرا. برنامه شميم عدالت

رسيديم به قسمتي بسيار مهم . مباحثي كه با آقاي دكتر فروزنده در خصوص تحول در نظام اداري كشور داريم

اداري با تاكيد بر دسترسي آسان و  كه شفاف سازي و آگاهي سازي نسبت به حقوق تكاليف متقابل مردم و نظام

منتهي . هست كه آقاي دكتر منظور از اين سياست ابلاغي را توضيح دادند درستمندو مردم به اطلاعات  ابطهض

ما چگونه به اهداف اين بند دسترسي پيدا كنيم و عملاً اون را پياده كنيم در جامعه قطعاً توضيحات كاملتر را 

 . كنيم مياستفاده . فرمايند ميشاء االله خواهد كه آقاي دكتر ان مي

را بايد تقويت ها  كنم بعضي از برنامه ميخدمت شما عرض شود كه ما براي تحقق اين اصل فكر : كارشناس

. رساند ميتحقق اين اصل يك فعاليت مشخص مردم و دولت را . را بايد دنبال كنيم ها  بكنيم بعضي از برنامه

اولاً همانطوري كه شما . خود مردم هم بايد در اين جهت همت بكنند. را بكندها  دولت بايد يك زمينه سازي

مردم بايد سعي بكنند آگاهي خودشان را افزايش . فرموديد لازمه يك امر به معروف و نهي از منكر آگاهي است

عاتي به دست نه اي اطلايزم رمن معتقدم هر كسي تو اين كشور بخواهد در ه. شود ميبه هر شكلي كه . دهد مي

. شايد حالا اطلاعاتمون را دسته بندي نكرديم. ما حجم گسترده اي از اطلاعات داريم. بياورد ممكنه الان ممكنه

در خصوص تحول در نظام  .شود كه پياده كرد مياما چند روش . اين نكته اول. ولي حجم زيادي اطلاعات داريم

كه شفاف سازي و آگاهي سازي نسبت به حقوق تكاليف رسيديم به قسمتي بسيار مهم . اداري كشور داريم

مندو مردم به اطلاعات درست هست كه آقاي دكتر  متقابل مردم و نظام اداري با تاكيد بر دسترسي آسان و ضابطه

منتهي ما چگونه به اهداف اين بند دسترسي پيدا كنيم و عملاً اون . منظور از اين سياست ابلاغي را توضيح دادند

در . سايت دارند ها دستگاهو الان هست اكثر . اولاً سايتي كه هر دستگاهي بايد داشته باشد ه كنيم در جامعهرا پياد

قوانيني كه ناظر بر اينها . كنند ميفرايندها نوع خدمات كه ارائه  ها دستگاهدر اهداف اين  ها دستگاهسايت اين 

مراجعه كنم چه اشكال دارد كه به اين سايت ها  دارهخواهيم به يكي از اين ا ميمني كه . خوب وجود دارد. است

هر چي . دوم خدمات الكترونيكي. همين جور مراجعه نكنم. مراجعه كنم و با يك آدم مطلعي مشورت كنم

مثلاً اونجا ديگه معلومه يك سيستم چه اطلاع به شما . كنيم ميمشكل مردم را كمتر . خدمات الكترونيكي بكنيم

ها  ما بايد در رسانه. مسئله ديگر برنامه آموزش است. معلومه كجا به شما خدمت نخواهند داد اونجا ديگه. دهد مي

واقعاً آموزش و پرورش ما بايد بابي باز كند . از آموزش حضوري و غيرحضوري رسانه اي كمك جدي بگيريم

. رسانه ملي ما بايد باز كندآموزش عالي ما بايد باز كند . و مردم ها دستگاهدر رابطه با حقوق اداري و تكاليف 
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از وقتشون اطلاعات رساني به مردم است اگر نگويم  ميها بخش اعظ رسانه. ها هستند مسئله ديگر خود رسانه

يك ستون ويژه بايد براي حقوق اداري . دارند ستون جرايم دارند يستونهاي مختلف ستون حقوق. صدردرصد

مناسب و ارائه به مردم براي مطالعه كردن و هاي  ت و سي ديتشويق مردم ترغيب مردم تهيه جزوا. باز بكند

كنم بايد  ميمن فكر . هر چقدر تقويت بشوند اطلاع رساني بهتر بكنند ميروابط عمو. ها ميتقويت روابط عمو

براي . مشاورين حقوق اداري در مشاغل آزدمون همين طور براي مسكن مشورت بگيريم. شغلي را انتخاب بكنيم

ري هم كه باهاش كار او نظام اد. گيريد ميحقوقي تون مشورت هاي  براي بحث. گيريم ميپزشك مشورت 

وقتي بنده به . قوانين متعارف يعني زمينه فساد. محتماً بايد تلقيح قوانين بكني. داريد خوبه كه مشاوريني داشته باشد

عمال كنم اتوانم  ميجور   4تا قانون متعارض هم داشته باشد  4عنوان يك كارشناس سلامت هم نداشته باشم و 

و بالاخره استفاده از نيروهاي بازنشسته اي كه متبحرند ما امروز يك . يعني حقوق مردم ضايع شدن. يعني فساد

بالايي داريم نيروي بازنشستمون هست كه سي سال خدمت كرده خدمت صادقانه كرده نظام اداري  ظرفيت بسيار

توانند  مياينها را به عنوان مشاور بايد بها بدهيم توجه بهشون بكنيم اينها . دونه ميشناسه پيچ و خم كار را  ميرا 

آخرين نكته هم . ا كردن به تكاليفشونو آشن. به مردم براي رفع امورات در حقيقت اداريشون. خيلي كمك كنند

بايد روحيه امر به معروف داشته  . آگاهي امر لازم ولي كافي نيست. اين كه امر به معروف صرفاً آگاهي نيست

همين كه . دست به يقه شدن و دعوا كردن نيست. بيشتر از اين نيست. باشيم امر به معروف ما هم حرف زدن است

من بگويم ديگري هم بگويد جا . گويم شما طبق اين قانون شما تخلف كرديد ميمن دهيد و  ميشما كار انجام 

كند  ميبينيد در جامعه يك تعدادي از مردم تو صف نانوايي ايستاده باشند يكي جرات ن ميشما الان . افتد مي

ري هم بايد اين كار اين يعني جا افتادن ندارد نظام ادا. مگر رضايت همه اونها را جلب كند برود جلو.  برود جلو

 . را اين روحيه را در بين مردم ايجاد كند

 . خيلي ممنون و متشكر: مجري

يك توجهي به خدا . حال نرويد سراغ اين كه يك انصافي در كار باشد: امام خميني

كه من . يك حسابي در كار باشد كه خودتون از خودتون حساب بكشيد. در كار باشد

خواهم همه مملكت را بزنم به هم بروم كه چي من باشم  ميخواهم چه بكنم  ميامروز 

همه باشيد و برابر قانون . نه همه باشيد تا همه حفظ كنيد مملكت را. هيچ كسي نباشد

به . و هر كس مرز و حد خودش را تعيين كند. قانون اساسي را باز كنيد. عمل كنيد



  76 هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

مجلس اين را براي ملت هم بگويند قانون اساسي ما براي دولت اين وظيفه براي 

گويند قانون اساسي را كه  ميمردم . ارتش اين را براي همه وظيفه معين كرده است

واقعاً . در لفظ فقط نباشد و در واقع خلاف. شما راي داديد بهش وظيفه ما اين است

لفظ را همه . و وااقعاض سر فرود بياوريد به اسلام. سعي كنيد بياريد به قانون

امروز همه انقلابيد امروز . يطان را هم ازش بپرسند بگويد انقلابيمشايد ش. گويند مي

امروز دعوايي را كه ما در جنگ هم رفتيم كرديم شما . همه دلسوز براي ملت هستند

تونم بگويم من  ميديد كه يك دسته نوشتند ما از اول در جنگ تو بوديم من هم 

ا حسب واقع با حسب انصاف صف اول جنگ بودم ولي اين جا افتادم همينطور بايد ب

كه شماها را روي كار آوردند و اين مردم كوچي و محلي و  ميحسب وجدان اين مرد

زاغه اي كه ما را در اين قسمت نشاندند ملاحظه آنها را بكنيد و بترسيد از آن روزي 

از اون روز . و يك انفجار حاصل شود. كه اين مردم بفهمند در باطن ذات شما چيست

ه ممكن ايت يكي از ايام االله خدايي ناخواسته پيدا بشود و آن روز ديگر بترسيد ك

.  خوانند ميرا  بهمن قضيه آن است كه فاتحه همه  22قضيه آن نيست كه برگرديم به 

من از خداي تبارك و تعالي اميد اين را دارم كه به ما عنايت بفرمايد و ما را هدايت 

ما را هدايت كند به يك نوشتاريي كه هاي  مو قل. كند به يك راهي كه مرضي اوست 

. ما را جاري كند چيزهايي كه مورد رضاي اوست هاي  مورد رضاي اوست و زبان

 ...روح مني خميني بت شكني خميني. السلام عليكم و رحمه االله

كرديد من تو ذهنم يك ايده آلي ترسيم شد كه چه خوب  ميآقاي دكتر فروزنده وقتي شما صحبت : مجري

خواهند  ميشوند  ميشوند يك اداره  ميست يك  روزي باشد كه مردم وقتي وارد يك دستگاه اجرايي  ا

كارشون را انجام بدهند بخشي اونجا باشد كه مردم را ببرند و راهنمايي كند كه آقا اگر شما اين كار را داريد 

ع از اين موضوع گرايي چقدر خوب حق و حقوق و تكليفي كه بايد اين تشكيلات به شما بدهد اين هست با اطلا

 . واقعاً اگر ما به اين ايده آل برسيم خيلي بريا مردم مطلوب است. است

البته ما طراحي كرديم و در مرحله پياده سازي هستيم ما تو هر دستگاهي مكلف كرديم دستگاه يك : كارشناس

مردم . ترجيحاً هم در طبقه همكف ورودي باشد تعدادي از كارشناسان بنشينند اونجا. پيشخواني درست بكند
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يكي . ي حقوق و مزاياش مشكل دارديكي مثلاً فرض كنيد در حوزه ما كار استخدام دارد يك. كنند ميمراجعه 

 چون معمولاً ارباب . در رابطه با فرض كنيد كه مسئله آموزشش مشكل دارد

نوعاً سوالاتشون هم سوالاتي . كارمندهاي دولتند ديگر حالا يا استخدام شدند يا در حال استخدامندها  رجوع

دن اين وما الان تو معاونت خودم. گردد مي هست كه به حقوق و مزايا و ارزيابي و آموزش و انتصابات اينا بر

. گيرند ميجواب بله يا خير را . گيرند ميشينند مشاوره ن ميآيند اونجا  ميدر طبقه اول . سيستم را ايجاد كرديم

 اگر جواب بله بود و لازم بود بخشي پيگيري بكند راهنمايي 

آيند طبقه اول بدون  ميرسيم كه واقعاً مردم وقتي ولي بايد هدف پيشخواني ما به اينجا ب. كنند ميشود دنبال  مي

البته از اين ور هم بايد . اين كه در طبقات مختلف تاب بخورند همونجا خدمت را بگيرند و حالا يا مثبت يا منفي

توقع مردم نبايد به هر نحوي حل . فرهنگ سازي بكنيم كه اگر كارمندي واقعاً در چارچوب قانون حركت كرد

 كنند ما هر كسي را  ميخودم در گير اين كار هستم فكر  چون من. كند

شود كه ما استخدامش  مينهايتاً وقتي راضي . كند ميدر نتيجه هر كس به ما مراجعه . توانيم استخدام كنيم يم

كنند چوب لاي چرخ  ميشرايط احراز داريد فكر . شود برويد آزمون شركت كنيد مياگر بگوييم آقا ن. كنيم

كه چقدر از . اندازد اينها را ميو شفاف سازي و تكاليف متقابل اين است كه جا ها  اين آموزش. استگذاشتن 

 . من مسئول مردم انتظار دارند

كنم مردم بهترين قضاوت را دارند حالا همين بحث استخدام و آزمون و اينها را مطرح كرديد  ميمن فكر : مجري

ل شده يا به تخصص كمتر توجه شده يا به چيزهاي ديگر توجه قائها  گاهي حرف مردم اين است كه تبعيض

رويم اعتراض داشته باشم چرا  ميكه اگر ما در اثر ضابطه مشخص داريم پيش  تيعني حرف مردم اين نيس. شده

غالباً مردم . نه دقيقاً حرف مردم اين است كه چرا آن ضابطه بهش توجه نشده است. شود ميرابطه دارد مراعات 

 . اين است حرفشون

من مثلاً همين آموزش و پرورش . بله همين طور اين مردم را بيشتر بايد به حق و حقوقشون آشنا كرد: كارشناس

نفر شركت   700000گذاشتيم  ميزمون استخداآنفر را استخدام كرديم  40000را بهتون بگويم ما سال گذشته 

گويند ما در آزمون قبول  ميمنطقي هستند ها  حالا بعضي. نفر شاكي هستند ديگر  660000كردند بدون شك 

نفر از افرادي كه  10گويند آقا پارتي بازي شده در حالي كه شما اگر برويد و ببينيد حدود  ميبعضي ها. نشديم

اين . س رد شدندنفر از وابستگان نمايندگان مجل 10حدود . تگان مديران آموزش و پرورش بودند رد شدندسواب
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سازمان . مجلس آمد بررسي كرد .ضمن اين كه آموزش و پرورش انجام داد با نظارت دقيق هم انجام داد كار

خطا طبيعي است  ولي وقتي % 10، %6، % 5خواهم بگويم صد در صد در يك كار  ميمن ن. بازرسي بررسي كرد

 . الان در زمينه پرستاران همينجور است. تسالم و قابل دفاعي اس ريعني كار يك كا. سالم است% 90كار 

اما خودتان مطرح . خواستم آموزش و پرورش را اشاره كنم ميبله همين جا شما اشاره كرديد من ن: مجري

مثلاً ممكن او شخص در بعضي . اشاره نشده استها  به اين است كه به بعضي تخصصها  اعتراض بعضي. كرديد

در رشته اي كه مورد نياز آموزش و پرورش بوده ايشون رشتش چيز . امتيازات بالايي داشته باشدها  گزينش

هاي  چون آموزش. كند ميالان خودش كار آموزش و پرورش را دشوار . ديگري بوده اما پذيرفته شده است

اي كه ما داديم اونجا  اين بايد اصلاح شود ببينيد اطلاعيه. تخصصي اي را ببيند تا در آن رشته كارشناس بشود

وجه من فكر نكنم شما يك  چو براي فني چه رشته هايي؟ به هي. خواهيم ميگفتيم مثلاً براي مشاوره چه رشته اي 

تونيم  ميبله . مورد براي ما بياوريد ما در رشته تربيت بدني ليسانس ادبيات گرفته باشيم يا ليسانس غيرتربيت بدني

 . ورد داريد به من بگوييداگر م. بگيريم حتماً نداريم

ببينيد مشاوره دو تا اتفاق افتاد يكي ليسانس . يا مثلاً براي مشاوره ليسانسي كه مرتبط نيست با مشاوره: مجري

را معارف كرديم چون ما مشاوره را فقط در حد  ميمشاوره و علوم تربيتي و روانشناسي و اينها بحث معارف اسلا

جزء شرايط احراز گذاشتيم تعدادي هم بودند . دانيم ميوره فكري و ذهني هم مشا. دانيم ميمشاوره تحصيلي ن

خواهند  ميطبيعي است كه وقتي اينها . تحصيلات حوزوي داشتند با اين مفاهيم ارزشي و رفتاري آشنا بودند

فني  صرفاً نگفتيم روانشناسي و علوم تربيتي ولي در رشته. بينند ميبروند سركار يك آموزش ضمن خدمت هم 

. در تربيت بدني اين را گذاشتيم و تو اون بحث اطلاعيه دقت لازم شده است. فني را گذاشتيمهاي  خوب رشته

زمينه اش فراهم شد ما نكاتي را . شود ميبسيار خوب آقاي دكتر البته اين خيلي مستقيم به بحث ما مربوط ن

كنم بحث اطلاع رساني  ميو من فكر . فرماييد يمخدمتتون مطرح كرديم انشاء االله اينگونه باشد كه حضرت عالي 

ها  با اين صحبت. شود ميشود كه چيزي هم نامرتبط گفته  ميكند در اين زمينه  كه باعث  ميخيلي كمك 

خواهيم وارد  ميما خيلي فرصت نداريم آقاي دكتر فروزنده در اين برنامه حالا . بسيار ممنون. برطرف بشود

در اين زمينه شفاف سازي و آگاهي نسبت به حقوق و تكاليف . مونه ميرمان ناتمام سياست بعدي بشويم يا تعبي

ببينيد ما خوشبختانه يك اتفاقي كه در انقلاب . كنيم ميمتقابل مردم و نظام اداري مطلبي داريد ما استفاده 

تد مسئول بايد بيايد دانيد الان كوچكترين اتفاقي بيف شما مي. و فضاي باز استها  افتاده توسعه رسانه مياسلا
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اين بستر بسيار خوب . كنند مينقد . كنند ميديگر به شدت مسئله را پي گير هاي  جواب بدهد رسانه ملي و رسانه

نه در سير . د با حفظ اصولمان را ببريم به سمت جامعه نقدپذيري انتقاد پذيرييما جامعه را با. و مباركي است

مورد انتخاب و . است مينظام جمهوري اسلا. يد اين اصول را بپذيريمديگر ما با. اصول ما روشن است. اصول

نظام روشن هاي  ساختارها و استراتژي. راس اين نظام ولي فقيه است. تاييد هزار باره اين مردم قرار گرفته است

. گويدوش بهتري را برشايد يكي بيايد و .  گويم كه قابل نقد است مياما در روشها خوب بنده روشي را . است

ما يكي از . و مردم را حساس كنيم نسبت به نظام اداري. اگر ما يك كاري را بكنيم و اطلاع رساني بكنيم

شما . الان خيلي از مسائل نظام اداري دغدغه  مردم است. كارهايي كه در اين دو سال نسبتاً توانستيم دغدغه بكنيم

كند يكي تعريف غلط  مييكي تعريف درست . كند يكي مسخره مي. ببينيد دوركاري حالا يكي قبول دارد

هر چه بتوانيم مباحث اداري را ما به . انتقال از تهران هم همينجوره. تحول در نظام اداري الان همينجوره. كند مي

عنوان مجموعه دولت به مردم بگوييم حقوق را به  مردم بگوييم ببينيد روشي كه دولت دهم داشت و نهم داشت 

براي همين . ژاد علت اين كه ارتباط توانست با مردم برقرار كند صادقانه اطلاع رساني به مردم كردآقاي احمدي ن

. ميليون نامه آمده است 20بينيد مردم من تا آنجايي كه آخرين آمار را دارم در سيستم سامد نزديك  ميشما الان 

اشتغال  ها  ده قطعاً  بعضي ميمثبت  مگه هميشه جواب. اينها الكترونيكي شده به مردم جواب داده شده است

ولي اين كه شما حرف مردم را بشنويد و به مردم جواب بدهيد اين . كمك خواستند نشدهها  بعضي. خواستند نشد

 . كند لذا ما روي اين مسئله بايد به طور جدي بتوانيم كار بكنيم و تلاش كنيم ميمهم است و اين اعتمادسازي 
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 16/4/1390 ابلاغيه مقام معظم رهبري در اصلاح نظام اداري بررسي: پانزدهم گفتار

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند: امام خميني

سياست با  18بر اساس اين اصولي كه ارائه شده و مورد تاكيد مقام معظم رهبري است ما تاكنون : مجري

كه اگر اينها . مطالب خوب و مفيدي بود انصافاً. كرديمتوضيحات حضرتعالي براي شنوندگان برنامه تشرح 

. مند خواهند شده از بركات اين مطالب ارزشمند مردم عزيز ما در كشورمان بهر. تحقق پيدا كند و اجرايي بشود

و از ظرفيت هايي . شد كه ما مردم را بيشتر بياييم وارد كارها بكنيم ميگاهي اين مباحث مطرح ها  حالا در گذشته

منتهي براي خود من يك مقدار نامفهوم است كه در نظام اداري . كه مردم دارند بيشتر بتوانيم استفاده بكنيم

هم ها  تتوانيم به اين اصل بسيار مهم توجه كنيم اصلاً امكان پذير است يا نه در اين سياس ميكشور ما چگونه 

 بهش توجه شده يا نه؟ 

دنيا وقتي آمدند بررسي كردند گفتند هاي  ما بر اساس مدل.  . بله نظام اداري را ببينيم چيه نظام اداري: كارشناس

دولت نقش هدايت و نظارت و كنترل داشته باشد و بسياري از امور را بدهند به مردم و . بايد يك كاري بكنند

خوب اين بحث در كشور ما مطرح . كند ميجام بدهند در چارچوبي كه دولت تعريف مردم باشند آن كار را ان

حضرت امام سه بار در . در كشور ما در دهه اول جنگ به علت شرايط خاص تقريباً همه چيز دولتي شد. شد

نيد ما در مثلاً فرض ك. توانند انجام دهند به مردم واگذار كنيد ميفرمايشاتشان فرمودند آن كارهايي كه مردم 

رفت مواد اوليه در خارج توليد  ميخودش . بازار از صفر تا صد صنايع نساجي در دست بخش خصوصي بود

ما آمديم . فروخت ميبرد در بازار توي  ميبعد هم . كرد ميبرد كارخانه كالا را توليد  مي. كرد يا در داخل مي

كه يك فرد خصوصي دارد مدير دولتي ندارد هر  كرديم دولتي آن انگيزه اي. را ملي كرديمها  هتمام كارخان

كه هيچ ضرورت نداشت دولت انجام دهد يادتان هست ها  چقدر هم كه متدين و خوب باشد بسياري از فعاليت

بعد از جنگ نظام به اين جمعبندي . كه دهه اول انقلاب همه چيز حتي توزيع ليوان و قطعات همه دولتي بود

هزار  500ميليون  2ميليون و  2هزار نفر رفت به  800يك دفعه دولت از . شدن  رسيد كه يعني هي دولت بزرگ

بايد بيايد مدلي را بدهد يك كاري را انجام دهد كه از ظرفيت مردم استفاده كند و به دنيا هم بگويد به اين . نفر

ديريت حتي تو برنامه پنجم خوب توي قوانين ما توي قوانين برنامه سوم و برنامه چهارم تو قانون م. تجربه رسيديم

معيار احصاء شده  17، 16نقش حاكميتي دولت . برنامه دولت يك نقش حاكميتي قائل است. هم اينجوري است

مسائل . مسائل محيط زيست. مسائل قضايي. مسائل امنيت مسائل سياستگذاري. در قانون مديريت خدمات
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اينها همه از مسائل حاكميتي دولت است بقيه اش را  .بهداشت در مناطق محروم مسائل آموزش در مناطق محروم

سياستي كه به توسط آقا يك كار بيست ساله اي كه مجموعه كارشناسي كشور   44مثل اصل . بايد واگذار كنيم

مثلاً تو بانك قبلاً بانكداري فقط . كنيد ميابلاغ كرديد الان داريد واگذار . و به تاييد آقا رسيده است. كرده است

اينجوري . شود به بخش خصوصي بياد بانكداري بكند ميي بود الان ده تا بانك دولتي است بقيه واگذار دولت

قانون اساسي همه  44مثلاً ذوب آهن مثلاً فولاد، معادن، راه آهن، هواپيمايي و اصل . توانيد ايجاد كنيد مياشتغال 

ق سرمايه گذاري نداشت دولت نقش توانست انجام دهد بخش خصوصي ح ميفقط دولت . اينها ممنوع بود

 44نظارت و كنترل داشته باشد بله در مناطق محروم بخش خصوصي بخواهد سرمايه گذاري كند در اصل 

و بقيه بايد خصوصي سازي بشود اين اجرايي و عملياتي نشده بود ظاهراً . گويد صنايع مادر بايد دولتي باشد مي

 : چهار محورآقا مشخص كردها  ياستصنايع مادر دولتي است و در س. اصلاح شد

خواهد كارخانه مادر  ميخواهد مجوز بانك  ميتوانيد مجوز معدن  ميهر چي . اول آزاد سازي اقتصادي

 .بهش بدهيد. خواهد مي

 .تقويت شود كه مالكيت عموميها  دوم گفتند تعاوني

 .را داشته باشد% 20سوم دولت واگذار كند سهم 

 .درست كنند براي جلوگيري از انحصارچهارم هم فضاي رقابت 

 واگذاري سهام عدالت هم در همين راستا است؟: مجري

خوب حالا اين تو بخش . بله در همين راستا است كه مردم توانمند شوند در جهت سرمايه گذاري: كارشناس

نجام بدهد شما بخش خصوصي ا بدهدتواند  ميعمراني را دولت هاي  اقتصاد خيلي روشن است بسياري از فعاليت

كند يك روشي  ميسازد ولي دولت نظارت  ميسازد سد  ميدهد پل  ميرا بخش خصوصي انجام ها  همه پروژه

دهم الان تو بخش آموزش خوب مدارس غير انتفاعيمون رشد  ميگويد آقا من خودم انجام  ميبود كه دولت 

توانيم  ميبيمارستانهامون را . داشته باشندتوانند اثرات خوبي  ميكردن و اين مدارس نظارت خوب براشون بشه 

اينجا چارچوب داشتن نظارت كردن كه عدالت رعايت بشه ما بايد . گسترش بدهيم به شرطي كه نظارت بكنيم

عدالت هدف اول است و كارايي . ايران دو هدف وجود دارد كارايي و عدالت ميتوجه كنيم در جمهوري اسلا

گوييم ظرفيت سازي براي جذب و  ميوقتي . بايد رعايت شودها  مه بخشتو ه. بايد در خدمت عدالت باشد
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. دهد بدهيد مردم انجام بدهد مينظام دارد خدمات اقتصادي . در نظام اداري ميمردهاي  استفاده از ظرفيت

ام بهداشتي و درماني انج. نظارتش را  بكنيد. بدهيد مردم انجام دهد. دهد ميخدمات آموزشي . نظارتش را بكنيد

كنند نظام اداري؟ خوب همينه ديگه آموزش و پرورش تا  ميفكر ها  دهد چون نظام اداري اين است بعضي مي

اينها نظام . صنايع، نيرو، نفت. ها دستگاهشوند تو  ميبعد بقيه پخش . نظام بهداشت و درمان% 30. اينجا نظام اداري

تواند از  ميولي بقيه اش را . ماند مياً در اختيار دولت طبيعت يتي است به اضافه اون بخش كه حاكم. اداريند ديگه

 . مردم استفاده كندهاي  ظرفيت

فرماييد؟ بخش غير دولتي  ميكنم بخش خصوصي را  ميگوييد من الان برداشت درست  ميمردم كه شما : مجري

و غيردولتي مثل شهرداريها بعضي از  ميافراد خصوصي، نهادهاي عمو: بخش غيردولتي شامل اينهاست. بفرماييد

گسترده اي داريم حالا از ايثارگري غير هاي  ما تعاونيها  و تعاوني. تواند انجام دهد ميكارها را شهرداري 

 .ايثارگران كار را به اينها واگذار كنيم

شود اين رو  ميخود شهرداريها هم جناب آقاي دكتر فروزنده الان خيلي وقته داره دولتي داره اداره : مجري 

 شود بيشتر واگذار كرد؟  مين

مسئول شوراي شهر است . غير دولتي است ميببينيد شهرداري در حقيقت دولتي نيست نهاد عمو: كارشناس

توانند به جاي اين  ميكند اونها را  ميشهردار انتخاب . شود ميشوراي شهر به انتخاب مردم در حقيقت انتخاب 

شهرداري شهر هم بايد مديريتش مديريت . واگذار كند مردم انجام دهند كه خود شهرداري انجام دهند

شما اون سال كه در سال جهاد . اين ايده اي است كه تو دنيا جا افتاده است. بسترسازي براي مشاركت مردم باشد

است  اين وري بهره. وري همين است و بهره وري بهرهاقتصادي كه يكي از محورهاي مهم است كه آقا فرمودند 

بعداً بهش . كه به جاي اين كه يك كارمند را بياريد اين جا هشت ساعت اسير كنيد كار را بهش واگذار كن

كند هم  ميكند هم خودش سود  ميساعت كار  15رود براي شما  مينتيجه كار را هم بده اون . شاخص بده

كند كه  مياقعاً مدرسه غير انتفاعي اكتفا به شدت استفاده كنيم الان وها  ما بايد از ظرفيت. ظرفيت يعني. سيستم

چقدر فضاي بعدازظهرها آموزشي ما معطل . گذارد ميفقط صبحش را پر بكنه كلي برنامه براي بعدازظهرش هم 

تواند و حاضر است  است؟ بيكار است هيچ كس توش نيست؟ چقدر نيروي انساني آموزشي ما بيكار است مي

يعني ما از . توانيم استفاده كنيم ميي ديگه اي ها راهتوانيم دوشيفته كنيم ولي از شايد ن. بيايد كار كند ميشيفت دو

را ها  را شما به مردم بدهيد مردم حداكثر ظرفيتها  دولتي كه در حقيقت باقي مونده وقتي ظرفيتهاي  اين ظرفيت
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 13،  12كنند؟  ميروز كار  ما كه در بازار هستند حداقل چند ساعت درهاي  شما ببينيد بازاري. كند مياستفاده 

ساعت را كار بكنه اين  8ره ما اگر يكي خيلي خيلي خوب كار بكنه اكنند در حالي كه تو اد ميساعت كار 

 . دهم ميتفاوته ديگه اين اصل اهميتش اين است؟ كه چه جوري من انشاء االله توضيح 

 :مقام معظم رهبري    

. است مييعني مردجمهوري است : دو جز دارد ميجمهوري اسلا

مردم است . الهي و شريعت الهي استهاي  است يعني بر پايه ارزش مياسلا

يعني در تشكيل اين نظام، بر روي كار آوردن مسئولان اين نظام نقش دارند 

است يعني  ميمرد. كنند مردم بركنار نيستند ميپس مردم احساس مسئوليت 

خوي اشرافي گري، خوي . ندمسئولان نظام بايد از مردم و نزديك نظام باش

ملت ما . جدايي از مردم، خوي بي اعتنايي و تحقير مردم در اونها نباشد

متمادي خوي اشرافي گري را، استبداد و ديكتاتوري را در حاكمان هاي  قرن

ديگر  ميدوران جمهوري اسلا. نا به حق اين كشور تجربه كرده است

يعني دوران حاكميت آن  ميدوران جمهوري اسلا. تواند اينجور باشد مين

رفتارشان . كساني كه از مردمند و مردمند منتخب مردمند در كنار مردمند

است يعني  بايد به  ميمرد. است مياين معناي مرد. شبيه رفتار مردم است

عقايد مردم به حيثيت مردم و هويت مردم به شخصيت مردم و كرامت مردم 

است يعني همه انچه كه گفته  ميسلاا. است مياينها مرد. اهميت گذاشته شود

دموكراسي سكولار بيگانه از هاي  حكومت. كند ميپيدا  ميايم پشتوانه مرد

است يعني  مياسلا. روند كنار ميدين جداي از دين و در مواردي ضد دين 

كنند در واقع دارند  ميكنند و تلاش  ميمردم در كار دنياشون هم كه كار 

براي استحكام . كنند ميني كه براي جامعه كار آن كسا. كنند ميكار خدايي 

آن كساني كه براي پيشبرد كلمه اين نظام و اين كشور . كنند مينظام كار 

كنند خدايي است اين  ميكنند براي خدا دارند كار  مياعلاي اين نظام كار 

اين نسخه جديدي است كه . اين يك نسخه جديد است. خيلي ارزش دارد
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ان وو بعد از صدر اسلام تا امروز ديگر نديده اين چيز بعد از زمان پيامبر

ديكتاتورهاي عالم هم دشمن اين نظامند سلطه . اين دشمن دارد. نيست ميك

گران و متجاوزان هم دشمن اين مردمند بايد منتظر دشمني بود منتها اين ملت 

در ايستادگي او اثري ندارد سي سال ها  نشان داده است كه اين دشمني

كند و نتيجه اين چالش  ميكند و ملت ايران ايستادگي  ميدشمني ا ه دشمن

پيشرفت شگفت انگيزملت ايران شده و اين پيشرفت بعد از اين هم ادامه 

 .خواهد داشت

در نظام اداري كشور  ميمردهاي  توانيم از ظرفيت ميآقاي دكتر فروزنده ما واقعاً با چه راهكارهايي : مجري

رساند توضيح  مياستفاده بكنيم و آن راهكارهايي كه مدنظر شما هست و ما را به تحقق اين سياست مهم 

 . بفرماييد

ما . شود مياست كه به شدت دارد كشور دنبال  44اصل . بله خوشبختانه قوانين ما مشخص كرده است: كارشناس

گروه دو تا پايان برنامه پنجساله . ه يك تقريباً واگذار شده استگرو.تقريباً گروه يك گروه دو و گروه سه 

سهام عدالت يكي از روشهاي كه با واگذاري . شوند كه خوب رونق بورس ما هم به همين علت است ميواگذار 

در بخش اقتصاد خوشبختانه هم . گروه سه هم به لحاظ ماهيت و شرايطشان دولتي است. شود ميدارد دنبال 

اين فضا خوشبختانه فراهم . رس ما و هم شوراي رقابت ما هم سازمان خصوصي ما و هم خود مردمشوراي بو

در بخش فرهنگي، آموزشي و اجتماعي . شده توسعه تعاوني داريم توسعه سرمايه گذاري توسعه بخش خصوصي

ه شما برو زمينه فراهم به دولت گفت. پنج تا روش گفته است. و درماني هم ما ماده سيزده قانون مديريت را داريم

سوماً . دوماً آموزش بده و يادش بده. كن و چهار تا كمك به بخش خصوصي كن اولاً تشكيلات درست كن

اگر . كار را هم اينجوري بهش واگذار كن . چهارم خدمت كن و كار را بهش واگذار كن. تسهيلات بده

تواند  مين. بخش خصوصي% 50تو % 50تواند  يمن. تو% 20درصد اون  80تواند  مياگر ن. تواند صد در صد مي

يعني با يك طيفي ما يواش يواش بخش خصوصي را پرورش بدهيم و آموزش . بخش خصوصي% 20تو % 80

خوشبختانه آقا امسال در بحث جهاد اقتصادي يكي از تكاليفي كه . بدهيم و بدهيم كار را به بخش خصوصي

ما بايد بخش خصوصي را براي انجام . زش بخش خصوصي آمو. خواستند فرمودند كه تقويت بخش خصوصي

شاخص سازي كنيم تا بخش خصوصي . و نترسيم هم سيستم نظارتي را تقويت كنيم. آماده كنيمها  اين ماموريت
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الان مشكل دولت ما اين است كه دولت . بتواند كارش را انجام دهد و ما هم بتوانيم كار نظارتيمون را انجام دهيم

خواهيد يك تشكيلات فربه  ميشما . داور بازيكن يكي شده است. ت تعداد نيروي انساني زياد استما حجيم اس

را مثل يك كره زمين با يك گردو مديريت كني ممكن نيست بايد اين را چابكش كني منطقي كني تا  ميو عظي

توانيد همين  ميا گويد آقا شم مياينجا . قانون مديريت است 22ظرفيت ديگر ماده . بتواني نظارتش كني

لازم بهشون بكنيد تعاوني تشكيل هاي  را قطع كنند كمك ميكارمندان موجود را به شرطي كه رابطه استخدا

خودشون نسبت . اينها تعاوني هستند هم سهامدارند هم كارمند تعاوني هستند. خريد خدمت از اينها بكنيد. بدهيد

موظفند مسائل  ها دستگاهتمام  24ظرفيتي كه ماده . كارهستندهم كارفرماند هم كارگر . به نتايج كار مسئولند

و قانون برنامه ما را تكليف كرده . شود واگذار كنند ميشوند مثل اين كارها كه احصاء  ميتصديگري كه احصاء 

كوچك . راه حل ديگر اين است كارهاي موازي  را شناسايي كنيم  .از اين خدمات را واگذار كنيم% 4ساليانه 

 م ادغام كنيم كه بتوانيم سرعت كار را بالا ببريم كني

را تبيين بكنيم ناچاريم و قطعاً هم شنوندگان ما ها  خواهيم اين سياست ميبله آقاي دكتر حالا ما در خلال : مجري

حضرتعالي با اين نظريات آشنا هستيد . افتد ما يك نگاهي هم داشته باشيم ميتوقع دارند كه آنچه كه آلان اتفاق 

خيلي جاها مردم ناراضي ها  خدمتتون عرض كنم در خصوص اين واگذاري. و هم مسئوليت اجرايي داريد

شود آنچه كه در مخابرات اتفاق افتاده  ميكنند پايمال  ميگويند حق و حقوق اين افراد كه كار  ميچون . هستند

چه نظارتي هست و چه راهكاري . شود ميدانيم گفته  ميكنيم فقط  ميما تاييد ن. اشكال داشتند ها  بعضي.  است

 . واقعاً هست

در خود . ما بايد امنيت شغلي نيروي انساني را حفظ كنيم. مهمترين مسئله واقعاً نيروي انساني است: كارشناس

اونجا گفتند هر گونه كاري انجام شود بايد سطح نيروي انساني را  44اصل هاي  احكام قانون اجرايي سياست

شود هزار تا نيرو هم بايد سطحش حفظ  مياگر يك واحد توليدي هزار تا نيرو دارد اين واگذار  مثلاً. حفظ كند

دارد كار  ميكند نگهت  ميكار . كند اونجا كار ملاك است ميالبته طبيعي است بخش خصوصي ارزيابي . شود

ما . قوم و خويش هاشو بياردالبته يك آفت هم دارد امكان دارد به اين بهانه شما را رد كند . كند مينكني ردت 

يك پيوست نيروي انساني ها  قرار شد در واگذاري. براي اين كه اين مسئله حل بشود تجربه مخابرات هم داشتيم

شود اينها را بيرون نكنند بي حساب كتاب  ميكه دولت مراقبت كند اين نيروي انساني كه منتقل . هم داشته باشيم

در مجموعه دولت هم مشخص شد كه اين نيرو كارآمدي ندارد خط بخش  به هر حال يكي كارآمدي ندارد و
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ما بيايند مورد هاي  گويند آقا اينها بروند تا قوم و خويش ميخصوصي است ولي اگر يك عده كار آمدي دارند 

من ديديد در رابطه با بحث . كنيم الان يك پيوستي هم درست شده ميتاييد ما نيست به شدت هم برخورد 

الان هم داريم . آقايان هم قول اصلاح دادند . ت به دستور آقاي رييس جمهور محكم برخورد كرديممخابرا

كنيم در خود قانون هم پيش بيني شده كه اگر واحدي نيروي انساني امتيازات ويژه بدهند امتياز  ميپيگيري 

تي را بايد دنبال كنيم و بهش كمكم كند اين دغدغه درسها  مالياتي بدهند عرضم به حضور شما تو واگذاري

استارتش در سيستم ما خورده ها  بحث واگذاري 24ماده  22، 13پيگيري كنيم و اين هم عرض بكنم تمام ماده 

فرهنگي و آموزشي منتها انشاء االله با يك شيب ملائم برويم كه همانطوري هاي  چه تو بخش اقتصاد، چه تو بخش

واگذار شود كه نه عجله بكنيم و هم بتوانيم با يك ها  از اين فعاليت% 20كه قانون از ما خواسته در طي برنامه 

 . برنامه ملائم كار را به نتيجه برسانيم

 :امام خميني

خواهند الا اونهايي كه بالاتر از اين طبقات  ميهمه مردم هر چيزي را براي خودشان 

ر امور يك اما در مقام تدبي. هستند وقتي اينطور شد البته هر كس اين طور است

مملكت و در مقام اداره يك مملكت بايد همه شماها و همه كساني كه دستاندركار 

هستند و همه ملت بپذيرند آن چيزي را كه قوانين قانون اساسي پذيرفته است بپذيرند 

دهد و شوراي نگهبان او را موافق قانون و موافق  ميآن چيزي را كه مجلس بهش راي 

خواهيد كه از صحنه بيرونتان نكنند بپذيريد  مياگر . ند اينها راداند بايد بپذير ميشرع 

قانون را نرويد قانون خودتان را خلاف قانون كنيد بپذيريد قانون را همتون به مرز 

. آيد ميقانون عمل بكنيد و اگر همه رو مرز قانون عمل بكنند اختلاف ديگر پيش ن

انداخته و يك كسي هم اينجا  همه اختلافات اين است كه يك كسي اينجا فرشش را

فرشش را انداخته اگر اون رو فرش خودش بنشيند اون هم رو فرش خودش ديگر 

زند اون هم  مياما اگر اين پايش را دراز كرد روي او اون پاشو كنار . دعوا ندارند

 . شود ميدعوا اينجا پيدا . خواهد پاشو دراز كند رو اون مي

بلاغي مقام معظم رهبري در خصوص تحول نظام اداري انشاء االله توضيح اهاي  يكي ديگر از سياست: مجري

كنم آقاي دكتر فروزنده  ميمن فكر . كنم توضيحات كافي ايشان بماند براي برنامه بعد ميخواهيم و فكر  مي
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ه به شود قانون ما كم نداريم ولي توج ميبحث قانونگرايي و توجه به قانون حالا آن چه كه هست چون الان گفته 

در اين خصوص بفرماييد كه چه مقدار توجه شده در . قانون تحقق قانون و عملي كردن قانون بسيار مهم است

افتد  ميابلاغي و اگر واقعاً ما قانونگرايي را توسعه بدهيم و توجه بيشتري بهش بكنيم چه اتفاقي هاي  اين سياست

قانون بسيار امر . است مين است آنارشيست و بي نظببينيد زندگي اجتماعي بدون قانون كه غير ممك: كارشناس

. است خيلي مهم است ببينيد حضرت امام كه انقلاب شده بود تمام قوانين ما شاهنشاهي بود با هدف خاصي ميمه

تمام  ميبلافاصله حضرت امام فرمودند اطاعت از قانون اطاعت شرعي است و الان هم تو نظام جمهوري اسلا

 59هست هنوز هم ما اصلاح نكرديم به قوت خودش باقي است يادمه سال اول انقلاب سال قوانيني كه از قبل 

است جامعه  ميبينيد امسال سال قانونگرايي است قانون بسيار مسئله مه ميپيام نوروزي امام را اگر دقت كنيد 

هاي  مختلف سليقههاي  خوب جامعه ما هم يك جامعه متنوعي است فرهنگ. شود ميبشري بدون قانون اداره ن

ويژه به اين برخورد كرده ها  مختلف افراد مختلف هر چه بتوانيم قانونگرايي را اشاعه بدهيم موفق تريم تو سياست

ببينيد فرمودند قانونگرايي هر كسي بنده يا شهروند شما يا كارمند آقاي مدير هر كسي واقعاً بداند قانون چه 

هايي دارد و واقعاً مقيد كند خودش را يك قدم از قانون اون ورتر نگذارد اختياراتي داده چه تكاليف و مسئوليت 

افتد بعد اشاعه فرهنگ مسئوليت پذيري اجتماعي و اداري نگفتند دولت عرضم به حضور شما  مي ميچه اتفاق مه

كه مردم دولت را از خودشان  ميمسئول است مردم مسئولند يكي از اتفاقات خوب در نظام جمهوري اسلا

دانند هر چه ارتباطشان با مردم بيشتر باشد بيشتر مورد اعتماد هستند الان نمايندگان مجلس  ميدانند مسئولين  يم

و اين . دولت تلاشش چيه؟ رضايت مردم را به دست بياورد. تمام تلاششان چيه؟ رضايت مردم را به دست بيارند

مردم هم . ليت پذيري اداري و اجتماعي ايجاد شودپيوند مردم و دولت  خيلي مهم است تو اين پيوند بايد مسئو

منتهي ما مكانيزم داريم . عموم كاركنان بايد مسئوليت پذير باشند پاسخگو باشند خيلي مهم است پاسخگو بودن 

چه پاسخگويي تكريم ارباب رجوع واقعاً تكريم ارباب رجوع به نظر من يعني اين كه يك برخورد رفتاري داريم 

ولو مجرم است ديگه ما كه بالاتر از قاتل نداريم كه ايا قاضي حق دارد كه بر . نسان بايد حفظ شودحتماً كرامت ا

و مبناي رفتار . حقوق شهروندي توجه شود. اساس احكام شرعي ما زير سوال قرارش بده حتماً بايد تكريم شود

شود چه بايد بكنيم بحثي است كه  حالا اين كه اين قانون محور. قانون محور شود. سليقه اي كنار گذاشته شود

 . بعداً بهش بپردازيم
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 23/3/1390 بررسي جايگاه وجدان كاري در اصلاح نظام اداري كشور: شانزدهم گفتار

رسيديم به اين مورد كه حضرت عالي خوب تبيين كرديد كه ما بايد در نظام اداري كشور قانونگرا باشيم  :مجري

منتهي بايد فرهنگ مسئوليت پذيري را در كنار آن ترويج بدهيم و در حقيقت مجموعه نظام اداري كشور 

ليقه اي و برداشت سليقه اي پاسخگوي و ارباب رجوع تكريم كننده ارباب رجوع باشيم و از هر گونه برخورد س

حالا توضيحات اين سياست مهم را حضرتعالي در . هم خودداري شود قانون را ما در حقيقت تفسير به راي نكنيم

 . خواهد بود مكنفرصت قبل بيان فرموديد اما تحقق اين امر بسيار مهم است كه چگونه م

كليدي داريم هاي  شاخص هايي داريم يا واژهبله همانطوري كه فرموديد توي اين سياست ما يك : كارشناس

مثل قانونگرايي مثل مسئوليت پذيري،  مثل پاسخگويي، مثل تكريم ارباب رجوع و تكريم شهروندان  مثل 

خواهد اين الزامات چيه در  مي يطبيعتاً اينها براي اين كه تحقق يابد الزامات.  خودداري كردن از برخورد سليقه اي

و ناسخ و ها  ماً اولين نكته اي كه وجود دارد اين كه قوانين را ما بايد تلقيح بكنيم اين ناقضبحث قانونگرايي حت

قوانين را در حقيقت محكم روان و سليس بكنيم كاهش بدهيم اين پيچيدگي . منسوخ هاش را درست بكنيم

تلقيح كنيم و قوانين اضافي را قانون را از بين ببريم پس ما اولين كاري كه بايد بكنيم قوانينمون را بررسي كنيم 

حذف بكنيم قوانين لازم و شرايط به روز را ايجاد كنيم دوم اين كه حتما بايد آموزش بدهيم يعني قانون لازمه 

سوم اين كه فرهنگ سازي . در بحث قبلي بهش پرداختيم. اجراش اين است كه مردم به زواياي كار آشنا بشوند

را طبق قانون عمل نكنيم چطور الان يك آدم متدين مقيد است كه احكام  كنيم تا باور همه ما شود كه كار

شرعيش و انجام بدهد و ما مبناي تقوا را نميدانيم هر طرف اطاعتش بيشتر باشد دستورات و احكام را بيشتر انجام 

بت به قانون هر كسي كه در جامعه نس. سن هم بايد در مسائل اجتماعيمون ايجاد كنيم. قربش بيشتر است. دهد مي

طبيعتاً عرضم به حضور شريف . رفتارش را در چارچوب قانون تعريف بكند. تكريم بكند و احترام به قانون بكند

 شود  اگر  ميشما اين فضا درست 

خواهيم پاسخگو باشيم هر كسي همه پاسخگو  مياگر . خواهيم مسئوليت پذير باشيم بايد مقيد به قانون باشيم مي

مدير هم پاسخگو است سطوح پاسخگويي فرق .  كارمند هم پاسخگو است. سخگو است هستند شهروند پا

كند قاعدتاً در كنار  ميبايد اين را باور داشته باشيم فقط به يكي اكتفا ن. كند ميطب پاسخگويي فرق امخ. كند مي

كه بخواهد قانون را بگوييم آقا كارمندي . كار فرهنگي اموزشي بايد با ايجاد فرهنگ مكانيزمها ايجاد بكنيم

رعايت كند مبناي تشويق ما مبناي ارزيابي عملكرد مبناي پرداخت ما بياد اين باشد كه كارمند بداند كه اگر قانون 
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شهروند ما بايد بداند اگر قانون را رعايت كرد جزو تكريم و احترام و . را رعايت كرد مورد تكريم و احترام است

شما درنظام اداري بايد اين كار را . ف هم با تخلفات به شدت برخورد كنيمو از آن طر. شود ميد تشويق رمو

ارتقاء بدهيد مسئوليت بدهيد مدير بكنيد . الگوسازي آدمهاي قانونگرا را بياريد بالا. بكنيد بايد الگوسازي كنيد

د تا سيستم درست اصلاً دفعشون كني. كساني هم كه در حقيقت قانونگرا نيستند و قانون را شكستند بيرون كنيد

يا اين . گوييم دولت الكترونيك كمك به اين مسئله است مييك بحثمون ساختارهاست يعني شما وقتي . بشود

كند تا اين اصل مهم  ميو نظارت دولت را بالا ببريد اينها همه كمك . گوييم كار را به مردم واگذار كنيد ميكه 

 . و سياست مهم نهادينه شود

كند  ميگر آقاي دكتر فروزنده ما مباحثي كه در بخش هايي قبلي گفتيم همه آنها كمك به عبارت دي: مجري

 . قانونمند بشود و بحث پاسخگويي و تكريم ارباب رجوع شكل بگيرد

به اينها حاكم است  ميكه از هم جدا نيستند يك بسته است نگاه سيستها  همين جوره ببينيد اين سياست: كارشناس

آن منظره شكل . اينها در حقيقت قطعات يك منظره روشن است يعني اگر قطعات كنار هم درست چيده شود

كنار هم ان ها  ايجاد كنيم قطعاتش يعني سياست ميخواهيم يك نظام اداري مطلوب ارزشي و مرد ميگيرد ما  مي

 . گذارند مير وقت اينها داده و ستاده هم هستند و بر روي همديگر اث

 

 در كشور مياجرايي عدالت اسلاهاي  تبيين  شيوه: شميم عدالت

 .از راديو معارفها  پنجشنبه. بازخواني ابلاغيه مقام معظم رهبري براي اصلاح نظام اداري

كنيم  ميت اگويند كه وقتي ما مراجعه به ادار ميكنيم مردم خيلي راحت  ميوقتي كه ما به مردم مراجعه : مجري

دهند و كار مردم را آن طور كه هست بايد و  ميبينيم كه بعضي جاها با سهل انگاري فرصت را هدر  ميگاهي 

شود  ميشود صحبت از منضبط بودن  ميآنجا صحبت از وجدان كاري . كنند ميدنبال ن. شوند ميشايد پيگير ن

 د شو ميشود و بحث از وجدان كاري و اينها مطرح  ميها  يك سري گلايه

توانيم ما اين را به يك  ميخواهم بدانم كه اولاً ما يك تبيين از اين بحث داشته باشيم و مهمتر اين كه چگونه  مي

مولفه هايي تعريف شده و با يك خط كش اگر اندازه گيري كنيم نهادينه كنيم سازماندهي كنيم چون بحث 

 گيرد؟  ميچگونه به خودش شكل .  بشويموجدان كاري چيزي نيست كه همين طور با گفتن از كنار آن رد 
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. كنيم كارمندان  و مديران مردمند ميببينيد يك نكته را من خدمتتان بگويم وقتي ما صحبت از مردم : كارشناس

ميليون نفر كارمند داريد نزديك  2گوييد نزديك  ميوقتي شما . نظام اداري يك پديديه جدا از مردم نيست يعني

كشور به صورت مستقيم و غيرمستقيم در نظام اداري % 50ميليون بازنشسته داريد اينها را خانواده حساب كنيد  4

نكته دوم اينكه ما بايد بدانيم كه همه ما به هم محتاجيم امروز در نظام اداري اين كار را دارم يك كار را . هستند

كنند يك  ميدهم ولي صد تا كار دارم كه به مردم محتاجم اگر يك كار خوب ارائه بدهم آنها سعي  ميم انجا

يعني اگر شما همهمون مقيد به اين باشيم وجدان كار داشته باشيم  چه كارمندمون . كار خوب به من ارائه دهند

ار و انضباط اجتماعي هم چه بخش چه مديرمون چه نانوايي چه يك راننده تاكسي چه يك خلبان اين وجدان ك

كار . خواهم بگويم كلاً منابع كشور ويژگي هاش بايد اين باشد ميدولتي و چه بخش غيردولتي عام است من 

انضباط اجتماعي فرهنگ خودكنترلي امانتداري صرفه جويي ساده زيستي اما كسي كه در نظام اداري است بيشتر 

ش نيست مال بيت المال است حقوق  ومردم و حق الناس مردم اين چون مال خود. چون كار گزار نظام است

قطعاً يك بحث تعليم و تربيتي است بحثي نيست كه يك شبه ايجاد كنيم شما بايد يك . شود ميچگونه برقرار 

را بايد تقويت كنيد فرهنگ غالب در كشور بايد فرهنگ وجدان كاري  ميبسته اي داشته باشيد اولاً فرهنگ عمو

اين قواعد خوبي كه در . ه زيستي باشد  كه خوب الحمداالله ما بسترش را داريم بايد تقويت كنيم اين راو ساد

راجب خانواده احترام به بزرگتر الگو بودن ايثار كردن اينها  ميجامعه ما وجود دارد و گرفته شده از فرهنگ اسلا

تلقي كنيم آموزش خانواده را بايد از اول  خانواده را بايد جدي ميخوب ما بايد يكي فرهنگ عمو. تقويت شود

وجدان كاري و انضباط اجتماعي را و خود كنترلي در خانواده آموزش بدهيم چون شخصيت فرد در  خانواده 

دهيم در دانشگاه هامون بايد  ميگيرد در مدارس و متون درسي خروجيش اين باشد دروس مختلفي كه  ميشكل 

ارزيابي . را وارد سيستم كنيم سيستم گزينشي درست و حسابي داشته باشيم يم نيروخواه ميتا بعد وقتي . اين باشد

خيلي روشن است اين فرد . و اين مقوله قابل سنجش است.ارزشي استهاي  مقولهها  بكنيم تعهد طرف چون اين

ارزيابي عملكرد اولاً  دونفر هم نيستند يعني. توانم با اين كارمند اين كار را كردم پنج نفر خودكنترلند ميمن الان 

سوم . گزينش درست يعني ما نيرويي كه واقعاً باور داشته باشد دوم آموزش بدهيم به نيرو كار را بلد باشد

گيريم بلاجبار رشته  ميمتناسب با استعداد انتخاب كنيم ببينيد وقتي ما يك كسي را با ليسانس روانشناسي 

انتخاب نكرده آدم موفقي نيست هر چي هم بخواهد كه تلاش روانشناسي را انتخاب كرده متناسب با ذوقش 

ما . شويد گوينده قبل از اين كه بحث دانشگاهيتون مهم باشد استعداد و ذوق شما مهم است ميجنابعالي كه . كند

در حالي . كنيم بروند رياضي ميما مستعدها و خوبها را تشويق هاي  بچه.  يك اشكال الان تو نظام آموزشيمون



 91   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

يعني بايد . تواند حقوقدان خوبي باشد يك شاعر خوب باشد يك فقيه خوب باشد ميك بچه مستعدي كه ي

ما الان دنبال اين  ميدر نظام آموزش هم طراحي كنيم بعد در نظام استخدا. استعداد يابي را شدني ابزار هم دارد

كه دارد مهارت را  ميعموخواهد وارد نظام اداري شود علاوه بر اين كه صلاحيت  ميهستيم كه كسي كه 

هم شعار نيست در حقيقت مكانيزم دارد در نظام ها  بسنجيم دانش را بسنجيم ذوق و استعداد را بسنجيم اين

مديريتي بعد هم عرضم به حضور شما اين را تقويت كنيم يا ارزيابي كنيم كسي را بگذاريم كه بيشتر خودكنترل 

خوب شما ديديد مردمتون انتخابشون همين . كند ميق مردم توجه ساده زيست است به حقو. است امانتدار است

هستند چرا نسبت به  ميمردم الان توي جامعه ما دنبال چه آد. جور هستند مردم الان توي جامعه اين جوري است

چرا نسبت به رييس جمهور ارادت دارند و هر مسئولي در هر . چرا نسبت به آقا ارادت دارند. امام ارادت دارند

ساده زيست باشد تمام فكر و ذكرش خدمت باشد محبوب مردم است ما . گوشه اي واقعاً اگر خودكنترل باشد

 . ترويج  كنيم و من الان به شما بگويم كليدي ترين سياست اين سياست استها  الان بايد با اين روش

ي اين سيساست را تعبير كرديد كه فكر ميكنم شما به گونه ا. خواستم روش تاكيدكنم ميحالا من اين رو : مجري

يا در قالب بخشنامه و دستور . كه بحث وجدان كاري و انضباط اجتماعي چيزي نيست كه يك شبه به دست بيايد

و آداب و رسوم در حقيقت ها  به مجموعه باورها و فرهنگ. در نظام اداري كارمند يك دفعه متحول بشود

مرتبطاست كه اين شخص شخصيتش چگونه پرورش ها  شمجموعه نظام آموزش و پرورش كشور در همه بخ

چيست؟ بر اساس آن دراد كار ها  باورها و ارزش. گيرد ميآيد در قالب نظام اداري قرار  ميوقتي . پيدا بكند

 . گيرد ميپس همون روزهاي اول شكل . كند همه كشور دخالت دارند و همه بايد فعاليت كنند مي

گويند ما سه نوع سرمايه داريم يرمايه رشد انساني سرمايه اطلاعاتي سرمايه  ميببينيد در كشورهاي دنيا : كارشناس

سرمايه اطلاعاتي ميزان . كند ميسازماني سرمايه انساني كه چه حالا مدير است و چه كارشناس است و نقش ايفاء 

بهتر . هر چي از مسائل پيرامونش اطلاع داشته باشد انسان. اطلاعات و شناختي كه شما نسبت به مسئله داريد

مهمترين عامل بعضي از كشورها مثل مثلاً ژاپن . تواند حل كند سرمايه سازماني هم مثل منابع بودجه امكانات مي

و ما تو كشور واقعاً اگر اين سي سال را نگاه بكنيد عامل اصلي . علت موفقيتش سرمايه انساني است% 70نزديك 

تو جنگ تجهيزات كه نداشتيم از نظر نقشه و طرح عمليات هم كه خيلي از اونها . ما سرمايه انساني است موفقيت

تمام دنيا هم بسيج بود چي شد ما موفق . قويتر نبوديم ضمن اين كه تمام اطلاعات ما را ارتش آمريكا داشت

را ها  گي هايي داشتند اين ويژگيبه اين شهيد باقري و شهيد باكري شهيد همت و شهيد چمران چه ويژ. شديم
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بسياري از افراد بودند كه . قالب بودها  داشتند درست است كه  در كارشون هم ماهر بودند ولي اين ويژگي

 هاي  سوابق دانشكده

. جنگ داشتند ولي به اندازه صياد شيرازي موفق نبودند چرا چون صياد شيرازي يك آدم خودكنترل و متعهد بود

توي رويان برويد همين توي نظام اداري چي بالاخره دولت توانسته با . ي همين دانشمندان ماتو هسته اي چ

و سرمايه . تواند سرمايه انساني را رشد دهد ميافتخاري قدمهايي را بردارد اين روحيه بوده اما اين روحيه واقعاً 

اين مخصوص نظام اداري نيست  و. دم هيچ كشوري مثل ما قدرتمند نخواهد بود ميانساني رشد كند من قول 

كنند و خلاقيت دارند  ميو با عشق و علاقه كار . حالا كشورهاي همسايگان عزيزي كه ما داريم. همه جا است

كنند تمام كساني كه در بخش تجارت داريم در بخش توليد داريم و واقعاً هر نيرويي  ميكنند و خدمت  ميتوليد 

خش خصوصي واقعاً نيرويي باشد وجدان كاري داشته باشد و انضباط اجتماعي اينجوري باشد نهايتاً كارفرمايي ب

اي است كه به طور جدي  ولي واقعاً گم شده. داشته باشد به هر شكلي كه باشد دوست داريم نگهش داريم

 . نيروي انساني و فضاي انساني روش كار بكند

معه ما كارمندان هستند كساني هستند كه نظام همانجوري كه شما اشاره كرديد بخش عمده اي از مردم جا:مجري

ما اصلاً چه تعريفي داريم براي رضايتمندي . هم توجه شودها  اداري كشور در اختيار آنها هست خوب بايد به اين

 . اين را هم بايد بهش توجه كنيم. آنها و ايده آل چي هست

و اينها در . ران، كارمندان و كارشناسانهمانطوري كه فرموديد نظام اداري يعني مجموعه اي مدي: كارشناس

و اگر ما بخواهيم رضايت مردم را فراهم بكنيم قاعدتاً بايد رضايت اينها را . حقيقت سرمايه اصلي دولت هستند

و احساس . و يك روحيه مثبتي داشته باشد. يعني اگر كارمند ما راضي باشد. اينها مقدمه اي هستند. محقق بكنيم 

در بحث . كند ميآن وقت است كه با جان و دل خدمت را ارائه . احساس تعلق به سازمان بكند. دامنيت داشته بكن

يا تضايف يعني كارمند در اين مبادله اي كه كارمند  cngگويند ما فضايي داريم به ناغم  ميمديريتي هم هست 

بينيد  ميبه همين جهت شما . شود احساس سود بكند و دستگاه هم احساس سود بكند ميبين او و سازمان انجام 

در سياست هايي كه آقا فرمودند بر اساس تنظيم روابط و مناسبات اداري براساس امنيت رواني و  اجتماعي 

گردد به كاركنان حتماً بايد توجه  مياقتصادي بهداشتي و فرهنگي  و رفاه نسبي آحاد جامعه كه يك بخشش بر 

يك كارمند .  وجه ويژه اي به مسائل و حقوق كاركنان  شده استدر جاي جاي مختلف تها  ما در سياست. شود

در اين كه آقا فرمودند عدالت  2گردد در بند  مييك بحث او به استخدام بر . در نظام اداري چه حقوق دارد
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هزار در 40شود كه  مي ميآيند احساس عمو ميهزار نفر 700همانجور كه شما گفتيد . محوري در جذب و ارتقاء

نفر اين را شايد قبول نداشته باشند بايد اين فضا را فراهم كنيم كه بدانند يك  400عدالت انتخاب شده حالا زير 

خواهند پست بدهند  ميبرگزار شده هر كه توانسته تو اين رقابت موفق شده بياد حالا ما تو سيستم  ميرقابت سال

و خويشي  ميكه كارمند احساس كند توي ارتباط قو. فراهم شود ميخواهند ارتقاء بدهند دوباره بايد يك نظا مي

 رفاقتي با مدير نيامده بالا كه متاسفانه الان 

خوب اين اميد . اينجوري وجود دراد بايد حالا لياقت داشته شايستگي داشته صلاحيت داشته آمده بالاها  احساس

يا فرمودند شايسته سالاري . ركنانگرده به كا ميكه بر . بهش ميده يا روشهاي گزينش را فرمودند به روز شود

نظام پرداخت و . رشد معنوي و انساني مهارت سازيش ارتقاء دانشش ارتقاء تخصصش 5تو بند : يا فرمودند. بشود

زمينه سازي براي جذب و نگهداريش حفظ . جبران خدماتش متناسب با عملكردش و توانمنديش و نوع شغلي

از بند اول تا هشتم بر ميگرده به كارمندان دولت ها  شت تا از اين سياستكرامتش تقريباً اگر شما نگاه بكنيد ه

امروز ما در نظام اداري چند مسئله اتفاق افتاده البته من كاملاً بر اين باور هستم كه ما بايد بيشتر به كارمندانمان 

. جم دولت كمتر شودبايد ح. برسيم منتهي بايد بتوانيم دولت را چالاك بكنيم تا به كارمندان خوب برسيم

گوييم انشاء  ميبايد ما در نظام اداري بايدي كه . توانيم واگذار كنيم واگذار كنيم تا بتوانيم برسيم ميكارهايي كه 

اگر ما موفق بشويم جا . االله جا خواهد افتاد نظام رداخت هم كه مهمترين مسئله است بر اساس عملكرد باشد

 مسئله حل % 90بياندازيم 

 . شود مي

 آموزشي تربيتي ممكن است؟ هاي  اعضاي عملكرد در نظام: مجري

تواند قضاوت كند كدام معلم خوب  ميببينيد شما الان در يك مدرسه دانش آموز . شود ميحتماً : كارشناس

شكنند بخاطراين  ميبينيد براي يك معلم دست و پا  مياصلاً . اصلاًٌ هر چي. توانند ميوالدين . است كدلم معلم بد

. بينيد ميخودش را دارد درست است در توليد شما يك توليد را هاي  هر كاري شاخص. كه ازش استفاده كنند

گيرد تازه بايد  ميمدرسه غير انتفاعي است رقم بالايي . امل در آموزش هم ما يك مدرسه اي داريم جنابعالي 

بايد بريم به اين سمت موسسات آموزشي ما ما . يعني عملكرد.  چهار نفر هم سفارش كند تا بچه شما را بنويسند

 Aخودش بيمارستان را شما چرا بيمارستان هاي  بايد برود بر اساس عملكرد معلم را بر اساس عملكرد با شاخص

به خاطر خروجيش است اونوقت اينجا قدر منزلت . كنيد بر اساس عملكرد ميرا انتخاب  Bكنيد  ميبا را انتخاب 
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كه نظامش بر اساس عملكرد   ميآنهايي كه اهل كار هستند اهل تلاش هستند در نظا. شود مينيروي انساني معلوم 

اين است كه ما . توانيد به هر كسي رابطه اي پرداخت كنيد ميتوانيد مديرانش را رابطه اي بگذاريم ن ميباشد ن

براي اين كه بتوانيم بايد يك حداقل معيشتي توجه كنيم نظام پرداخت را توجه كنيم آموزش و توانمندسازي را 

توجه كنيم نظام ارزشيابي عملكرد را توجه كنيم ارتقاء را هم توجه كنيم در حقيقت مديريت منابع انساني را  بر 

شان و منزلت ويژه اي بوده فرهنگي بودن در جامعه ما . ساس نظام ارزشيمون طراحي كنيم قطعاً اين اتفاق بيفتدا

 ولي اين را توجه . منزلت ويژه اي دارد

 . يعني بايد به بار معنوي و بار مادي به هر دو را توجه كرد. كني مين
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 30/4/1390ادارات كشور  بررسي اصلاح رفتار مديران و مراجعان در: هفدهم گفتار

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند

يكي از مباحث بسيار مهم وقتي ما بخواهيم ابعاد علي رسم نظام اداري تبيين كنيم و ترويج بدهيم ممكن : مجري

يا . بهشان وارد شوداست مردم در مراجعه به رخي از ادارت و نهادها حق و حقوقشان ضايع شود و يا خساراتي 

نظام محاسبات يك اداره اي براي دريافتياز مردم مانند بهاء آب يا گاز يا مسائل ديگر فشاري وارد بشه يا اشتباهي  

خوب يك بحث بحث ها  در نظام اداري كشور ما چقدر جايگاه قائل هستيم براي جبران اين خسارت. شود

كاريزما و . است بايداين فرهنگ درش ايجاد شود حفظ حقوق مردم اصل. سياست است در بحث موجود

ساختارها و فرايندهاش را طوري بايد تبيين شود كه حفظ حقوق مردم را اصل بگذارد طبيعي است اين اگر اصل 

واقعاً الان حفظ حقوق مردم اصل است ما بايد از . شود ميخوب خيلي از مسائل و مشكلات ما حل . شود

ولو اين كه ما اصل را بر حفظ حقوق مردم بگذاريم به هر حال بشر . و پاسخ دهيم خودمان بپرسيم بررسي كنيم

من يك وقت هست كارمندي هستم مديري . است ديگر امكان دارد در اثر قصور يا تقصير اقدام غير قانوني

 اينها مسائلش با هم. دهم ميهستم قصور بكنم يك وقت تقصير  بكنم يك وقت عمداً يك كاري را انجام 

كنم يك وقت  ميحالا خسارت را يك وقت به شخص وارد . كند ميمختلف است و خساراتي را به مردم وارد 

آنهايي كه در نظام . چون سيستم هم مال مردم است صاحب اصلي سيستم مردم هستند. كنم ميبه سيستم وارد 

 اداري كار 

كنند در حقيقت وكالت از مردم دارند كارگزار مردمند ما در شرايط موجود بر اساس قانون اساسي ديوان  مي

ديوان عدالت اداري نهادي هست كه وظيفه اش حقوق مردم را در حقيقت استيفاء كند . عدالت اداري را داريم

ي فرايندهاش هم طولاني است حت. كند ميرود شكايت  مياز دستگاه دولتي خوب الان هم فعال است هر كسي 

ولي جايگاهي هست كه در حقيقت به شكايت مردم اعم كارمند و غير كارمند حالا حتماً لازم نيست كه حتماً 

كند و  ميكند حكم صادر  ميكند بررسي  ميبينيد حقش ضايع شده است رسيدگي  ميمردم باد يك كارمندي 

شود و هر كسي هم مانع  ميوصاً آنهايي كه وحدت رويه حكم ديوان هم حكم قانون است بايد اجراشود مخص

ي بدوي ها دستگاهيك بخشي دادگاههاي رسيدگي به تخلفات را داريم در خود . شود ميشود انفصال از خدمت 

بايد بررسي شود قانون . داريم اگر چه به حقوق مردم رسيدگي نكرده باشد حالا تقصير يا قصور يا خلاف

تا جرم را احصاء كرده و احكامش را هم داده  36ه تخلفات اداري كاركنان آنجايي كه مفصلي داريم رسيدگي ب
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قدرت قضايي دارند طرف را انفصال از خدمت .  دادگاه تجديد نظر دارد و هيات عالي رسيدگي به تخلفات دارد

كنند با رشوه  ميرا  كنند و امثال اينها ولي واقعه مطلب مردم اين احساس ميطرف را محكوم به جريمه . كنند مي

اين سياست به . و رشوه وجود ندارد صادقانه بگيم نه بايد بگيم نه و براي اين فكر كنيم. شود ميخوب برخورد 

 . كه مردم بتوانند حقوقشان را پي گيري بكنند. دهد كه شما بايد مكانيزمهايي را طراحي بكنيد ميمااين هشدار را 

بازخواني ابلاغيه مقام . عدالت اداري در كشورهاي  تبيين شيوه. ر اسلامشميم عدالت بررسي مباني مديريت د

 .از راديو معارف 20تا ساعت  19:30از ساعت ها  پنجشنبه. معظم رهبري براي اصلاح نظام اداري

بدوي به اضافه هاي  كه ما دارم ديوان عدالت اداري به اضافه فوريت ميكنم اين مكانيز ميمن فكر : كارشناس

كند ما الان سيستم  ميت كل رسيدگي به شكايات مردم به اضافه سيستم صامتي كه ايجاد شده كفايت نادارا

دو . گيرند ميروند تمام درخواستهاي مردم را  ميدانيم رييس جمهور وقتي در استانهايي  ميصامت داريم ديگر 

مردم مراجعه . اختيار تام اونجا ميگذاردشود يكي اولاً وزير يكي از معاونينش را با  ميتا كار در هر سفذ استاني 

توسط نهاد رياست ها  شود نامه مييك وقت حل ن. شود ميكنند في الجمله مشكگل مردم اونجا حل   مي

شود و تو سيستم الكترونيك كه اصطلاحاً سيستم صامت است قرار  ميبسته بندي . شود ميجمهوري جمعاوري 

علاوه بر اين مكانيزمهايي وجود . كه هيچ مسئله اي از مردم باقي نماند. شود و انشاءاالله پيگيري ميشود ميداده 

اينها . رسد ميشود اينها وجود دارد و لي به نظر  ميبا وزارء . شود ميدارد كه مكاتبه شخص رييس جمهور 

و به قول معروف ما بايد طرحيي نوع طراحي كنيم كه اين اطمينان براي مردم حاصل شود كه . كند ميكفايت ن

 توانند  مياگر حقوقشون ضايع شد 

 . دهم ميمنتهي يك پيش مقدمه اي دارد حالا شما سوالتان را بكنيد تا پيش مقدمش را توضيح . پي گيري كنند

. فرماييد كه مردم يك جوري ارتباطشون با رييس جمهور يمحالا حجم كار هم خيلي بالا است شما : مجري

 چگونه ممكن است؟ . مردم اين همه هم مسائلي دارند

اين است كه به ما خسارتي وراد شده است واقعاً وارد شده اين دو تا بحث است بسياري  مييك توه: كارشناس

كنند حقش ضايع شده كه حق دارد اشكال ندارد تو دادگاه را هم كه شما  مياز افراد واقعاً توهم دارند فكر 

بايد . بخش اعظمش وارد نيست. گن آقا وارد است ميتاش را  100برويد نگاه كنيد اگر هزار تا شكايت شود 

بگذاريم همانطور مردم را با حقوقشون آشنا بكنيم و مردم آنجايي كه حقوقشون ضايع شده بروند  ميمكانيز
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طبيعتاً سيستم بايد اينجوري بايد مديرانمان كه مديران رده اول . يستند پي گيري كنند حجم مكاتبات كم شودوا

مشكل را حل كنند ما بايد سيستم نظارتي داشته باشيم يعني من بتوانم مدير مدرسه را طوري نظارت كنم از منطقه 

ببينيد ما در منطق . ف كرد با او برخورد شودبداند اگر تخل. كه ديگر او بداند تا فضاي نظارتي درست كند

گويم اين  ميمن به شما . اناّ هديناه السبيل اما شاكرا اما شكورا: فرمايد ميخداوند كريم هم همين طور است به ما 

تمام تلاش ائمه اطهار و . روي جهنم ميروي بهشت اينجا  مياينجا . كار را نكن نكن نكن اين كار را بكن

ما بايد يك نظام نظارتي درست . ين بوده كه عنصر تقوا را بر روي اخلاق تقويت كند الان خود كنترلي پيامبران ا

اين را باز هم . كار مردم همان وقت توسط كارشناس به وسيله مدير حل بشود و اقلش بياد به سمت بالا بكنيم كه

بنده . الكترونيك همه چيز شفاف استدولت . اصلي استهاي  گويم دولت الكترونيك يكي از راه حل مياينجا 

ولي با سيستم . توانم ببينم ميخواهم نظارت ميداني بكنم مجبورم راه بيفتم بروم بيست نفر را  مييك وقت 

سيستم . و ما بايد انشاء االله اين را هر چه بيشتر تقويت بكنيم. توانم نظارت بكنم ميالكترونيك كل سيستم را 

به . شد ميمردم بررسي هاي  بود كه در هر استاني نامه ميگا. بود ميهم بود گام مهصامتي كه در دولت نهم و د

. گويند ميآنجاش كه قابل حل نيست به مردم . كنند ميآنجاش كه قابل حل حلش . شود ميمردم پاسخ داده 

ل يك امر طبيعي است ولي مهم اين است كه به اين مسائ. شايد يك كسي كارش حل نشود و ناراحت بشود

ما بايد بتوانيم كاري بكنيم كه اطمينان حاصل شود ببينيد ما چند محوري داشتيم در مخابرات . شود ميتوجه 

 .پالس اضافي گرفته بودند بلافاصله مجلس وارد شد حل كرد تو همين اخيراً هدفمند كردن يارانه ها

كند يا تقصيري مرتكب  ميخواستم به عنوان سوال مطرح كنم؟ گاهي يك شخص قصوري  ميهمين را : مجري

اما گاهي ما قانون را جوري وضع كرديم كه از قبل آن قانون حق مردم . كند ميشود و خلاف قانون عمل  مي

. يا همين نرخ گاز بهايي كه اكثراً مردم اعتراض دارند. شما همين پالس مخابرات را اشاره كرديد. شود ميضايع 

مثلاً . اصلاح شودها  قيمت گذاري بايد اصلاح شود يا درجه بندي. نيفتادهاينجا تخلفي از ناحيه شركت گاز اتفاق 
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رود سمت مردم اينجا بايد  ميآب يك نشتي در شبكه دارد و اين نشتي آب شبكه اشكال دارد بعد بارش . آب 

كنيم  يعني ما منشائ تخلفات نوع قانون مشكل دارد يا اجراي قانون مشكل دارد و يا يتفكيك. شبكه اصلاح شود

و بر اين اساس وارد شويم واصلاح لازم را انجام بدهيم ببينيد در همين استخدام كه خوب مسئله مهم ما بود سال 

هفتصد هزار وقتي آمدند اعتراض داشتند چون چهل هزار پذيرفته شدند مجلس وارد شد بازرسي وارد شد  89

ردند كار را و گفتند كار هيچ مشكلي ندارد نهاد رياست جمهوري همه بررسي كردند بررسي كردند و توصيه ك

نظارتي شما الان به نظر من صدا و سيما نظارت روي . نفر هم حقشون ضايع شده برشون گردوندند 4حالا شده 

همين الان بنده به شما بگويم . كند ميهمه كارها دارد مسئله بلافاصله تو سايت هاست ده تا خبرنگار رصدتون 

كنند به نظارت لذا هر چه قدر اين  ميشود سند و شروع  ميدهم اين  ميا شش ماه ديگر بنده صد تا خدمت را ت

 فضا را تقويت كنيم منم مواظبت 

 . كنم كه تو چارچوب حركت كنم مي

يكي از چيزهايي كه در جهت گيريهاي كلي دولت بايد مورد نظر : مقام معظم رهبري

ردن براي مردم را بايد آسان باشد تسهيل زندگي براي مردم است كار و زندگي ك

اين يك سرفصل مهم است اگر چنانچه انسان باز كند اين را خواهيم ديد كه . كرد

اقتصادي بسياري از كاركردهاي مربوط به مردم همين دولت هاي  بسياري از خواسته

دونم تا برسيم به مسئله فعال كردن روستاها جلوگيري از مهاجرت  ميونيك نرالكت

حت همين عنوان آسان كردن زندگي براي مردم است مردم بتوانند اينها همش ت

مختلف اين تاثير هاي  در بخش. راحت زندگي كنند با اهمنيت بتوانند زندگي كنند

 . گذارد مي
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از نحوه اجراي عدالت اداري در  ميطرح انتقادات مرد. پاسخ به پرسشهاي شما در رابطه با نظام اداري كشور

با پيش نوشته  30000553و پيامك به  0251با پيش شماره  2910552و  2910551تماس با در . نهادهاي دولتي

كنيم با مباحثي در خصوص تحول نظام  ميبرنامه شميم عدالت را تقديم شما شنوندگان عزيز . راديو معارف 518

 . آقاي دكتر فروزنده ما استفاده كرديم از توضيحاتتون. اداري كشور

واقعاً خساراتي به مردم بر سر قصور يا تقصير وارد شد بايد جبران شود و اقدامات خلاف  خوب حالا اگر: مجري

اما گاهي مسئله . قانون را در نظام اداري كشور وجود دارد اين بايد بنا به جبراني مردم به حقو حقوقشون برسند

لا يا از قانون سوء استفاده ميكنند باشند حا ميدر گوشه كنار نظام اداري ممكن است مرد. خيلي بالاتر از اينهاست

به اين كه اين كار خلاف است و اشتباه است آن كار را . با علم و آگاهي. كنند مييا از سليقه خودشون استفاده 

اين كه نظام اداري مون از يك . شود ميدهند در حقيقت متخلف هستند و در نتيجه حق مردم تضعيف  ميانجام 

د اصلاً اين افراد نتوانند در اين فضا رشد كنند يا فرصت نكنند چنين تخلفاتي را سلامت اداري برخوردار باش

 .مرتكب شوند

ارتقاء سلامت نظام . رهبري مورد توجه قرار گرفته 24كنم پاسخ سوالات شما در سياست  ميمن فكر : كارشناس

از ها  را بگوييم تا بديها  توانيم خوبي ميتوانيم سلبي برخورد كنيم  ميتوانيم ايجابي برخورد كنيم  مياداري ببينيد 

است كه ما اينقدر  ميكنم منش اسلا ميمن فكر . را بگوييم تا بديها از بين برودها  توانيم بدي مي. بين برود

شعاع نور خورشيد اينقدر شفاف باشد تا چيزي در . جرات بروز نداشته باشندها  را پررنگ كنيم كه بديها  خوبي

اخلاقي از طريق هاي  رشد ارزش. در منطق ماست تا ارتقاء سلامت نظام اداري. باشد ظلمت وجود نداشته

اينها را . بكارگيري نظام موثر پيشگيري. بهره گيري از امكانات فرهنگي. اصلاحات و فرايند قانون اداري

 گويند بعد  مي

ما جاذبه حداكثري داريم دافعه . ستگويند برخورد با تخلفات يعني اصل بر نگاه بشيراً  و در ضرورت نذيراً ا مي
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سلامت اداري را تعريف هاي  ارتقاء سلامت اين نظام يعني چه؟ ما بايد بنشينيم شاخص. حداقلي و ضرورت داريم

كنند به  ميخوشبختانه يك شوراي نظارت و سلامت اداري تشكيل شده از نهادهاي ذي ربط دارند كار . كنيم

ما چيه؟ آيا هاي  را بايد تعريف كنيم مثلاً در فضاي كسب و كار شاخصبالاخره يك شاخص هايي . طور جدي

شهادتش اين است كه وضع ما بهتر شده . كند مييك سازمان بين المللي هست كه نظام سلامت اداري را رصد 

را روش حرف داريم من معتقد هستم در نظام اداري سلامت نظام اداري اگر بخواهيم ها  ولي ما آن شاخ. است

ايمان و اعتقاد مسئولين يك شاخص مهم است . خص بگذاريم ساده زيستي مسئوليتش شاخص مهم استشا

بهبود ساختارها مهم است دولت الكترونيك مهم ايت يعني من واقعاً معتقدم همين بحث هايي كه به هم كرديم 

ايد توانمندسازي را بايد دولت الكترونيك را گسترش بدهيم ب. سلامت نظام اداريهاي  شود شاخص ميهمين 

. نكته ديگر از اخلاق اصلاً غافل نباشيم. رويم به سمت نظام اداري مييعني داريم . عدالت را بايد ساختارها را 

اخلاقي از هاي  اخلاقي ببينيد جمله خيلي دقيق است رشد ارزشهاي  و ارزش. اخلاقي اصل استهاي  ارزش

شوم نظام آموزشي طوري باشد كه فضاي  ميآيم و معلم  ميعلم طريق اصلاح فرايند مني كه امروز از تربيت م

شوم و كلي  ميدر نظام اداري گزينش  70است بشود  5اخلاقي من اگر هاي  آموزشي طوري باشد كه ارزش

شوم بايد فضاي فرهنگي اينقدر قالب باشد كه مرا رشد دهد نه اين كه وقتي  ميكند وقتي وارد  ميگزينش نبال 

اري شدم يك آدم متدين يك آدم خوب يك آدم سالم نظام اداري فرايندهاش طوري است كه مرا وارد نظام اد

زنم مثلاً يك جاايي كه حساس است اگر شما در سيستم بانك مثل سيستم مالياتي مثل  ميمثال . كشاند ميبه فساد 

م فضاي فرهنگ را اصلاح شما اونجا سيست. سيستم گمركي آموزشي بهداشتي كه انجا مردم با افراد كار دارند

گويند اول از زمين گناه فرار  ميشود آي گناه نكنيد  ميكني بالاخره وقتي به ما گفته  ميكردي زمينه فساد فراهم 

شما مثلاً وقتي زمينه فساد وجود دارد خيلي سخت است . ولي متاسفانه خبرهاي خوبي هم در اين باره نداريم. كن

بحث فرهنگي و نگاه . ما بايد اين كار را بكنيم. ي شما زمينه را از بين ببريدتا وقت. طرف تقواي داشته باشد



 101   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

بعداً برخورد كنيم ببينيد من واقعاً معتقد هستم . فرهنگي مهم است كه يك فضاي پيشگيري در نظام ايجاد بكنيم

ما در نظام مديريتي كشور اگر مديران . براي تحقق اصل بايد مديران ما به معناي واقعي تماماً متعهد و سالم باشند

. ما مديران را جمع بزنيم يك جمعيت سي چهل هزار نفري شوند. مديران ارشد مديران مياني و مديران عملياتي

استعداد و تواناييش را . خوب انتخاب كنيم سخت انتخاب كنيم. اين رو ما روش سرمايه گذاري ويژه بكنيم

شما ببينيد هر اداره اي به نظر من مديرش حساس . ر بگيريمآموزش بهشون بدهيم و درست بكا. بررسي كنيم

. فضاش بهتر خواهد شد. حساس باشد به مسئله و حقوق مردم حساس باشد به مسئله پيگيري. باشد به مسئله فساد

ولي وقتي مدير خودش اشراف نداشته باشد قاطعيت نداشته باشد و خدايي نكرده خودش مسئله بر باشد خدايي 

كنم مهمترين حركت اين است كه ما بياييم اگر  ميلذا من فكر . انتظاري داريم سيستم درست بشهنكرده چه 

اخلاق را مبنا قرار بديم و مديران را به . سلامتي درست كنيم دوماً بياييم فضاي فرهنگي حاكم كنيمهاي  شاخص

ببينيد ايشان متن نامه را كه .شتركنم مثلاً  نامه حضرت امير به مالك ا ميوال من عرض . حساسيت انتخاب كنيم

كاتبينتان را چگونه . كنيد مياساسي ترين مطلب اين است كه شما كارگزاران را چه جوري انتخاب . كند مينگاه 

اول اينها را آقا تاكيد . قضات را چگونه انتخاب كن. ارتشي هايت را چگونه  انتخاب كن. كنيد ميانتخاب 

. با كشاورزچگونه برخورد كن با بقيه چگونه برخورد كن. گويد كه تجار را چگونه برخورد كن ميبعد . كند مي

چون اگر شيرازه حاكميت كشور كه مديران هستند واقعاً فساد درش از بين برود و به طور قاطع همه بخواهند فسا 

 . كند ميرا از بين ببرند آن وقت خواهيد ديد كه ما ارتقاء سلامت اداري را پيشگيري 

بازخواني ابلاغيه . اجراي عدالت اداري در كشورهاي  تبيين شيوه. بررسي مباني مديريت در اسلام: شميم عدالت

 .از راديو معارف 20دقيقه تا ساعت  19:30از ساعت ها  پنجشنبه. مقام معظم رهبري براي اصلاح نظام اداري

جه داشته باشيم كه وقتي در خصوص فساد نظام اداري يك آقاي دكتر فروزنده البته ما بايد اين نكته را تو: مجري

كنيم و اين را مورد  ميبهشون اشاره كرديد و ما گفتيم خبرهاي خوبي نداريم اشاره ها  دستگاه خاصي حالا بانك
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 قشر متدين و شريف كه  واقعاً كار درست انجام . دهيم خدايي نكرده ارزش سوء از مطلب نشود ميتاكيد قرار 

 .در همه ارگانها بخشها بانك ها. همه جا هستند. و درآمد حلال داشته باشند دهند مي

 

شود بدون اينكه اسم و رسمش باشد تو  مياز ارباب رجوع نظر سنجي  81ببينيد ما هر ساله از سال : كارشناس

هم نظرسنجي  89حالا  88،   87در  سال . دهد بيشتر نتواند رصد كند كه راحت بتواند حرفش را بزند ميسيستم 

آيد بيرون حدود سيصدهزار نفر از مردم ارباب رجوع در اداراتي كه  ميشود و  ميشده كه به شما انشاء االله آناليز 

مثل گمرك مثل ماليات جاهاي حساس نظرسنجي شده اين ها  بيشترين ارباب رجوع را داشتند مثل بانك

نظر مردم افزايش  پيدا كرده يعني فساد در نظام اداري منتشر شد روند ارتقاي سلامت اداري را از مها  نظرسنجي

است و  مييك مستند عل. كند ميميران رضايت مردم افزايش دارد پيدا . كند ميما به شدت كاهش دارد پيدا 

واقعاً نظام اداري ما واقعاً خدمتگزار است من خدمتتان عرض كردم بالاخره دوات . خيلي روشن و مشخص است

ردم خدمت كرده يا نكرده مراتب روستايي را بهش رسيدند يا نرسيدند عدالت را دنبال كردند يا نهم و دهم به م

ها  چون يارانه. توانيم ادعا كنيم هيچ كسي را در كشور نداريم كه شب گرسنه سر به زمين بگذارد ميما . نكردند

شت و درمان در اقصي نقاط مسئله بهدا. شود ميمسكن روستايي حل شده مسكن شهري دارد حل . دهيم ميرا 

مسئله عرضم به حضور شما اشتغال كه به هر حال . كشور ما رفته اين را كه انجام داده نظام اداري انجام داده است

بحث ماليات بر ارزش افزوده را . توسعه، تعاون، نظام بانكي ما داديم. تسهيلاتي كه بابت اشتغال داده شده است

مختلف خدمات بسيار گسترده اي دارند ولي يادتان باشد ما نظام هاي  بخش. استنظام مالياتي ما اجرا كرده 

توانيم فساد را از بين ببريم  ميهستيم بايد قانع نباشيم حتي كوچكترين فسادي در نظام اداري نباشد بايد تا  مياسلا

 .و انشاء االله الگوسازي كنيم
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 شود مباحثي است كه وقتي مردم گوش  ميخيلي ممنون آقاي دكتر فروزنده قالب اين مباحث كه مطرح : مجري

كه . شود ميكنند مثلاً مطابق با آن مسائل روزمره اشان هست يعني در حقيقت نيازهاي مردم هست كه مطرح  مي

فقي باشد كه نتيجه اش براي همه طبقات سالم كارآمد و مو ميخواهند كه انشاءاالله نظام اداري ما نظا ميمردم 

كشيد موفق باشيد  ميانشاء االله در اين راستا براي شما و همه همكارانتان كه زحمت . جامعه كشور خواهد بود

ايراني كه  ميكنيم اين الگوي اسلا ميرا داريد در رابطه با نظام اداري كشور آرزو  ميچون شما مسئوليت بسيار مه

خواهد تدوين شود  ميم روي آن تاكيد كردند و سال گذشته كار نويي را ارائه دادند وقتي مقام معظم رهبري ه

و ارائه شود به ديگر نقاط دنيا كاري باشد كه خودمان هم به يك موفقيت نسبي برسيم بعداً انشاءاالله ارائه كنيم به 

 اين نتيجه 

 . رسيم مي
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 6/5/1390اساس ابلاغيه مقام معظم رهبري بررسي اجراي عدالت اداري بر : هجدهم گفتار

 . بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند:امام خميني

ابلاغي خوب بحث ساختارهاي نظام اداري ما الان به گونه اي  است كه گاهي هاي  خصوص سياستدر: مجري

حتي يك مسئول اداري هم بخواهد يك چند اداره يا . حتي يك نفر براي يك كار به چند جا مراجعه بكند

اطلاعاتي را احصاء كند تا تكليف عوارضش مشخص بكند آن هم دچار عوارضي هست كه ناچار است 

عوارضي را به چند جا ارجاع دهد يك جا كار را تمام بكند  كه البته اگر ما به اين مسئله توجه كنيم و معايب را 

و هم به نفع مردم اين معظل هست حالا . نظام اداري كشور است برطرف بكنيم دوطرفه است يعني هم به نفع

ابلاغي هاي  بفرماييد كه در سياست. فرماييد ميبه روزي را براي شنودگان عزيز تبيين هاي  حضرتعالي قطعاً مثال

 . چگونه به اين مسائل اشاره شده و راهكارهاي رسيدن به اون چي هست

نظارت و هاي  گفته شده كارآمدي ساختارها و شيوهها  سياست 25ند خدمت شما عرض شود كه در ب: كارشناس

مفهوم براي سياست مورد توجه  4كنترل رد نظام اداري يكپارچه سازي اطلاعات همانجور كه استحضار داريد 

نظارت و كنترل يكي هم هاي  يكي كارآمدي يكي هماهنگي ساختارها يكي هماهنگي شيوه: قرار گرفته است

طلاعات خوب اينها از نظر ساختاري خيلي مهم است از جهت ارائه خدمت و همين جور كه شما يكپارچگي ا

خواهم عرض كنم اصلاح اينها و  ميمن . ي دولتي در حقيقت درگير هستندها دستگاههم مردم هم : فرموديد

از كارهايي كه بايد ما كه در سال جهاد اقتصادي هستيم واقعاً يكي . وري بهرهتحقق در حقيقت اين سياست يعني 

گوييم كارآمدي  ميچرا چون وقتي . مبناي اصلي قرار دهيم و اولويت بگذاريم تحقق اين سياست است

تا دو تا اتفاق بيفتد در نظام اداري يك اتفاق اين است كه من به عنوان يك . ساختارها ايجاد شده اند. ساختارها

. مردم بتوانند از طريق اين ساختار خدمتشان را ارائه بگيرندمدير خوب تصميم بگيرم تصميمم را اجرا بكنم دوم 

خوب مديري كه ساختار اطلاعاتي درستي نداشته باشد هماهنگي درستي نداشته باشد سيتسم نظارتي نداشته باشد 

ي و وقت. تواند اثربخشي سيستم را دنبال كند مين. مديريت كارآمدي درستي را دنبال بكند  تواند يك ميطبيعتاً ن

نتواند كار را خود سيصستم نظام تصميم گيري و مديريت را بالا ببرد چه انتظاري داريم بتواند به مردم خوب 

وقتي . خواهيد شيشيه را پاك كنيد بايد دستمال را پاك باشد ميبه قول حضرت آقا وقتي شما . خدمت كند

نظام اداري ماشين و مركب در حقيقت . خواهي از يك مقصد به مقصد ديگر بروي بايد ماشين آماده باشد مي

. اين بايد از جهت اطلاعاتي و ساختاري اينقدر يكپارچه و هماهنگ و به روز باشد تا درست باشد. مدير است
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Ĥيند از ما خدمت بگيرند درگير كه مي ميعلاوه براين مرد. پس خيلي ضرورت دارد ما به اين مسئله بپردازيم

كافي است يك جا درست كار را انجام . ساختارها هستند شما به ما يك مجوز بدهيد ده جا بايد مراجعه بكنيد

جدي است كه سرمايه هاي  الان يكي از بحث. ماند ميماند ديگر تمامĤً انجام داده باشند كار  ميندهد خوب كار 

خواهم  ميمن الان . ل است ديگر اشتغال هم با سرمايه گذاري ممكن استگذاري در سال جاري محورش اشتغا

من ارباب . دريافت تسهيلات بسيار سخت است. بروم سرمايه گذاري بكنم واقعاً صدور مجوز بسيار سخت است

ولاً ما بايد اولويت قائل شويم و بياييم ا. خواهم يك كار ساختماني انجام دهم ده جا بايد مراجعه كنم ميرجوع 

فرايندهايي را شنناسايي كنيم چه فرايندهايي داريم من اينجا به ملت عزيز مژده بدهم كه ما حدود هفتصد فرايند 

را شناسايي كرديم به تفكيك دستگاه مثلاً در وزارت كشور يازده تا فرايند شناسايي كرديم كه اين فرايندهايي 

ما بايد اينها را اولاً كوتاه بكنيم دوماً الكترونيكي . ردمكند هم خدمت به م ميهستند كه هم مدير تصميم گيري 

و اگر انشاء االله . تا هم نظام تصميم گيري سرعت پيدا بكند هم مردم بتوانند خوب خدمتشان را بگيرند. بكنيم

انه آمدند فرايند پروها  بشود اين هفتصد تا را با كمك دستگاه فرايندهاش را كم كنند مثلاً الان اكثر شهرداري

 . كاملاً الكترونيكيش كردند. تا امضاء 8تا  7خواست رساندنش به  ميامضاء  21ساختمانها را كوتاه كردند قبلاً 

 .در ادارات مختلف: مجري

تواند فرايندهايش را بنشيند و سازمان سنجش ما الان فرايند كنكور فرايندي بود  ميبله هر اداره اي : كارشناس

كه فرموديد براي صدور پروانه ساخت بايد به ادارات مثلاً ها  همون شهرداري. ردندولي كار را الكترونيكي ك

 .مالياتمون مختلف خود شهرداري اگر جاهاي مختلفي داشت يا اين كه كار يك جا انجام بشود

شود يك شناسه ملي  ميگوييم سيستم يكپارچه ديگر نشستند اولاً يك كاري دارد انجام  مياين كه : كارشناس

گويند كارت ملي بدهيد كپي  ميشما الان هر جا بريد . يد داشته باشيم چه اشخاص حقيقي چه اشخاص حقوقيبا

. كند ميزند و احراز هويت  ميولي اگر يك كد داشته باشد كد شما را .شناسنامه بدهيد كپي شناسنامه هم بدهيد 

يك كاري كه الان سازمان ثبت احوال به . يخواه ميچه خدمتي . فهمند شما همه اينها را داريد يا نداريد ميو 

 .رفتند جلو% 70آخرين اطلاعاتي كه من دارم تا . كند ميشدت دارد دنبال 

 .مسائل امنيتي كه بايد رعايت كنند نگران كننده است: مجري
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دمان را و ما بايد خو. بله ديگر ببينيد دنياي اينترنت دنيايي است كه خيلي مزايا دارد و خيلي معايب: كارشناس

رسيد ولي خطر دارد مسائل امنيتي  ميكنيم خيلي راحت است يك ساعته  ميوقتي با هواپيما پرواز . آماده كنيم

توانيد بگوييد از  ميشما ن. مثل ماشين نيست هواپيماست بالاخره بايد اقتضائات هواپيما را بايد فراهم كنيم. دارد

حال بايد فكر كرد برنامه ريزي كرد نهادهاي ما از نظر امنيتي  به هر. تكنولوژي استفاده نكنم چون خطرات دارد

اين پرتال را . خواهم عرض كنم كه ما وقتي پرتال مردم را ايجاد كرديم ميولي من . از نظر فني كار را دنبال كنند

نتيجه دولت الكترونيك است وقتي . اين در حقيقت خروجي دولت الكترونيك است. كاملاً تعامليش كرديم

را كم كرديد و مردم بنشينند به راحتي با يك دگمه خدماتشان را ارائه بگيرند از ها  ينها را زياد كرديد و فرايندا

هم سيستم نظارتي بالا . شود مياز آن ور خدمات را ارئه بدهند هم ساختارها هماهنگ  ها دستگاهو  ها دستگاه

ما در تصميمگيري . مان خوب تصميم گيري بكنندو هم ما ميتوانيم ظرفيتي فراهم كنند كهمديران. رود مي

هرچه اطلاعات دقيق تر باشد تصميم گيري بهتر . تصميم گيري افراد تابع اطلاعاتشون است% 95دانيد حدود  مي

حقيقي و حقوقي ما اطلاعات نابي براي هاي  و ما بايد يك كاري بكنيم كهافراد و شخصيت. شود ميانجام 

 . تصميمگيري داشته باشند

و فكر . بود كه واقعاً ساختارهاي نظام اداري ما يكپارچه بشود ميبسيار خوب اين هم بحث بسيار مه: مجري

 . كنم اين طور هم باشد كارآمديش بيشتر شود مي

ما انشاء االله باز هم . خيلي ممنون و متشكر. ولي من عرض كنم براي بهر وري راهي غير از اين نداريم: كارشناس

 . بحث را ادامه خواهيم داد. خدمتتون خواهيم بود

يعني دور . ها دستگاههيات وزيران بايستي كمك كند به هم افزايي : مقام معظم رهبري

ي ها دستگاه. ود دارد كه معمولاً وجود دارداگر چه انجا تعارضي وج ها دستگاه

مخصوص اينجا نيست همه جا . مختلف يك اصطكاكها و تعارضاتي با هم دارند

هيات وزيران اين اصطكاكها را به حداقل . وجود دارد و طبيعت كار همين است

من هميشه مثال مردم . يكي از مسائل مهم اين است. برساند اگر بتواند برطرف كند

يك چهارراه نيست چندين راه است كه رييس جمهور هم مثل پليس راهنمايي اينجا 

اين را متوقف . كند مياست كه در واقع در مقام رياست هيات وزيران راهنمايي 

اصطكاك با . كه اينها هم افزايي كنند. كند مياندازد يعني هدايت  مي كند آن راه مي
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كه برخي اوقات اين . يران اين ستيكي از نقشهاي هيات وز. يكديگر نداشته باشند

در تحقيقات هم منعكس . و تعارضاتي كه در عمل و اجرا وجود داردها  اصطكاك

يك دستگاهي درباره . در واقع بدي مضاعف. چند برابر. شود مياين ديگر . شد مي

كند از آن طرف  ميزند يك اظهار نظري  ميمثلاً فرض كنيد كه پديده اي كه حرفي 

يعني واقعاً . مانند ميمردم متحير . گويد ميآيد عكس اون را  ميديگر يك دستگاه  

به زندگي مردم هم ارتباط پيدا . فهمند كه اين درست است آن درست است مين

درت سمسائل مربوط به . يعني چيزي نيست كه خارج از زندگي مردم باشد. ميكند

يست بايد واقعاً دولتها اينها نبا. دهد يكي آمار ديگري مييك آماري . زندگي مردم

همه دولتها گرفتار چنين چيزهايي بودد سعي كيند اين را به نقش دادن به هيات 

نشينند وقت گران قيمتي را  ميوزيران با باور كردن اين مجموعه اي كه دور هم 

 . كنند هر چه ممكن است اين اصطكاكها باز هم كم شود ميمصرف 

. كنند ميدر ميان قشر شريفي كه در نظام اداري كشور به مردم خدمت رساني آقاي دكتر فروزنده قطعاً ما :مجري

خواهند تغييراتي ايجاد  مي. افرادي را داريم كه روحيه خلاقيت و نوع آوري در آنها نسبت به ديگران بيشتر است

مواردي  كه در مانند خيلي از . تغييرات هم به سمت و سويي هدايت شوند كه به نفع جامعه و مردم باشد. بكنند

خوب حالا كه اين طوري است نظام اداري كشور ما چه ظرفيتي را . بينيم ميدولت نهم و دهم داريم هاي  فعاليت

 .ايجاد كرده كه اين افراد بتوانند واقعاً از خلاقيت و نوآوري خودشون را نشان دهند و از فكرشون استفاده شود

كه فرموديد پاشنه آرشيل اداري وجود افراد متدين متعهد  بله خدمت شما عرض شود كه همانطور: كارشناس

شود اگر روحيه كارآفريني  ميكسي كه يك مدير در بخش دولتي و غير دولتي .خلاق و كارآفرين است

در نظام اداري هم اصل بر . تواند مجموعه موفقي باشد ميخلاقيت و و نوآوري نداشته باشد حتماً مجموعه اش ن

را بالا ببريم تا ظرفيت جديد بخواهيم ايجاد  وري بهرهموجود خوب استفاده كنيم هاي  يتاين است كه از ظرف

تاكيد شده حمايت از روي نوآوري ابتكار اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به ها  سياست 26اين كه در بند . بكنيم

ه  بايد وجود داشته باشد منظور پويايي نظام اداري مفهومش اين است كه نظام اداري در كنارش ايده تحول هميش

و يك امر . هميشه بايد به اين فكر بكنيم كه نظام اداري هر چي هم خوب باشد دوباره نياز به تغيير دارد

چون ما در محيطي قرار گرفتيم كه دائماً در حال تغيير است روشها . است چرا مياست و تغيير يك امر دائ ميدائ
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يك لحظه غافل شده عقب افتادن . شود ميكند دانش جديدي دارد ايجاد  ميبشر دارد رشد . شود ميعوض 

براي اين كه ما اين را تقويت كنيم بايد در نظام ساختاريمون در نظام گزينشيمون در نظام انتصاب . است

مديريتمون در نظام آموزشيمون از روحيه نوآوري و ابتكار خلاقيت و كارآفريني حمايت كنيم به ويژه من 

م در نظام انتصاب ارتقاء مديران بايد اين را توجه كنيم كه تا حالا خوشبختانه دستورالعملي را آماده كرديم معتقد

كه در شوراي عالي اداري به تصويب رسيده كه فضا را براي اون نيروهايي كه شما فرموديد و دوست دارند خود 

يعني ما در سيتسم پرداخت خوب كار كرد بيشتر . ون در نهايت نتيجه كار هم بهشون برگردد. كنترلند كار كنند

بتواند براي كارش بتواند برنامه ريزي كند و من بتوانم به عنوان مديرمدرسه برنامه ريزي كنم با . پول بگيرد

ما الان در قانون . هر چي منافع مالي داشت برگردد به من% 50اين .100ببرم  50را از ها  كه دارم شاخص ميتي

هست گفتيم هر دستگاهي اصلاح ساختار بكند تحول ايجاد بكند و از  60ماده . ابلاغ كرده ايممديريت آمديم 

اين كار را  69تو ماده . هاي جاريش صرفه جويي بكند همه اش را بدهد به كاركنان در قالب فوق العاده هزينه

ي بتواند سود ويژه اش را از گفتيم هر واحد توليد. براي شركت هاو واحدهاي توليدي گفتيم 73تو ماده . كرديم

چرا اين . آن چيزي كه تعهد كرده است افزايش دهد آن ما به التفاوت را بدهد ب كاركنان به عنوان فوق العاده

و بتوانند اين كار را دنبال . كار را كرديم براي اين كه مديران روحيه خلاقيت و نوآوري و مبتكر را بياورند بالا

بتوانند از محل فروش اموال  ها دستگاهگيريم از مجلس، كه  ميقانون بودجه اجازه  همين امسال هم از. بكنند

 من . منقول و غير منقولشون در حقيقت ساماندهي كنند و تحول در نظام اداري را ايجاد كنند

انشاء االله تواند  ميبندي است زير ساختي است براي نهادينه كردن ساير بندها و  26خواهم بگويم واقعاً اين بند  مي

. كنيد ميضمانتي باشد چون شما تا مسئله تغيير و تحول را به عنوان يك مسئله اصلي فرض نكنيد بهش توجه ن

ولي اگر . كنيد ميرويد حلش  ميشما ببينيد امروز اگر احساس كرديد يك مشكلي در يك جايي وجود دارد 

حلش كنيد به عبارتي اگر ما در نظام اداري تصميم  توانيد مسئله را مينسبت به اون مسئله توجه نكنيد طبيعتاً ن

 بگيريم كه 

وقتي احساس . احساس كرد. مشكل را بايد درك كرد. كند ميگوييم كه فقط اطلاع از مشكل كفايت ن مي

. دهد يكي از خاصيتهايش اين است مياين سفرهاي استاني كه دولت انجام . كنيد ميروي و حلش  ميكردي 

در . كند ميدرجه آب ندارند وزير اين را احساس  60بابا تو اين منطقه مردم با . كني مياحساس شما تو اين منطقه 

امكانات . رويد حالت بهداشتي ندارد ميدر روستا . درجه زير صفر سرما امكانات گاز ندارند 30يك منطقه اي با 

نيد در حقيقت اطلاعش تبديل به بي ميرويد و مسئله را  ميشما شما . دولتي اينها را ديد و رفت اصلاح كرد
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به يقين . يك بحث اين است كه شما دستت را سوزانده است. سوزاند ميشما يكي بگويد آتش . شود ميدركش 

امكاناتي . ارتباط مردم ديدن زندگي مردم مشكلات مردم. سفرهاي استاني خاصيتشون اين است. رسانده شما را

و اين در حقيقت عرضم به . شود مينظام تصميم گيري واقعي تر . شود ميآنجا تصميم گيري بهتر . كه هست

كنم با رويكرد دولت نهم  ميحضور شما امري است كه در نظام اداري شما نهادينه شود كه خوشبختانه فكر 

و به عنوان يك روش پسنديده در .  شخص رييس جمهور سفر استاني دستاورد مهم براي اصلاح نظام اداري بود

 . باقي خواهد ماندنظام اداري 

در بخش اجراي عدالت كارهاي زيادي انجام گرفته و ليكن راضي كننده : مقام معظم رهبري

بعضي از دوستان در توصيف آنچه كه انجام گرفته اطلاعات خوبي آمارهاي خوبي را . نيست

كارهاي دانم  ميارائه دادند من شايد اطلاعاتم بيشتر باشد در زمينه كارهايي كه انجام گرفته 

آن چيزي كه ما نياز داريم . وسيعي از اول انقلاب انجام گرفته ليكن مطلقاً راضي كننده نيست

ما . نه. نه در يك حد صرفاً قابل قبول. عدالت حداكثري است. آن چيزي كه دنبالش هستيم

. تا اون خيلي فاصله داريم. خواهيم ظلم در جامعه نباشد ميما . دنبال عدالت حداكثري هستيم

 . براي اين بنابراين تلاش كرد

بازخواني ابلاغيه . اجراي عدالت اداري در كشورهاي  بررسي مباني مديريت در اسلام تبيين شيوه: شميم عدالت

 . از راديو معارف 20دقيقه تا ساعت  19:30از ساعت ها  پنج شنبه. مقام معظم رهبري براي اصلاح نظام اداري

برنامه خدمت حضرتعالي بوديم و  18كنم اگر اشتباه نكنم در قالب  ميخوب آقاي دكتر فروزنده فكر : مجري

نظام مديريت هاي  غربي داشتيد و ويژ گيهاي  آغاز كرديد و مقايسه اي كه با نظام ميابتدا از بحق مديريت اسلا

از دستاوردهايي كه اينها . گران استفاده كنيموهمينطور فرموديد كه ما بايد از تجارب دي. را برشمرديد ميالسا

حلال . باشد و قابل دسترسي هست به اين كار شدني هست مياسلاهاي  سازي شود مطابق ارزش ميدارند منتهي بو

نظام اداري  .مقام معظم رهبري را هم براي تحول در نظام اداري كشور همانطور كه شما اشاره كرديدهاي  سياست

با يك كار كارشناسي آغاز شده بنا است اين تحول ها  اين سياست. نواقص زيادي دارد. ستسال قبل ا 80مال 

و كار را استارتش را زديد به هر حال خيلي از كارها و مباحث ريل گذاري شده حالا بايد پيشرفت . ايجاد شود

خواهم  مي. زمينه پرداختيد و مباحث خوبي را شما دراين. كار را ببينيم كه چگونه هست همه اينها را قبول داريم

قطعاً مردم عزيز ما . دقيقه اي داشته باشيد در اين مباحث بعد با شما خداحافظي كنيم 3، 2يك جمع بندي 
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آنها . ضمن خدمت به مديران ارائه  بشودهاي  سوالاتي دارند شنوندگان عزيز بعداً اين مباحث در قالب آموزش

راديو هاي  ا نشانه اينترنتي براي شنوندگان ما ارائه بفرماييد ما هم شماره تلفنهم سوالاتي دارند انشاءاالله هم شما ب

كه اگرسوالي در خصوص مباحث برنامه داشتند  0251با پيش شماره  2910552، 2910551گوييم  ميمعارف را 

 . ابعد هم جمعبنديتون ر. توانيد ارائه كنيد ميحالا اگر نشانه ي داشتيد . توانند ارائه كنند مي

گفتيم  ميكرديم  مي ميببينيد همانطوري كه فرموديد ما امروز يك وقتي صحبت از مديريت اسلا: كارشناس

مبانيش اين است اصولش اين است و خوب هر كدام از آقايان علما كسي كه دستي تو اين كار  ميمديريت اسلا

چرا؟ چون .  اري آمده تو اين سياستحداقل در نظام اد ميامروز مفاهيم مديريت اسلا. داشته يك چيزي نوشته

هم بر اساس مطالعات تطبيقي هم بر . هم بر اساس مطالعات تطبيقي هم آسيب شناسي كشور استها  اين سياست

هم مهمتر از اين به تاييد . هم نگاه ارزشي درش حاكم است. اساس آسيب شناسي مشكلات اداري كشور است

امروز ما يك سند . شناسند مياند هم نظام اداري را خوب  هم آگاه ولايت فقيهي رسيده كه خوب هم فقيه اند

را حاكم بكنيم ها  توانيم بگوييم اگر ما انشاءاالله به فضل الهي بتوانيم اين سياست ميداريم كه  ميقانوني شرعي مه

ه عنوان الگو توانيم ب ميرا در حقيقت طراحي كرد و  ميرا و مديريت اسلا مينظام مديريت اداري بر مبناي اسلا

لذا من . اين كليت كار. شود ميبدهيم حالا پياده هم بكنيم كه ديگر زمينه اجرايي و پذيرش قوي در دنيا فراهم 

. كار بكنندها  ديگر و صاحبنظران به جد بر روي اينهاي  خواهشم اين است انشاء االله هم راديو معارف هم رسانه

بخش در حقيقت نظام  6در ها  انجور كه شما گفتيد اين سياستخواستيم فتح بابي بكنيم هم ميتلاش بكنند 

كه . است مييكي مباحث فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش اسلا. اداري را هدفگذاري كرده اصلاح نظام اداري را

چند بند مربوط به توانمند سازي مديران بود و نظام مديريتي كشور . بسيار مهم است چند بند مربوط به اين بود

چند بخش مربوط به . بند مربوط به توانمندسازي نيروي انساني و ايجاد نيروهاي توانمند و با انگيزه بود چند

چند بند مربوط به دولت الكترونيك و ارائه خدمات نوين به مردم . ساختارها بود اصلاح ساختارهاي نظام اداري

ها ابلاغ  شده در حقيقت با استفاده از كارشناسان ما از روزي كه اين. بود و چند بند هم در رابطه با سلامت اداري

تا كار را در  3دانشگاهي حوزوي دستگاه اجرايي و كساني كه كار اجرايي كردند كارگروههاي تشكيل داديم 

 : دستور كار داريم

. كه بتوانيم انشاء االله كار را دنبال كنيم. اجراييهاي  و يكي هم بسته. يكي شاخص سازي اينها. يكي تبيين اينها

همانطوري كه فرموديد استارت اصلاح كار زده شده در قالب ده برنامه تحولي كه ما در نظام اداري داشتيم و 
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حتماً هم اين دوره همانطوري كه فرموديد . كنند ميكنيم مردم ما هم ملموس احساس  ميامروز داريم دنبال 

ما انشاءاالله در نظام اداري . هم براي مردم هم براي مديران و كارگزاران. وره خوب آموزشي باشدتواند يك د مي

توانند از طريق راديو با آن آشنا بشوند بعد هم انشاء  ميمديران و كاركنان ما . اعلام خواهيم كرد ميدر قالب رس

مجموعاً از جنابعالي از همكارانتون و . نندلازم آموزشي را دريافت بكهاي  و گواهي. االله در آزمون شركت بكنند

كنيم كه هر سوالي هر  ميو اعلام آمادگي . كنند ميشنونندگان عزيز تشكر . كساني كه زحمت كشيده اند

آييم و انشاءاالله  ميبنده كار شناسان و معاونين . هر مسئله اي تو اين چارچوب هست حتماً به ما اعلام كنند ميابها

و آمادگي داريم . يم و ما معتقديم اگر قرار شد پاسخگويي بشود بايد از خودمان شروع كنيمپاسخگوي مردم هست

 . انشاء االله در خدمت مردم باشيم
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 13/5/1390بررسي چگونگي نظارت بر اصلاح نظام اداري در كشور : نوزدهم گفتار

 . بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند: امام خميني

با . شنوندگان عزيز همراهان ارجمند راديو معارف سلام وقت شما به خير. بسم االله الرحمن الرحيم: شميم عدالت

هاي  اين برنامه همانطوري كه مستحضريد به بررسي سياست. تقديم شميم عدالت در خدمت شما عزيزان هستيم

گذشته در خدمت هاي  وز هم همانند برنامهو امر. پردازد ميكلي نظام اداري ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري 

آقاي دكتر سلام بر . دكتر لطف اله فروزنده معاون محترم توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهوري است

 .شما و بسيا رخوش آمديد

كنم در خدمت شما  ميمن هم خدمت شما و شنوندگان عزيزسلام عرض . بسم االله الرحمن الرحيم: كارشناس

 . هستيم

گذشته البته توفيق نداشتم بنده در خدمت حضرتعالي باشم هاي  آقاي دكتر ما در برنامه. خيلي متشكرم: مجري

سوالي كه اينجا . نظام به اتمام رسيدها  آنطوري كه از زبان حضرتعالي شنيديم به هر حال بحث بررسي سياست

چه ضمانتي براي اجراي اين . بلاغ كردرا خود مقام معظم رهبري اها  آيد اين است كه خود سياست ميپيش 

به نحو ها  مطلب وجود دارد و حالا بهتر بگويم چه تمهيداتي را دولت انديشيده كه آيا اين كه اين سياست

 . مطلوب و بهترين وجه در كشور اجرا بشود

جلس و دولت  و  مهاي  در حقيقت مسير حركت برنامهها  بله خدمت شما عرض شود كه اين سياست: كارشناس

 :دو بعد داردها  طبيعتاً سياست. كلاً قوانين و مقررات خواهد بود

. شود كه مديران ما در نظام اداري چه نقطه اي آرماني  دارند مييعني معلوم . كند مييكي جهتگيري را مشخص 

 منطقي كردن. شود مي وري بهرهبحث . شود مياين كه وقتي بحث عدالت . بايد به اين سمت حركت بكنند

در حقيقت يك سري جهت گيريهايي است كه . شود ميخودكنترلي و وجدان كاري . شود ميتشكيلات دولت 

بر . شاخص تعيين شود. اجرا شودها  طبيعتاً بايد بر اساس اين سياست. بايد نظام اداري ما توسط مديران اجرا شود

در عين حال نهادهاي نظارتي مثل . شود و كارها دنبالها  و خط مشيها  رصد بشود و برنامهها  اساس اين شاخص

مجلس مثل ديوان محاسبات سازمان بازرسي خود معاونت برنامه ريزي و نهادهاي نظارتي ديگري كه هستند 

مثلاً فررض كنيد يكي از محورهايي . كنند كه دراين جهت هست يا نيست ميمديران را رصد هاي  رفتار و برنامه
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 حداقلي كه همه . برقرار شود ميخوب براي اين كه عدالت استخدا. است ميكه فرمودند بحث عدالت استخدا

اين جوري نباشد كه يكي از . فرمايند اين است كه فرصت مساوي براي همه واجدين شرايط فراهم باشد مي

خوب براي اين كه ما اين كار را بكنيم همه كساني كه . طريق پارتي يا سفارش بخواهد وارد سيستم شود

تعهدش را دارند بتوانند در يك فضاي مناسب با همديگر رقابت كنند و . را دارند تخصصش  را دارندشرايطش 

پيش بيني شده يعني  مياستخداهاي  اين وارد سيستم شود خوب آزمون. آن كسي كه بتواند در رقابت برنده شود

بر اساس آزمون باشد البته خواهد جذب شود حتماً بايد  ميقانون مديريت هر نيرويي كه  44بر اساس ماده 

و بالاي آن خوب قانون اجازه % 50مثلاً فرزندان شهدا يا جانبازان . ايثارگران يك قانون خاص خودشان را دارند

برد به سمت  ميولي اجراي قانون در حقيقت حركتي است كه ما را . داده آنها بدون آزمون وارد سيستم شوند

در سال گذشته بحث آموزش و پرورش كه حدود هفتصد هزار شركت  .و اتفاق هم افتاده ميعدالت استخدا

و بر اساس بررسي هايي كه انجام  ميبراساس آزمون بر اساس مصاحبه عل.  و چهل هزار انتخاب شدند. كردند

در نفت آگهي استخدامش . هزار نفر در اينجا سه برابر شركت كردند 26يا در علوم پزشكي ما بر اساس . شد

و انشاء االله اين حركت نهادينه . شود ميشود و پذيرفته  ميكنند از طريق آزمون بررسي  ميند شركت رو ميآمده 

خوب حالا اجازه بفرماييد كه . ديگر هم ما اين بحث را داريمهاي  حالا در جنبه. را ميكند عدالت استخدا مي

 . كه پيش آمد ميبحث همين موارد استخدا

با برنامه شميم عدالت در ميان گذاشتند و  مييي كه كه از شنوندگان گرامن چند مورد از پيامك ها: مجري

وضعيت نيروهاي شركتي اداره كه مقرر بود زيرنظر اين ادارات قرار . است ميمخصوص بحث عدالت استخدا

م يا  مورد ديگري را نوشتند آيا اميدي براي جذب دائم اينها هست يا خير؟ يك مورد ه. بگيرند به كجا انجاميد

كنيد چه تدبيري براي  ميبحث بازنشستگان هست كه گفتند حالا وقتي كارمندان را زودتر از موعد بازنشست 

منتفي شده . كنم داشته باشيم ميفكر ن ميآرامش روحي و رواني آنها داريد؟ اصلاً ما جذب استخدام نيروي رس

 . در واقع

و . داريم ميآنها استخدام رس. توسط دولت انجام شودببينيد البته در مشاغل حاكميتي كاملاً بايد : كارشناس

اما الان استخدام هر . شود مي ميپيماني اتفاق بيفتد در يك مدتي كه فرد ارزيابي بشود و موفق شود تبديل به رس

در رابطه با نيروهاي شركتي سال گذشته يك كار بزرگي را . شروع كار. چي انجام شود به صورت پيماني است

ذيحسابها و . كه قرارداد كار معين با اينها ببندند. ها دستگاهيروهاي شركتي را ابلاغ كرد به تمام دولت كرد ن
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ي نظارتي هم موظف به نظارت هستند يعني اگر دستگاهي اين كار را انجام نداده در مقابل نهادهاي ها دستگاه

طلاعات داريم تقريباً نود درصد اين نظارتي بايد پاسخگو باشد و بايد جوابگو باشد آن چيزي كه ما آمار و ا

نيرويهاي قراردادي هم سال به سال قرارداد باهاش . مسئله حل شد و نيروهاي شركتي تبديل به قرار دادي شدند

و مناسبتر باشد . هر چه عملكرد بهتر داشته باشد. استمرار كارش بستگي به عملكردش دارد. شود ميقرارداد بسته 

ديگر اين كه يكي بيايد دائم شود كار را كم بكند زياد بكند مهم نباشد اين بايد اتفاقاً  .شود ميتمديد قرارداد 

زيرا بايد اين را از بين ببريم و كارمند بايد بداند آنچه كه امنيت شغلي برايش ايجاد . ضد عدالت و كارايي است

يا در . شود ميري برايش فراهم هر چه كار و تلاش بيشتري بكند طبيعتاً امنيت شغلي بيشت. كند كار است مي

 : خصوص اين كه نيروهاي بازنشسته

تمام شد درست است كه قانون در  88يعني تا پايان سال . قبلاً داشتيم. اولاً بازنشستگي بيش از موعد كه ما نداريم

. نشده است مجلس تصويب شد ولي فعلاً به لحاظ اين كه هم مسائل مالي و هم مسائل آيين نامه اي ما الان اجرا 

كنيم اين  ميفكر . ما قائل به اين نيستيم كه يك نيرويي كه توانايي دارد سن مناسبي دارد از سيستم خارج شود

يك سرمايه است و بايد در سيستم بماند و كار كند و در موعد مناسب يعني حداقل به شصت سال رسيده باشد 

هم ما خودمان را از توانمندي و تجربه آن فرد محروم  بازنشسته كنيم خوب منطقي است اما قبل از آن قاعدتاً

البته ما براي نيروهاي بازنشسته . آيد ميكرديم و هم به آن مشكلاتي كه برايتان گفتم براي اين افراد پيش 

در ها  از اين. استفاده كنيمها  كارشناس بودند و تجاربي داشتند هم برنامه ريزي كرديم كه در آموزش از اين

كه به نوعي بتوانيم از ظرفيت اين . ضمن خدمت براي انتقال تجاربشان به جوانان استفاده بكنيمهاي  وزشقالب آم

 .دوستان هم استفاده كنيم

حالا اين صحبت شد خيلي كوتاه پاسخ بديد كه اخيراً شنيدم بحث استفاده بازنشستگان ديگر در سيستم : مجري

 درست است؟. اداري منتفي شده و ممنوع شده

شود بازنشستگان را در مشاوره و به اصطلاح  ميفقط  95بله در قانون مديريت خدمات كشوري ماده : كارشناس

. يعني بيشتر از يك سوم مجاز به كارگيري نيستند. كارهاي فكري استفاده كرد آن هم يك سوم از وقتشان را

اين كميسيون در . بشود و معاون وزير بشود مثلاً استاندار. البته اگر فرد بازنشسته اي باشد كه در مقامات بياد

يك نسخه اي كه من بايد بگويم . شود ميقانون اجرا  41دهد در قالب ماده  ميحقيقت اجتماعي اجازه 

حالا اگر . كنند ميو نهادهاي نظارتي به شدت اين را دنبال . ي دولتي ملزم به اجراي قانون هستندها دستگاه
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كه ما يكي از كارهايي كه بايد انجام بدهيم قوانين را . شود ميرهاي قانوني انجام خلافي هم اتفاق بيفتد سازوكا

مثلاً در همين سوالات بحث رشوه . قوانين پيچيده را كم كنيم تا زمينه سوءاستفاده را از بين ببريم. تلقيح كنيم

اما اگر شعاري نخواهيم برخورد . ردبا فساد بايد مبارزه ك. ما هم قبول داريم بايد به شدت با رشوه مبارزه كرد. بود

رويد به سمت دولت الكترونيك در دولت الكترونيك  مييعني وقتي شما . يك زمينه هاش را از بين ببريم. كنيم

در عين حال فرايند از . بريد ميوقتي اين را از بين . بريد ميارتباط رودرروي فرد ارباب رجوع با كارمند را از بين 

تواند  مياين است كه كارشناس . كنيد مييا اين كه شما قوانين پيچيده را تلقيح . شود ميطريق سيستم نظارت 

تا دستگاهي كه بيشترين ارباب رجوع  15اين را جلويش را بگيريد در برنامه . بگويد بله و با يك قانون بگويد نه

كنيم كه هم فرايندها  ميپيگيري  اينها به شدت. مثل ماليات. مثل گمرك. را دارد مثل شهرداريها مثل دادگاه ها

 . را كوتاه بكنيم هم الكترونيكش بكينم تا بتوانيم بسيتر سلامت اداري را بيشتر فراهم بكنيم

 

پيش آمد و در جريان است  ميآن چه در كشور ما در نظام جمهوري اسلا: مقام معظم رهبري

خواهند به كارگر  ميكساني ننه اين كه . به حمداالله محيط صفا و برادري بين اطراف كار است

يا نيازهايي مورد . نه اين كه يك جاهايي ممكن است حقوقي ناديده گرفته نشود. ظلم كنند

ليكن سياست نظام سياست مسئولان . خوب هست از اين قبيل چيزها هست. توجه قرار نگيرد

طراف ايجاد همدلي، همفكري، همكاري، صميميت بين ا ميجريان كلي حاكم بر نظام اسلا

اين چيزهايي كه الان وزير محترم .  هم كارفرما، هم كارگر، هم مسئولين دولت. كار است

است اينها بعضيش انجام گرفته  مياينها چيزهاي مه. كار و امور اجتماعي بيان كرد ميوگرا

شتاب بايد انجام . بعضي هم بايد با صبر و حوصله و پشتكار تا اونجائيكه ممكن است. است

ما بايد انشاءاالله به فضل الهي جامعه كارگريمون يكي از جوامع برخوردار . پيش برود و. بگيرد

 . و بهره مند جامعه باشد

يك اشاره كوچيكي اين كه حالا كارمندان به صورت قراردادي در واقع در ها  آقاي دكتر در بخش قبلي صحبت

باشد و خودش را ملزم بداند تا كارمند كار اين يكي از شيوه هايي است كه كارمند ملزم . شوند ميدولت جذب 

 . در بحث توانمندي كاركنان و كارمندان علاوه بر اين روش از چه الگوهايي قرار است استفاده كنيد. بكند
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و خوشبختانه اين تعريف شده . در رابطه با توانمندسازي بايد يك فرايند را تعريف كنيم. بله ببينيد: كارشناس

كسي متناسب با . اولاً بايد استعداد سنجي كنيم. كنيم ميهست داريم مقدمات كار را فراهم در قوانين ما . است

 . برد ميبلكه رنج هم . برد مينه تنها از انجام كار لذت ن. استعدادش و ذوقش بكارگيري نشود

 . شود ميبه مرور فرسوده : مجري

بود فرد كار را مورد علاقه خودش انتخاب يكي از گرفتاريهايي كه درنظام اداري ما . بله احسن: كارشناس

از روز . شد ميخواست يك اشتغالي ايجاد كند و ممر و درامدي باشد كارمند  ميكرد بالاجبار چون بالاخره  مين

. شود شما ميلياردي باشي ميدر كارمندي ن. بايد اين را حل كنيم كارمند يك اقتضائاتي دارد. اول هم شاكي بود

شما . تواني پياده كني در كارمندي  شما روحيه خدمت  گذاري داشته باشد ميآرزوهاي بلندت را ندر كارمندي 

اين اولين بحث است يعني ما استعداد سنجي . تا بتواني كار را دنبال كني. به يك حداقل زندگي هم قانع باشي

. را دارم ولي دانش آن كار را ندارمحالا من استعداد يك كاري . دوم اين  كه بياييم مهارت فرد را بسنجيم. كنيم

لذا ما براي . تازه دانش را داشته باشم مهارت را نداشته باشم. علاقه دارم پزشك باشم اما دانشش را نداشته باشم

آزمون سنجش . مهارتي را تاييد كرديمهاي  آزمون. اين نگرش مهارت و دانش افراد را مورد توجه قرار بدهيم

گذاريم كه فرد كاملاً  ميقبل از خدمت را مهاي  آموزش. شود ميقبل از خدمت انجام . يماستعداد را تعريف كرد

ماه قبل از خدمت آموزش  2حداقل . ملاً ديده شده استتو نظام آموزشي كه ابلاغ كرديم كا. توجيه باشد

ارتقاء . روند جلو سيستم آموزش وجود دارد مياين كه  بينند اينها بعد هم كه وارد سيستم شدند به تناسب مي

يعني كارمند براي اين كه طبقاتش را بگيرد بايد آموزش . نه تنها در ارتقاء تاثير داردها  چون آموزش. وجود دارد

نه اگر ساليا. اگر بخواهد رتبه ارشديت بگيرد از پايه برود ارشد برود خبره برود عالي بايد آموزش ببيند. ببيند

و . جزو الزامات كار است. ساعت بايد آموزش ببيند 60ساعت آموزش ببيند مديران  40موظف است حداقل 

تخصصي است در عين حال اگر هاي  هم آموزش. كنيم ميتعريف  ميآموزش هم اعتقادي كه به آموزش عمو
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سعي شده . صاب نخواهد شددر نظام انتصاب ما حتماً بايد آموزش ببيند بدون آموزش انت. بخواهد انتصاب شود

تغيير مهارت . آن هم آموزشهاي تغيير بينش. به شكلي روند ارتقاء و پيشرفت فرد گره بخورد به بحث آموزش

درعين حال اين . شود ميدر حقيقت باعث توانمندي . كنيم اين نظام مستقر شود ميما فكر . هم تغيير دانش

مدرك . شود ميمدرك بهش داده . شود ميي فرد هم بررسي نمره ارزشياب. شود ميدر يك جا جمع ها  آموزش

شود  مياگر ديپلم است بعد از چند ساعت آموزش و چند سال سلامت خدمت وارزيابي . شود ميمعادل داده 

كارمند افق برايش باز است تا حتي اگر استعداد و توانايي دارد از طريق . شود ليسانس ميفوق ديپلم . فوق ديپلم

كه دغاريم سازوكاري . بگيرد ميضن خدمت و انجام كار برود به دكتراي به اصطلاح استخدااي ه اين آموزش

آزمون بدهند و مدركشان تبديل به مدرك . كنيم با وزارت علوم كه بتوانند امتحان جامع بدهند ميهم طراحي 

 . دانشگاهي شود

و فقط نقش . مدير نقش دارد. صد در صد توانيم نقش مدير را صفر تعريف كنيم و نه  ميببينيد نه : كارشناس

يك نفر . تواند بكند ميكسي كاري ن. سنوات خدمتيش. يك نقش نقش تجربه فرد. اشكال دارد. مدير اگر باشد

 اگر 

سال  8ارزشيابي هاي  يكي نمره. سال سابقه تو سيستم داشته باشي 8گويند آقا بايد  مي. خواهد ارشديت بگيرد مي

اين معدلش كمتر خطا . و ارزيابي كردند شما را چه مدير بلافصل چه غيره . مديران مختلف آمدند. شماست

آموزشي هم مشخص است معلوم  يها دوره. آموزشي است يها دورهدارد تا يكي كه شما را ارزيابي كرده يكي 

كرديم در نظام ارتقاء فضايي فراهم كنيم تا تعامل  ما سعي. نقش دارد%  50%  10نهايش مدير بلافصل شما . است

. كنيم ميتيم كاري را بررسي . كنيم ميدر عين حال ما ديگر فرد را بررسي ن. بين مدير و كار كنان ايجاد شود

اول بايد تيم برنده باشد . شود يك تيم فوتبال بازنده باشد ما يكي را تشويق كنيم مين. كنيم ميسازمان را بررسي 

در حقيقت . و اختصاصي داريم ميعموهاي  يعني ما در اين نظام ارزشيابي شاخص. بازيكن تيم را انتخاب كنيمتا 
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وقتي اين ها  بايد مشاركت داشته باشد و سازمانش سازمان موفقي باشد براي رسيد نه به ماموريت ميفرد در كار تي

برتر را مشخص هاي  آدم. برتر چه كساني هستندهاي  گوييم در اين تيم آدم ميآييم و  ميموفق شد ها  سازمان

اولاً فرد بداند در نتيجه . كنيم يك چند تا اثر دارد ميدهيم و دنبال  ميدهيم ارتقاء  ميكنيم مورد تقدير قرار  مي

حتي پولي هم حركت كند . بد بشود به سمتش بيايد. آيد مينتيجه خوب باشد منافع به سمتش . كار شريك است

 ريت مدي 68ماده 

وريش را بالا ببرد هر چه به  گويد اگر شما يك سيستم توانست به هر دليل هزينه هايش را كاهش دهد بهره مي

كنيم اين اون خودكنترلي است  ميما فكر . تواند به عنوان فوق العاده به كاركنان و مديران بدهد ميدست آورد 

 . م رهبري بود اينها بايد محقق شودمقام معظهاي  اينهايي كه توي سياست. انگيزه وجدان كاري

 براي تربيت مديران هم در اين زمينه برنامه خاصي داريد؟: مجري

يكي از بحث هايي كه طراحي كرده ايم اين است كه بتوانيم كارشناسان جواني كه در سيستم . بله: كارشناس

برنامه . هستند پس از يك سال و دو سالي شناسايي بكنيم اينها را در حقيقت يك برنامه ريزي برايشان بكنيم

خواهم انتصابي  ميوقتي بنده . نجي بكنيماستعداد س. در يك بانك اطلاعاتي مدير قرار بدهيم. ريزي تربيت مدير

و حالا سليقه اوني كه با من . نفر عدم واجد شرايط وجود دارد 10انجام بدهم بتوانم با مراجعه به اين سايت ببينم  

نفر را انتخاب  10نفر اين چنيني شما  10تجربه را دارد حالا از . استعداد را دارد. خواند ولي تخصص را دارد مي

حسن اين دستورالعمل اين است كه شما ديگر . دستورالعمل مديران حرفه اي كه ما ابلاغ كرديم. كنيد مي

براي حداقل ليسانس فلان رشته را . اوليه داردهاي  تواني هر كسي را بيايي و بگذاري مدير يك پيش شرط مين

نمره ارزشيابيش . ه داشته باشددو سال تجرب. يعني مهارت فني رشته را داشته باشي. داشته باشي كه مرتبط باشد

حالا از بين اين صدك كه بانك اطلاعات شده شما . ساعت آموزش ديده باشد 500حداقل . نباشد% 65كمتر از 

برنامه به اين شكل است كه نيروهاي جوان . خواهيد انجام دهيد ميتوانيد يك نفر دو نفر هر چه هر چه مدير  مي



 119   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

نشون دادند برنامه تربيت مدير داشته باشيم در عين حال برنامه فرايند خوش فكري كه تو سيستم خودشان را 

ما بايد برويم سراغ افراد شايسته با نظام اداري اينها را آشنا . آيد سراغ ما مييعني كارمند . كارمنديابي داشته باشيم

 .ي و هم كارشناسي ما تقويت شودهم بدنه مديريت. كنيم و زمينه فراهم كنيم تا اينها بيايند تا در نظام قرار بگيرند

 :مقام معظم رهبري

بايد حتماً تا آنجايي كه ميتوانيد در غير وظايف حكومتي يا . اين از مسائل مهم است

حالا . كار را بگذاريد دست مردم باشد. حاكميتي از تصدي گري دولت اجتناب شود

كه به عنوان سياست ذيل خوب اين به اصطلاح مصوبه اي  44در اين مسئله اصل 

ارائه شد بند ج محل بحث و كلام و ابلاغ كه حالا اشاره كردم  44تفسيرو بيان اصل 

آن بند الف و ب مصوبه ما خيلي مهم است جلوگيري . اما بند الف و ب هم مهم است

نه اين كه دست . جديدهاي  جديد تصدي گريهاي  از ورود دولت در سرمايه گذاري

اينها رو بهش . كوتاه كنيم اما يك حدودي مشخص شده در آن دولت را به كلي

و جزو شعارهاي اين دولت . يك مسئله هم مسئله تمركززدايي است. توجه بكنين

منتهي مشخص كنيد اين تمركز زدايي چه . و شعار بسيار درستي هم است. است

بالاخره توجه به خصوصيات . جوري است؟ مدل مشخصي را لازم دارد

چه . بايد بشود مسئله آمايش سرزمين. كشورهاي  استان ميصوصيات قوخ مياقلي

خواهيد بدهيد به اين منطقه به خصوص؟ ممكن است براساس طرح  ميكارهايي را 

حالا استاندار يا نماينده . آمايش سرزمين اين كار اصلاً تو اين منطقه مصلحت نبايد

اينجا اين تمركززدايي معني . ندهي اصرار دار. يا امام جمعه يا برخي از مردم. مجلس

را در اين  ميو قو مييعني حتماً طرح آمايش سرزمين حتماً خصوصيات اقلي. ندارد
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همچناني كه قانون . تمركززدايي و واگذاري مسئوليت به استانها بهش توجه كنيد

 . بايستي بشودها  اساسي سياست

. كند ميي است كه دولت در اين زمينه دراد اجرا و ادغام آنها در واقع مهمترين سياستها  بحث وزارتخانه 

يا نيروها هم دارند كوچك . شوند ميكوچك ها  كوچك كردن دولت به چه معني است آيا فقط وزارتخانه

 . شوند ميشوند و تعديل  ميو در واقع كم . شوند مي

و ها  ظار دارند اين سياستمردم ما انت. بله من يك نكته را بگويم در واقع خوب خيلي حق مردم است: كارشناس

تونم به مردم اين اطمينان را بدهم كه ما در  ميمن . بسيار روشن و آرماني هر چه زودتر محقق شودهاي  اين نقطه

و اين جور نيست كه شما بگوييد و بتوانيد . اصلاح نظام اداري هم بسيار سخت است. كنيم مياين راستا حركت 

ما به آن سمت است و  انشاء االله با كمك خود مردم دقت و هاي  كه جهتگيري مهم اين است. كار را دنبال كنيد

برسيم و يك نظام اداري داشته باشيمم كه واقعاً ها  و زودتر بتوانيم به اين سياست. سرعت كار بيشتر شود

اما . و بتوانيم بگوييم يك نظام اداري پاك با سرعت با دقت و كاملاً خدمتگزار داريم. خدمتگزار مردم باشد

دراين خصوص كه فرموديد بحث منطقي كردن يا كوچك سازي ساختار دولت يعني اين كه شما وظايفي را كه 

دولت بايد نقش . ايراد ندارد دولت همه امور را خودش حل كند. ذار كني به مردم بدهيتوانيد به مردم واگ مي

شود  مينظارت كند و هر كاري را . هدايت كند. برنامه ريزي كند. سياست گذاري كند. حاكميتيش را ايفاء كند

ك بخش حاكميتي ي. ببينيد كارهاي كشور در چهار بخش است. جهتگيري ما هم اين است. به مردم واگذار كرد

غير . يك بخش زيربنايي و يك بخش اقتصادي است. يك بخش از تصديگري فرهنگي و اجتماعي است. است

گوييم  ميحالا وقتي . از حاكميتي بقيه را هم بايد فضا ايجاد بكنيم تا بدهيم به مردم منتهي دولت نظارت بكند

مخابرات رفت در اختيار  44مثلاً اصل . كنيم ميدم منطقي كردن دولت يعني ما بخشي از كارها را واگذار به مر

خيلي از چيزها . رود ميخودروسازان .شركت فولاد ذوب آهن يا رفت. بسياري از شركت ها. مردم قرار گرفت
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و دولت در يك فضاي رقابتي اينها را كنترل . گيرد ميرود در اختيار مردم قرار  ميتمام اينها  44طبق اصل 

چون ما كارمند را براي انجام . رود ديگر مياً هر كجا كه ما ماموريت بدهيم كارمند خوب طبيعت. كند مي

 . خواستيم ميماموريت 

 كنيد؟ ميخوب چي كار : مجري

منتهي اينجا سازو كاري ديده شده كه بخش خصوصي بايد اين . شود به بخش خصوصي ميمنتقل : كارشناس

و در حقيقت . اً تابع قانون كار و تامين اجتماعي عمل بكنددقيق. حقوقش را پرداخت كند. نيرو را حفظ كند

 . انجام نگيرد. شود ميكند كه اجحافي كه نيرو منتقل  ميدولت نظارت 

 .شود ميافتد بار مالي دولت كم  مي يعني با اين اتفاقي كه: مجري

فضاي رقابتي رود توي بخش خصوصي  ميهم وقتي كار . شود ميهم بار مالي كم . بله  ديگه: كارشناس

مردم . مردم از دولت انتظار نظارتي دارند. شود ميدولت نقش نظارتيش تقويت . رود ميكيفيت كار بالا . سازد مي

بايد بتواند نقش نظارتي ايفاء . برند چون دولت نماينده مردم است ميوقتي يك جا گرفتار شدند به دولت پناه 

برسد به كار ها  تواند به كار تصديگري ميفقط . كنيد ميفاء وقتي شما نقش تصديگري را براي دولت اي. بكند

 نظارت كه 

يعني ما دو تا ستاد داشتيم مثلاً وزارت . شود ميتو بحث ادغامها، ساختارها كم . بينند ميمردم آسيب . تواند مين

اينجا يك تعداد . شود ميدر استانها ادغام . شدند خيلي روشن است ميخوب اين ستادها با ادغام .راه و مسكن 

ديگري هاي  يعني ما بخش. گيريم ميخواهيم بكنيم در جاهاي ديگر به كار  ميخوب چه . آيد مينيرو اضافه 

تمايل دارند بروند بخش خصوصي، اجازه ها  بعضي. كنيم ميداريم كه كمبود نيروي انساني داريم به اونجا منتقل 

. ديگر انتخاب با خود كارمند است. ه باشند بازنشسته شوندبخشي تمايل داشت. دهيم بروند بخش خصوصي مي
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. دانيم اين را امنيت شغليش را حفظ كنيم ميولي ما خودمان را متعهد . تواند  انتخابات مختلف داشته باشد مي

يعني تا وقتي اين فرد . زنيم تو سيستم پست بالاهم ميما داريم . كه قرار است حذف بشودها  حتي بعضي از پست

يك بخشي از كارها هم . شود مياز سيستم خارج شد پستش هم حذف . ر اين سيستم هست اين پست هم استد

در . شود ميهم ادغام ها  و مسائل بعضي از شركتها  تو شركت. شود ميهست كه به بخش خصوصي واگذار 

گوييد  ميقتي شما و. اين چابك سازي به نظر من خيلي جمله قشنگي است. شود ميحقيقت بار دولت سبك 

تا چابك باشد تا بتواند كار را . اضافي، بايد كم كندهاي  اضافي، چربيهاي  كسي چابك باشد يعني گوشت

مثلاً ما در آموزش و پرورش بهداشت و . يك جايي هست كه بايد دولت متولي باشد. نه ضروريت ها. انجام دهد

يا در مناطق . ه تشكيلات هيچ اشكالي هم نداردخوب اينجا توسع. درمان اين را بايد خود دولت انجام دهد

تواند بگويد بخش خصوصي برو به مردم خدمات  ميچون مناطق محروم كه ن. محروم هيچ اشكالي هم ندارد

اما آنجا دولت چون بحث، بحث خدمت . اصلاً انگيزه ندارد برود چون سودي برايش وجود ندارد. ارائه بدهد

دولت را احصاء كنيم و در هر هاي  ث منطقي كردن يعني اين كه ما ماموريتاين بح. بايد بدهد. رساني است

 . كجا متناسب با ماموريت ساختار متناسب را طراحي كنيم
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 20/5/1390 ي نظارت بر اصلاح نظام اداري و پاسخ به شكايات مردميها راه: بيستم گفتار

 

 ):ره(حضرت امام خميني ميبيانات رهبر كبير انقلاب اسلا

 ».بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا كند«

 

 به نام خداوند بخشندة مهربان

گذشته كه اين افتخار را داشتيم كه در خدمت حضرتعالي باشيم و در هاي  آقاي دكتر در طول برنامه: مجري

جانب شنوندگان مختلفي از هاي  كلي نظام اداري پيامهاي  خلال صحبت هايي كه شد در رابطه با سياست

 .شنويم ميتلفني را هاي  تلفني، برخي از اين پيامهاي  به برنامه رسيده، هم پيامك رسيده و هم صحبت ميگرا

خوبي هاي  عرض كنم خدمتتان كه عدالت را بايد اجرا شود عدالت چيز خوبي است و حرف: تلفنيهاي  پيام   

زنند نسخه اش هم موجود است نسخه را بايد عمل كرد يكي از چيزهايي كه به عدالت  ميهم دارند درباره اش 

كند به انقلاب بحث پارتي بازي و رشوه گرفتن است كه ضد  ميرا دارد بد بين ها  زند و جوان ميدارد لطمه 

ستند جلوي رشوه عدالت است و متأسفانه در جامعه ما الآن فراوان است اگر بشود اين مسئوليني كه در هر كجا ه

گيري و جلوي پارتي بازي و رانت و اين چيزها را بگيرند خيلي كمك كردند به اجراي عدالت، اين را خواهش 

 .زنم مياز اصفهان زنگ . كنم به آقاي دكتر و برنامه هايي كه داريد به عرض شان برسانيد مي

طور واضح شنيديم، در رابطه با بحث سلامت كه شنيديد خوب سئوال را به  ميآقاي دكتر در رابطه با پيا: مجري

اداري كه دولت در نظر دارد كه اجرا بكند در نظام اداري و همچنين بحث اينكه حقوق مردم را بتواند به تمام 

كند به يك اداره در برنامه قبل هم اشاره كرديد  ميكه مراجعه  ميوجه استيفا بكند و كسي مظلوم واقع نشود هنگا

هستند كه ارباب و رجوع بسياري دارند در خصوص اين دو مورد كه يكي ها  سياري از سازمانكه به هر حال ب

 .بحث سلامت اداري و يكي هم بحث استيفاي حقوق مردم چه تدبيري را انديشيد در بحث اصلاح نظام اداري

گويند ما عدالت  يمكنم از شنونده عزيزي كه بحث عدالت را كردند و واقعأ درست  ميبله اولأ تشكر : كارشناس

نقطه آرماني يمان است بايد همت و تلاشمان را بگذاريم باز هم فرمودند نسخه كار آماده است واقعاً ما هم 

را داريم هم قانون را داريم اگر مورد قانون را اجرا بكنيم بحث پارتي بازي ورشوه گرفتن و رانت ها  سياست
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اين مسئله را از بين ببريم البته ما مدعي هستيم كه در دولت نهم و  رود اما چه بكنيم كه ميخواري واقعاً از بين 

دهم كارهاي خوبي در اين زمينه انجام شده ولي واقعيت اين است كه تا رسيدن به آن نقطه مطلوب جا دارد و 

ند تا راه حل كنيم كه چ ميبايد به طور جدي كار را حل بكنيم و فساد را واقعاً در نظام اداري از بين ببريم ما فكر 

خوب . كه بتواند به نتيجه برسد... رويم انشاء ا ميوجود دارد كه اين چند تا  راه حل  را داريم به طور موازي جلو 

سفرهاي استاني در حقيقت دور زدن بروكراسي و سوار . يكي از كارهاي خوب دولت بحث سفرهاي استاني بود

عالي كشور بروند از نزديك مسائل را حل كنند خيلي از بر مركب چموش بروكراسي است و اين كه مديرا ن 

بود كه به لحاظ همين نگاه يا بروكراسي يا به لحاظ رانت خواري بين مثلاً مركز استان تا مركز كشور ها  پرونده

سال مانده بود و مشكلات را عديده كرده بود خوب در اين سفرهاي استاني  15يا 14شد  ميتهران رد و بدل 

آيند و بنده كه ميروم  معاونينم  ميكنند به تناسب هيئت دولت مجموعه دولت  ميت دولت حضور پيدا وقتي هيئ

است راه ديگر اين  ها راهكنند اين يكي از  ميتا مسئله را حل 100تا، 50تا،40هم ميĤيند و از نزديك في الجمله 

ر را، عرض كردم در جلسات قبل هم است كه ما دولت الكترونيك را توسعه بدهيم يعني ما هرچه بتوانيم كا

توانيم بالاي سر هر نفر يك  ميكند ما ن ميكنم بالاخره ارتباط انسانها با يكديكر مشكلات درست  ميتأكيد هم 

ناظر بگذاريم بايد سيستم ما طوري باشد كه زمينه سوء استفاده را از بين ببرد و اين در شفافيت امكان پذير است 

 .افتد خوب اين دولت الكترونيك است ميشد كه چه اتفاقي دارد اينكه روشن و مشخص با

چون به هر حال آقاي دكتر در سفرهاي استاني الي البد كه قرار نيست سفرهاي استاني وجود داشته باشد : مجري

 .در واقع اين هم يك مسكّن است

سفرهاي استاني بايد هميشه وجود نه البته مسكّن به عنوان يك شيوه بايد دنبال شود،يعني آقاي دكتر : كارشناس

معمول حل شود بيايد در سفرهاي استاني حل شود، نه،آنها هاي  تواند از شيوه ميداشته باشد كه آن مسائلي كه ن

بلند تري هم دارد يكي از هدف هايش اين هاي  بايد حل شود ولي سفرهاي استاني فقط هدفش اين نيست هدف

ي حل كنيم يكيش، عرضم به حضور شما دولت الكترونيك است، يكي است ولي آن كار كه ما بايد ريشه ا

تمركز زدايي است، يعني ما به جاي اينكه همه تصميمات در مركزيت گرفته شود واگذار كنيم، كار مردم اگر تو 

شود حل بشود اگر ضرورت دارد بيايد در فرمانداري، اگر ضرورت دارد بايد در استانداري،  ميبخش حل      

كنيم  ميضرورت دارد بيايد در پايتخت، حل بشود اين هم يكي از بحث هاست كه ما داريم جدي دنبال اگر 

كنيم نكته ديگري كه اينجا وجود دارد قوانين  ميتا فرايند را شناسايي كرديم داريم يكي يكي واگذار  700الآن 
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ا بدانند يكي از گرفتاريهاي ما اين است، روان كردن قوانين است، قوانين آن قدر پيچيده است مردم قوانين ر

شود فكر  ميافتد يك جا زياده خواهي  ميدانند آن وقت دو تا اتفاق  مياست كه مردم حقوق خودشان را ن

گويند بله تو  ميخواهد حل بكند، اگر يك كارمند هم بخواهد صادقانه قانون را اجرا بكند  ميكند كارمند ن مي

گذاري، مردم را آگاه كنيد به قوانينمان، و به نظر من هر كسي خودش بتواند به  ميداري چوب لاي چرخ          

مسائل حقوقي آشنا بشود يا مشاور حقوقي داشته باشد تا بتواند حق و حقوقش را دنبال بكند، مسئله خيلي خيلي 

همه اينها هست مهم نيروهاي متدين و متعتقد و با وجدان كاري است يعني آنچه كه اصل است به نظر من ريشه 

كه كارمندان ما از نظر اعتقادي واقعاً معتقد باشند كه در مقابل اين مردم مسئولند به معناي واقعي نوكر مردم 

هستند و بايد جواب اين مردم را بدهند خوب اين لازمش اين است ما از يك طرف بينش اعتقادي كارمندان را 

كنيم نيروهايي باشند كه واقعاً عاشق مردم باشند و بخواهند  مي بالا ببريم از يك طرف نيروهايي كه داريم وارد

 . خدمت بكنند و پاك باشند اين هم يك بحث اعتقادي است اينجور ما بايد سيستم را دنبال بكنيم

يك بخش ديگرواگذاري امور به بخش خصوصي يعني ما وقتي كار خيلي زياد در بخش دولتي شد : كارشناس

تا اول را شايد خوب جواب دهد        100تا ارباب و رجوع مراجعه كند  500ندي روزانه با طبيعتاً وقتي يك كارم

بقيه اش را اصلاً ظرفيتش را ندارد، ولي برود بخش خصوصي، بخش خصوصي رقابتي است الان اين 

پيشخوان دولتي كه ايجاد شده پيشخوان روستايي شما داريد تمام خدمات دولت قراراست از طريق هاي  پيشخوان

روند اونجا در روستاي خودشان با فردي برخورد  ميروستايي داده شود، بخش خصوصي هم هست، خوب مردم 

داند اگر رضايت اين  ميشناسند، هنجارهاي اجتماعي آنجا حاكم است تازه طرف  ميكنند كه كنه و بنهش را  مي

ع و مشتري را جلب كند بايد تحويلش را جلب نكند امروز درآمدي ندارد براي اينكه رضايت ارباب و رجو

را داريم ما هر چه بتوانيم خدمات دولتي را منتقل كنيم تو اين پيشخوان ها  بگيرد خوب در شهرها ما پيشخوان

ها،كه مردم لازم نباشد مراجعه كنند به دستگاه، و بروند تو پيشخوان ها، اينجا هم يك فضاي رقابتي است دولت 

توانند اعلام كنند و برخورد شود، تجربه هم نشان  ميبه مردم خدمت نداد خود مردم  كند، هر كس ميهم نظارت 

داده مثلاً ما بخش هايي را كه اينجوري راه اندازي كرديم خيلي توانستيم موفق باشيم الان مثلا در برخي از كلان 

أثير خواهد داشت در شهرها پروانه ساختماني يكي از معضلات همه است شده الكترونيكي خوب اين حتماً ت

بحث پارتي بازي و رشوه، در يك جاهايي كه ما بيشترين ارباب و رجوع را داريم مثل گمرك، مثل بانك ها، 

مثل تامين اجتماعي، مثل قوه قضائيه، اينجا بايد با اولويت برويم جلو فرايندها را اصلاح كنيم سريع هم بتوانيم 
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كند طبيعتا  ميمردم حل شود اين مسيرهايي است كه دولت دارد دنبال دولت الكترونيك را مستقر كنيم تا مشكل 

 . كند ميمديران ، كاركنان هر چه بيشتر همه كمك بكنند اين مسير سرعت بيشتري پيدا 

به كل منتفي  ها  يعني شما معتقديد اگر دولت الكترونيك به كامل اجرا بشود آيا بحث رشوه و اين حرف: مجري

 . شود ميافتد يا درصدش خيلي كم  مياق نشود و ديگر اتف مي

از  ميتوانيم مطلق حرف بزنيم ولي حتما بخش اعظ ميبله به كل همه رفتارهاي ما نسبي است ما كه ن: كارشناس

رود روشن الان، شما الان ببينيد مثلا صدور پروانه ساختمان اگركاملا الكترونيكي بشودخوب چه  ميآن از بين 

شود، موظفم هستم تو سيستم پنج روزه پروانه را  ميند من كارمند، ده جا رد پام ثبت ما ميجايي براي رشوه 

شود، ارباب رجوع الكترونيكي  ميصادر، اگر مدارك كامل باشد مدارك الكترونيكي مياد، بررسي الكترونيكي 

و اينها ها  فيشها  فرستد، خواستش الكترونيكي ميرود، شما ببينيد الان يك نمونه مشخصش الان دربحث بانك مي

كرد از داخل  ميايستاديد، اگر رفيقت بود آشنات بود صدات  ميرفتي توي صف  ميخوب شما  قبلا بايستي 

كني، چه  ميشيني داخل خونه پرداخت  ميافتاد الان  ميولي متاسفانه رشوه اتفاق ها  رفتي جلو بعضي ميصف 

برويم به اين سمت، تجربه ما هم نيست، تجربه دنياست آيد يعني هر چه ما  ميرشوه اي ديگه اينجا به وجود 

اونهايي كه از معايب نظام بروكراسي بحثش رشوه است بحث پارتي بازي است بحث رانت خواري است براي 

 .اين كه اين درد را دنبال بكنيم بايد برويم به سمت الكترونيك، تمام دنيا رفته سمت الكترونيك

 . ازشما جناب آقاي دكتر فروزنده بسيار خوب خيلي متشكرم: مجري

 

 :مقام معظم رهبري

بايد مسئولين حواسشان را جمع كنند بايد به خودمان برگرديم همه ماها ببينيم كارهاي ما چقدر براي اين مردم 

فداكار و عزيز و با گذشت و هوشمند و شايسته است واگر ديديم كه بخشي از كارهاي ما شايسته نيست و اين را 

خواهند از  ميم مردانه همت كنيم و كار را اصلاح كنيم كار خودمان را اصلاح كنيم مردم اين را از ما فهميدي

 .خواهند مردم ميمسئولين اين را 

 .شنويم ميآقاي دكتر مورد تلفن ديگر را : مجري
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هرداري، سئوال من در مورد عدالت اداري است، من كارم ساخت و ساز است يعني سرو كار با ش: مخاطب تلفني

توانم بگويم يكي از بي عدالت ترين اين خودروهاي شهرداري  ميدارايي و اينجور جاها دارم يعني من به جرأت 

 كنيم و اگر اين قدر نديد كارتان را ميكنند كه اگر شما اين كار را نكنيد اين كار را  ميهاست، مجبور 

تقاد كنم از اين سازمان من اميدوارم روزي برسد كه خواستم ان ميكنند من واقعا  ميخوابانيمف خيلي اذيت  مي 

 .خيلي ممنونم. رسيدگي بشود به اين سازمان و بتوانيد به داد ما برسيد

 . شنويم ميها  پاسخ آقاي را درباره گلايه از شهرداري: مجري

هر منتخب زير نظر دولت نيست، ما شوراي شهر داريم شوراي شها  دانند كه شهرداري ميمردم ما : كارشناس

كنند و خوب بايد شوراي شهر به نمايندگي از مردم به وضعيت  ميمردم هستند مردم هم شهردار را انتخاب 

و سيستم به اصطلاح ها  نظارت بكنند، البته نظارت عاليه دولت هست منتهي در بخش دستورالعملها  شهرداري

نيك است من شكي ندارم، من خواهشم واقعا حمايتي كه وجود دارد واقعا راه نجات در شهرداري دولت الكترو

كنيم اما شوراي شهرها و شهردارهاي كلان شهرها ي مختلف اين را  مياينه كه حالا ما بعنوان دولت پيگيري 

دنبال كنند و مردم اين را به طور جدي بخواهند چون مردم حق انتخاب دارند مردم اعضاي شوراي شهر را 

درست عمل كردند مردم تشويق كنند اگر نكردند برخورد كنند، يعني افكار  كنند اگر شوراي شهر ميانتخاب 

بسيار مهمه ما انتظار نداشته باشيم همه چيز را دولت حل بكند بايد خود اين مردم وارد ميدان بشوند و كار  ميعمو

ن امورات چوها  را دنبال كنند و مخصوصا شوراها در اين جهت نقش اساسي دارند حقيقتا در بحث شهرداري

مردم روزمره اينها در گير هستند اصلاح خيلي ضروري است و ما در حد خودمان ابلاغ كرديم و گفتيم از طريق 

و توسط شوراها انجام ها  وزارت كشور كار دنبال شده، اميدوارم كه يك كار جدي بشود در زمينه شهرداري

 .بشود

ين زمينه و مشخصا وزارت كشور چه نقشي دارد در خواستم بپرسم كه دولت چه كار كرده در ا ميمن : مجري

تواند  مياين زمينه يعني بالاخره بحث دولت الكترونيك كردن شهر الكترونيك كردن وزارت كشور مشخصا 

 .كاري انجام دهد يا نه بايد بسپاريم همه را به شوراي شهر انجام دهد

از اينها ها  سياست ها، ابلاغيه ها، در دستورالعملتواند در  مينه وزارت كشور نقش نظارتي داردحتما : كارشناس

بخواهد، منتهي به هر حال مسئول اصلي شوراها هستند چون سياست گذاري براي هر شهر را شوراي آن شهر 

 دهد، ميانجام 
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 خواهد  ميدر هر شهري هم ما يك شورا داريم مجموع اينها را يك آقابالاسر : مجري 

كنند  ميخودشان شوراي عالي دارند هر استاني شوراي عالي استان دارد و از خود آن شوراها انتخاب : كارشناس

دوباره يك شوراي عالي داريم جناب آقاي مهندس چمران مسئول اين هستند، ما و شما از ايشان بخواهيم كه 

ند حتما كمك خواهد كرد البته من معتقدم دنبال بكنند، دولت هم در هر زمينه اي كه بتواند كمك ك... انشاء ا

شروع كرده اند و اين را قبول دارند مخصوصا كلان شهرها كه حجم كار  سنگين است، ها  بسياري از شهرداري

 . كنند بايد سرعت را بيشتر كنند ميبه شدت دارند دنبال دولت الكترونيك حركت 

شود اين  ميز اينكه همين بحث سلامت اداري تامين جناب آقاي دكتر بحث دولت الكترونيك هم فارغ ا: مجري

نفر ديگر را نه، نه اعصابش را دارد و نه  50تواند درست راه ببرد  مينفر اول را  50است كه به قول شما كارمند 

ديگه حال و حوصله كه بخواهد اين كار را انجام دهد بهر حال دولت الكترونيك فوايدي هم دارد خيلي 

 .متشكرم از شما

كنند و حالا  ميآقاي دكتر حالا كه صحبت به اينجا كشيد و بحث مسائلي كه  مردم در ادارات پيگيري : مجري

توانند شكايات خودشان را مطرح كنند گوش شنواي دولت در  ميرسد بفرمائيد كه چگونه  مياحياناً به نتيجه ن

 .اين زمينه چه نهادي است

دارد به عنوان اداره كل رسيدگي به شكايات و  ميك سيستبله ببينيد هر دستگاهي خودش ي: كارشناس

مردمي، خوب هر اداره اي زير نظر مديركل مربوطه است يك بخش اين است طبيعي هم هست هاي  درخواست

افتد بايد به نوعي به اطلاع مديران عالي آنجا برسانيم اين يك روش است  ميدر اداره اي كه بند كاري اتفاق ن

دانيد بعد از اينكه دولت نهم و دهم شكل گرفت آقاي رئيس جمهور به خاطر  ميسامد است روش دوم  سيستم 

را در خود نهاد رياست جمهوري ايجاد كردند يك فرد امين خودشان را گذاشتند  مييك سيست ميارتباط مرد

نقلابي متعهد آنجا اهاي  تا جوان 15تا  10مستقر است، ها  مسئول، سيستم كاملا الكترونيكي است، در استانداري

كنند پاسخ به مردم  ميكنند پيگيري  ميگيرند بررسي  ميهستند، سيستم هم الكترونيكي هست، شكايت مردم را 

دهند، يك سيستم ديگر پورتال مردم هست كه زير نظر ما هست يك پايگاه اطلاع رساني مربوط به مردم  مي

خدمت راآنجا معرفي كرديم،  1400كند، ما الان  ميدانند دولت چه خدماتي ارائه  مياست، آنجا هم مردم 

توانند شكايت بكنند و دنبال بكنند، بحث  ميمربوط به كل كشور و استان ها، هم يك سايت شكايت است، 

توانند شكايت بكنند  ميكند،  ميديوان عدالت اداري هست كه در حقيقت از حقوق مردم در مقابل دولت دفاع 
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كنم افكار  ميو افكار عمومي، من فكر ها  است رسانه ميمضاف بر اين، بحث افكار عموو كار را دنبال بكنند، 

كوچكترين اتفاقي كه  مينسبت به گذشته بهتر شده، ما به نقطه مطلوب نرسيديم ولي الان نظارت عمو ميعمو

و فصل كند و آيند سراغش، مدير مربوطه مجبور است برود سراغش و كار را حل  ميها  بيفتد بلافاصله رسانه

شود، ما  ميآيد و فضا ايجاد  ميآثار وضعي دارد، وقتي شما با چهارتا تخلف برخورد كردي سطح تخلف پايين 

  را تقويت كنيم و پيگيري كنيم، مسيرهايي را در حقيقت تعريف كرديم و در دولت دنبال شودها  بايد اين روش

توانند به آن  ميدر عين حال ما بازرسي ميداني داريم يعني در هر اداره اي هيئت رسيدگي به تخلفات داريم كه 

هيئت بدهند، هيئت بدوي، هيئت تجديدنظر، هيئت عالي نظارت هم هست، ما در همين سال گذشته نزديك 

م، برخورد كرديم، منتهي چون اينها پرونده بررسي كرديم از اين تخلفات و تعداد زيادي را محكوم كردي 7000

گم كامل ولي به هرحال  ميكنين ولي مطمئن باشيد كه اين چتر نظارتي وجود دارد، ن ميسلبي هست خيلي بيان ن

اينها را تقويت بكنيم ولي اصل بر اين است كه برويم به سمت ... مسيرهايش وجود دارد و ما مصمميم كه انشاء ا

قيد به انجام كارش باشد، وجدان كار داشته باشد، مسئوليت پذيري داشته باشد، پيشگيري، كارمند ما اگر م

مختلف هاي  پاسخگويي داشته باشد، ما سعي كرديم اين فرهنگ را در مدل ارتقاء، مدل استخدام به شكل

 . بياوريم و بيشتربصيراً برخورد كنيم ضرورت؟ درآورد

ان و انضباط اجتماعي سئوال دارم اما درباره بحث رسيدگي بسيار خوب حالا من درباره همين بحث وجد: مجري

 . به شكايات آماري هم وجود دارد از بحث سيستم سامد شما

 . بله هست منتهي من الان ندارم: كارشناس

نويسند  ميكند از نامه هايي كه در سفرهاي استاني به رئيس جمهور  ميآيا اين سيستم سامد كفايت ن: مجري

راه اندازي شده، شما هم مردم را ارجاع بدهيد كه اين كاررا انجام  ميني چي؟ يعني چنين سيستيع. نظرتان چيست

آن كه هست فقط مختص به آن نيست، من آخرين آماري كه داشتم حتماً الان بيشتر شده، : كارشناس. بدهند

منطقي وقانوني انجام ا ه متفاوت است برخي درخواستها  بيست ميليون نامه اينها بررسي كرده اند منتهي نامه

توانم ديگه  ميممكن نيست مثلا شما اگر الان به من بگوئيد اين ده نفر را استخدام كن خوب نها  شود، بعضي مي

بايد بگم برويد در آزمون شركت كنيد، يا اينكه بگوئيد وام بيست ميليوني قرض الحسنه به من بدهيد شايد من 

مردم واقعا از طريق سيستم سامد باز شده، و خوب بيايند و هاي  سياري از گرهنتوانم اين كار را انجام بدهم ولي ب

در رسانه بگويند چون من ديدم شبكه بسيارفعال و خوبي است و كار را  با انگيزه، يعني سيستم بروكراسي و 
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تايجش هم كنند و ن ميكنند و دنبال  ميكارمندي نيست با عشق و علاقه است با عشق و علاقه كار را پيگيري 

دهند  ميو مسائلشان را  ها  آيند  در خواست ميكند مردم  ميهست شما ببينيد وقتي رئيس جمهور جايي مراجعه 

گفتيم خوب در سفر اول شايد، بهر حال شايد توقعي دارند شما اگر ميديديد ما در سفر سوم  مياگر سفر اول بود 

هيم داشت يعني معلوم است كه مردم از اين مسير يك هم همين حجم مردم را داشتيم، در سفر چهارم هم خوا

نتيجه اي را گرفتند و يك دستاوردي را به دست آوردند كه به اين مسير اعتقاد دارند بايد اين را تقويت كرد كه 

 .ارتباط دائم بين مردم و مسئولين باشد و مشكلات مردم پيگيري بشود... انشاءا

 :مقام معظم رهبري 

مختلف، به شهرهاي مختلف بعضي از اين شهرهاي هاي  كنند به استان مياين سفرهايي كه مسئولين كشور 

بينند كه مسئولان بالاي كشور  ميكردند كه بتوانند يك مسئول درجه دو را هم ببينند حالا  ميدوردست تصور ن

سان رفت ديدمشكلات را مشاهده روند سراغ اينها، اينها خيلي با اهميت است خيلي ارزش دارد وقتي ان مي

آيد براي برطرف كردن مشكلات و همين استقرار عدالت اجتماعي است و داريم  ميكند انگيزه بوجود  مي

 .رويم به سمت عدالت اجتماعي مي

به چه ها  آقاي دكتر يك سئوال پاياني دارم در برنامه امروز، اين كه نحوه نظارت براجراي اين سياست: مجري 

 خواهد بكند؟   ميشكلي است آيا دولت كه خودش مجري است، خودش هم نظارت 

چند تا شيوه نظارتي بايد فكر كرد يكي شيوه خود كنترلي است كه بسيار ها  بله ببينيد در بحث سياست: كارشناس

فردي هر شيوه خود كنترلي اين است كه يعني هر . بيروني استهاي  است، يك شيوه هم نظارت ميبحث مه

مديري بالاخره مديران در نظام جمهوري افرادي هستند كه اعتقاد و باور دارند فرامين مقام معظم رهبري براي ما 

هم حجت شرعي دارد هم حجت قانوني دارد بايد اين رويكرد اين ذهنيت در هرنفر بوجود بيايد نگرش را 

ما براي اينكه اين اتفاق بيفتد تمام ها  سياست عوض بكند هر مديري هر كارمندي خودش را تطبيق بدهد با اين

تلاش را كرديم، دوره آموزشي تعريف كرديم، جلسات توجيهي گذاشتيم، امتياز گذاشتيم، گفتيم كسي كه با 

دهيم تا آن اراده و باور را ايجاد كنيم تا فرد بايد در چارچوب  ميآشنا بشود بهش امتياز ويژه اي ها  اين سياست

حركت بكند و ذهنيتش عوض بشود جهت گيريش عوض بشود اين يك بحث مبنايي هم هست شما اين سياستها 

دهيد ظاهر كار يكي است، نيت يك مسئله  ميدهيد  يك كار را براي خدا انجام ن مييك كار را براي خدا انجام 

ن بحث هم اين است اين يك بخش است كه واقعا به نظر من ريشه اي تري مياست اين باور يك مسئله مه ميمه
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است دوم نظارت مديران است، مديران نسبت به زير مجموعه شان، مجموعه خودشان بايد برنامه هايشان را با اين 

تطبيق بدهند دنبال بكنند يك نظارتي خود دولت است ببينيد مثلا ذي حساب هايي كه در دولت ها  سياست

ريزي از طريق بودجه مكانيزم هايي كه دولت دارد خود هستند، ما به عنوان معاونت رئيس جمهور معاونت برنامه 

دهيم اين را هم بايد انجام بدهيم،  مينظارتي را در سيستم خودش را انجام داده همانطور كه روي بودجه انجام 

يك نظارت بيروني هست مجمع تشخيص مصلحت است، مجلس است، ديوان محاسبات است، سازمان بازرسي 

كنند يك نظارت هم توسط خود مردم است يعني مردم دائم  ميه بر اين كار نظارت است، نهادهاي نظارتي ك

هست يا  ميبايد مورد نقد قرار دهند، مورد بررسي قرار دهند بايد بگويند اين مسير در راستاي عدالت استخدا

يست چه نيست، اين مسير در جهت دولت الكترونيك هست يا نيست اين مسير در جهت توانمندسازي هست يا ن

كنند كه مسير  به آن سمت  ميمردم عام، چه كارمند، چه كسي كه بيرون از سيستم وجود دارد و مردم احساس 

كنند اعضاي  ميرود نقد كنند خوب مردم هم حق انتخاب دارند رئيس جمهور انتخاب  ميرود يا نه اگر ن مي

ها  اقعيشان بشود اين و بخواهند رسانهكنند مطالبات و ميكنند و نماينده مجلس انتخاب  ميشورا انتخاب 

مخصوصا رسانه ملي نقش بسيار كليدي دارد بالاخره نظام اداري؟؟ ما است ما اگر نظام اداري را چابك بكنيم 

شود كه بسياري از مشكلات مردم حل بشود، هم رضايت مردم افزايش پيدا  ميفعال بكنيم پاسخگو بكنيم باعث 

را فعال تر و قوي ها  وجود دارد فقط بايد اين مكانيزمها  رود لذا اين مكانيزم ميلا با وري بهرهكند هم عرضم  مي

تا برنامه تعريف كرديم،  40تر برخورد كرد و خوشبختانه الان هست، ما توي خود به اصطلاح مجموعه خودمان 

شود  ميارزيابي عملكرد  دانيد ساليانه هر دستگاهي ميكنيم  ميابلاغ كرديم تو ده محور و داريم به شدت دنبال 

در ها  را از دل اين سياستها  گذاشتيم شاخصها  كار ما را اين سياست) Bass(در جشنواره شهيد رجايي، بيس

كنند آقا چي شد چه اتفاقي افتاد چه  ميي نظارتي به شدت دارند پيگيري ها دستگاهكنيم  ميآورديم و ارزيابي 

و وجدان كاري هم كه در مديران و كاركنان ما هم هست  ميفضاي نظارت عموبا اين ... كاري انجام شد و انشاءا

 .بتوانيم به آن نقطه مطلوب برسيم

 . كلي نظام اداريهاي  اجرايي دولت در بحث تحقق سياستهاي  بسته: موضوع گفتگو
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 27/5/1390 بر جهاد اقتصادي تاكيدبراجراي اصلاح در نظام اداري با تكيه: بيست و يكم گفتار

 .بايد عدالت در بين مردم و در جامعه تحقق پيدا بكند

 شميم عدالت

اجرايي كه دولت محترم هاي  بستهما به . آقاي دكتر در طول دو برنامه گذشته اي كه در خدمتتان بوديم: مجري

برخي از موارد را من به صورت تيتروار عرض . كلي نظام اداري در نظر گرفته پرداختيمهاي  در تحقق سياست

دولت الكترونيك بحث احقاق حقوق مردم . بحث سلامت اداري توانمندسازي كاركنان، تربيت مديران. كنم مي

كردن ساختار دولت و مباحث ديگري كه بهش پرداختيم و همچنين رسيدگي به شكايات تمركززدايي منطقي 

مايل باشند و دوست داشته باشند يك گزارشي از روند اجرايي كه در  ميشايد شنوندگان گرا. بحث امنيت شغلي

هاي  مخصوصاً بحث دولت الكترونيك كه در برنامه. برنامه گذشته خدمتشون عرض كرديم از شما بشنوند

بدانند كه ما به اين مباحثي كه در برنامه به آن پرداختيم قرار هست اجرا . تصر به اون پرداختيمگذشته خيلي مخ

 . كند ميآينده؟ و يا الان دولت دست به كار شده و دارد اجرا هاي  انشاءاالله در طول سال. بشود

دو تا . راستا حركت بكنيم ما ببينيد براي اين كه بتوانيم در  اين. خيلي متشكر سوال خيلي خوبي است: كارشناس

. تعدادي از متخصصين اهل فن، اهل حوزه و دانشگاه را جمع كرديم: يك كار بلند مدت. كار را شروع كرديم

نظام ها  يكي بر اساس اين سياست. را ترميم بكنندها  يكي سياست. ه چهار تا سياست كاري براي ما انجام بدهندك

رصد كنيم را  ها دستگاهرا ها  يارهايي كه بايد بر اساس آن اين سياستو معها  شاخص. مطلوب را طراحي بكنند

اگر لازم باشد لايحه اي تنظيم بشود و به . تنقيه بكنندها  قوانين موجود را بر اساس اين سياست. مشخص بكنند

آمديم اما براي كوتاه مدت هم . اجرايي براي تحقق آن تعريف بكنندهاي  و يك سري بسته. مجلس ارائه بشود

خواهم حرف بزنم ببينيد ما در بحث  ميكه حالا من عملكردي . خودمان ده تا محور با چهل برنامه اعلام كرديم

باشد و مردم   ميمرد. پايگاهي باشد. دولت الكترونيك حرفهامون اين است كه آقا حالا بايد يك ديتايي باشد

براي گرفتن اين خدمت چه مداركي نياز . كند ميبدانند دولت چه خدمتي دارد اين خدمت را چه كسي ارائه 

خوب ما الان پورتال مردم را داريم روي . احياناً بعضي از مدارك را بتوانند از طريق سيستم ارائه كنند. است

خواهند  ميمثلاً  شناسنامه . اگر مردم كاري بخواهند بكند. تا خدمت هست 1400. سايت معاونت ما وجود دارد

فردا تازه بروند مدارك جور . خواهد ميسوال كنند آقا شناسنامه چه مداركي . بروند اداره بگيرند لازم نيست

كنيد مدارك  ميو وقتي مراجعه . تواند مداركش را آماده كند ميخوب اين راحت . بند يك فتوكپي باشند. كنند
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ا حدود هفتاد درصد به نتيجه ثبت احوال م. كنيم ميحالا يك گام بالاتر داريم شناسنامه ملي تعريف . كامل باشد

با يك كد بتوانند هويت شما . رسانيده كه ديگر لازم نباشد شما شناسنامه و كارت ملي و فتوكپي همراهت باشد

 . را احراز كنند و خدمات به شما بدهند

و ن كلامتون چند وقت پيش يك بنده خدا كه در خارج زندگي كرده بود وقتي آمده بود اآقاي دكتر مي: مجري

براي انجام يك كاري رفته بود به يكي از ادارت متحير شده بود كه من چقدر كپي بايد با خودم ببرم اين طرف 

در صورتي كه در خيلي از كشورها چنين امري ديگر . تا بالاخره تا يك كار اداري انجام شود. و آن طرف

 .كند يك كدي هست كه طرف ارائه مي. كپي بخواهيد.  مرسوم نيست

سال است كه  15شايد حداقل . الان يك چيزي كه من خودم گرفتارش شدم بحث گذرنامه ماست: ناسكارش

 5داند  ميچون . ساله را تمديد كنم 5خوب من خودم مجبور شدم گذرنامه . گذرنامه به صورت الكترونيكي شده

گفتم آقا شما ببينيد همه . تعجب كردم. خواهند ميبعد وقتي رفتيم ديدم همه مدارك را از من . سال اعتبار دارد

. مدرك را تو فايل داريد و به راحتي با يك كد بايد تمديد كنيد نهايتاً مثلاً يك پرداختي براي اين انجام بدهيم

د معني ندار. ي ما واقعاً ديگه وقتي اينجا شد الكترونيكها دستگاهيعني بايد . ما اول بايد اينها را بنشينيم حل كنيم

. رفتاري است هاي يژگيواين يك مقدار . يك سيستم دستي هم كنارش بگذاريم. ما ارتباط الكترونيك نكنيم

چرا همتش را . كنند كمك كنيد اين را حل بكينم ميكه همينجوري كارمندان عرض . مقاومتهاي رفتاري است

تا خدمت  120يا مثلاً ما . كنيد ميشويد ارتقاء پيدا  ميوقتي سيستم الكترونيك باشد شما راحتتر . نداريد

همين بانكها يا مثلاً در ثبت اسناد الان پرداخت ديگه به . الكترونيك داريم لازم نيست مردم مراجعه بكنند

با منت از . تومان است2000حق ثبت . دانيد چقدر بايد حق ثبت بدهيد ميشما اصلاً ن. صورت الكترونيكي است

الان صندوق پست . الان شده الكترونيكي. گويند من هواي تو را داشتم مي تازه. گيرند ميتومان 10000شما 

يا مثلاً سيستم مالياتي . شود ميشود كه نظارت هم  ميمعلوم هم . كنند ميداخل هر دفتري هست از اونجا پرداخت 

كه بايد ماليات رود كه واقعاً آنهايي  ميما الان ماليات ارزش افزوده يك شبكه اي درست شده دارد به اين سمت 

دقيقاً اموال طرف مشخص است فعاليتهاش رصد . بينيد ميهاي غربي  دادند گرچه شما تو جامعه ميبدهند ماليات ن

 500اميدواريم كه طي برنامه اين را به . تا است 500ما هدفگذاريمون . تا است 120به هر حال اين . شود مي

كاملاً الكترونيكي كنيم كه اصطلاح خودمون تراكنشي  تا خدمت را 500معتقد هستيم اگر اين . برسانيم

 .گوييم بكنيم ما دولت الكترونيكي تو خلاج سال مردم به نتيجه رسونديم مي



  134 هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

از نحوه اجراي عدالت اداري در  ميطرح انتقادات مرد. شما درباره نظام اداري كشور يها پرسشپاسخ به 

با پيش نوشته  30000553و پيامك به 0251پيش شماره با 2910552و 2910551در تماس با . نهادهاي دولتي

518 . 

 . راديو معارف برنامه شميم عدالت

ي ما الان اتوماسيون ها دستگاهاكثر . ببينيد ما بحثمون در برنامه دولت الكترونيك حرف ما اين است: كارشناس

اين شبكه دولت . ذ برچيده شدهكاغ. پيپرلس يعني كاملاً الكترونيكي. اداريشون شده به اصطلاح شده پيپر لس

يعني در خيلي از استانها افتتاح شده من هر كجا كه رفتم به عنوان نمادين افتتاح كردم . الان راه اندازي شده است

. يعني اين بسترهايي كه انجام شده است. شود ميتا بخش ما شبكه دولت داريد و سيستم مكاتبات توي اين انجام 

دولت هاي  اصلاً پيش خوان. استها  ابطه دولت الكترونيك مطرح است بحث پيشخوانمسئله ديگري كه دراين ر

و . ايجاد كنيم. را امسال دنبال كنيم 6000ما انشاء االله برنامه اين است كه انشاء االله . هستند 18000. را كم نگيريد

 . كند بتوانيم به اين سمت برويم كه اصلاً مردم براي گرفتن خدمت به پيش خوان مراجعه

 برنامه قبلي توضيحي داديد يكبار ديگر هم بفرماييد كه پيش خوان چيه؟: مجري

بله پيش خوان اين است كه خدمات مردم از طريق پيش خواني كه مربوط به بخش خصوصي است : كارشناس

تا خدمت بود الان 3ما الان روستاهامون به  . دهند به آنها ميي دولتي خدماتشون را ها دستگاه. شود ميارائه 

خواهد مردم  مييعني هر خدمتي دولت در روستا . تا خدمت 50رود به  ميو اين انشاء االله . خدمت 21رسيده به 

يدا بعد از روستا بياد تو شهر پ. كند ميدانيد هزينه اياب و ذهاب چقدر كم  مي. بكند از اين طريق بايد انجام دهد

همانجا . در تهران لازم نيست كه از شرق بروي تو غرب. يا در شهر يا در هر محله اي. رفتارها، گرفتاريها. بكند

گويم  ميشود ديگر وقتي من  ميخوب اينها دارد . كني ميكني و كار را دنبال  ميروي به پيشخوان مراجعه  مي

مسئله ديگر . كنند ميباهاشون ارتباط دارند دنبال  بينند ميآدرسش هست معلومه مردم تابلوهاشو  .هست 18000

توانند  ميتو استانهاي ما . تاش واگذار شده به پايين 100تا خدمت تقريباً كه  700الان ما . تمركز زدايي است

رويم جلو و علاقه هم خيلي خوب  ميواين به شدت داريم . حتماً لازم نيست بيايد تهران. تصميم گيري كنند

دوركاري يكي از كارهاي جدي است . يا بحث دوركاري. كنند ميخوب هم دارند استقبال . يستمتوي س. است

يعني من بدون اين كه لازم باشد به محل مراجعه بكنم كار را انجام . اندازد ميكه بحث الكترونيك را جا 

آورد كار  ميكار را در  از حالت وقت مزدي. كند ميكار را بر مبناي عملكرد . اين هم مزيتش اين است. دهند مي
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به ها  از سيستم%  20شود الان ما مدعي هستيم در شهرداري تهران  ميخوب اينها دارد انجام . كند ميمزدي 

مشاغلشون را مشخص . دهند ميبه شدت هم كار گروه دارند تشكيل . دهند ميصورت دوركاري دارند انجام 

بالاخره ما در سال گذشته و امسال . يا مثلاً در بحث استخدام .دهند ميزيرساختهاشون را دارند انجام . كنند مي

بهداشت و درمان، نفت هرجا . در آموزش و پرورش. همش با آگهي است. نفر استخدام كرديم 120000نزديك 

. هزار نفر نيروهاي شركتي حذف شده 400بالاخره نزديك . يا امنيت شغلي. رفتن ميكه به سمت عدالت استخدا

دوره . آموزشي يها دورهيا . عمل شده است. خوب اين يعني اقدام ديگر. وي قرارداد كار مستقيمو شدند نير

سلمان داريم كه رويكردهاي فرهنگي حضرت امام مقام معظم رهبري، جنگ نرم اخلاق كارگزاري احكام نظام 

ري دوره مالي و محاسباتي قانون مديريت خدمات كشو. خوب داديم و ارائه كرديم. كند مياينها را ارائه . اداري

بخشنامه را يك ماه است . ببينيد ما هر اداره اي را الان ملزم كرديم. دوره هدفمند كردن يارانه ها، ميز خدمت

يكي از مقامات كه حق تصميم گيري دارد بنشيند . ابلاغ كرديم كه در طبقه همكف يك جايي را ايجاد بكنيم

ديگر مردم را در طبقات چرخ نزنند و كارهاي . شود ميشود يا حل ن يميا حل . آنجا و مشكلات را بررسي كند

 .توانند در زمانهاي ديگر پيگيري بكنند ميديگر حالا انشاءاالله بايد مباحث ديگر دوستان 

و به هر حال آن . شود ميخبرهاي بسيار خوبي است كه الحمداالله دارد انجام هم . مجري عرض كنم به خدمتتون

 . كند ميسياست هايي كه دولت در اجراي نظام اداري كه از سوي رهبر معظم انقلاب ابلاغ شده دارد اجرا 

عدل گستردن . اول در اين چيزها. و الدسني زينتاً متقين در اين چيزها: مقام معظم رهبري
لت قضايي عدالت به عدا. تقوا اين است عدالت را در ميان جامعه مستقر بكنيم. عدالت

عدالت به معناي تقسيم درست . ميان آحاد مردم. معناي تقسيم منابع حياتي كشور
و مباني اين ها  رود اون جزو پايه مياين تقوايي كه از ما انتظار . ميان مردمها  فرصت
 .تقواست

 60000فه هستم ماهي زنم الان من پزشك وظي ميسلام عليكم من در مورد برنامه شميم عدالت زنگ : تلفن اول

گيريم اين چه جور عدالتي كه با اين دستمزد اون هم با اين شرايط و اين  ميتومان به من انجام وظيفه حقوق 

 توانم زندگي كنم؟  ميچه طور من ها  هزينه

و هموطنان عزيزمان  ميخوب آقاي دكتر فروزنده خدمت شما هستيم و پاسخ شما را با شنوندگان گرا: مجري

 . ويمشن مي
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طبيعتاً افرادي كه دوران . بله اين برادر عزيزمون كه زنگ زدند گفتند پزشك وظيفه هستند: كارشناس

دهند به اينها پرداخت  ميكنند حقوق به اون مفهوم كه به يك كارمند  ميمقدس سربازي را طي 

منتهي به . نيست با اين پول قابل اداره كردن. يك كمك هزينه است و حق هم با ايشون است. كنند مين

و خدمت . خدمت سربازي را انجام بدهد. هر حال هر كسي موظف است كه شرايط لازم را داشته باشد

و الا در نظام اداري ما الان حداقل حقوق . شود ميسربازي هم دقيقاً مبلغي به عنوان حقوق پرداخت ن

هستم هيچ كسي در نظام اداري نيست كه دريافتيش كمتر از  افقمو من مو. تومان است 340000نزديك 

ولي به هر حال عرضم به حضور شما با گذشته اگر . گويم كافي است ميالبته ن. تومان باشد 400000

رشد حقوق نسبت به قبل داشتيم طبيعي است هر چه %  21در طي دولت نهم و دهم تقريباً . مقايسه بكنيد

چون در نظام قانون مديريت . شود ميبيشتر ها  سيستم بالا ببريم ميزان پرداخترا در  وري بهرهبتوانيم 

شود كه بقيه اش  ميخدمات كشوري كار برمبناي عملكرد تعريف شده يك حداقل حقوق تعريف 

خاصي  هاي يژگيو. ر منطقه محروم باشد كارش حساسيت داشته باشداين كه فرد دبستگي دارد به 

عملكرد . به اصطلاح كارش در بازار كار ظرفيت و تقاضا وجود داشته باشد براي كارش. داشته باشد

اينها آيين نامه هاش مشخص شده ابلاغ شده بايد به اين سمت برويم كه نظام . مطلوبتري داشته باشد

تلاش دولت هم اين است ولي به هر حال ما . انجام بدهدها  اداري متناسب با عملكرد پرداخت

 .يم و محدوديت اعتبارات يك بحث جدي است كه بهش توجه كنيممحدوديت هايي دار

آقاي دكتر يك صحبتي بود كه حالا در اين يكي دو سال اخير كه سربازان وظيفه بحث حقوقشون : مجري

 دولت هم در اين زمينه كاري قرار هست انجام بدهد يا نه؟ . تجديد نظري بشود

 . كنند كار را ميبه هر حال دولت است و ستاد دارند بررسي بله حالا يك تيم مطالعاتي هست كه : كارشناس

 يكي دو مرتبه اعلام شده كه همه افزايش پيدا كرده؟: مجري

اخيراً حداقل امسال هيچ اتفاقي نيفتاده هومن روند گذشته بوده منتهي خدمت مقدس سربازي ساز و : كارشناس

به همه جا خدمت سربازي در حقيقت يك . اتفاق بيفتداگر هم اتفاقي بيفتند اين كمك . كارهاي خودش را دارد

 . شود ميكمك هزينه اي را پرداخت 

انتظار دارم از مسئولان كشور چه در دولت چه در مجلس چه در : مقام معظم رهبري

شوند و همچنين از ملت عزيزمان كه  ميديگري كه مربوط به مسائل اقتصادي هاي  بخش
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. مجاهدت بكنند. با حركت جهادگونه كار بكننددر اين صحنه در عرصه اقتصادي 

 .بايد حركت جهشي و مجاهدانه در اين ميدان باشيم. حركت طبيعي كافي نيست

آقاي دكتر فروزنده امسال طبق فرمايش مقام معظم رهبري سال جهاد اقتصادي ناميدند و خوب به هر : مجري

سياست هايي كه در حوزه نظام اداري . باشيمحال يك جهشي را امسال در خصوص بحث مسائل اقتصادي شاهد 

كنند حضرتعالي و  ميو بحث جهاد اقتصادي را ارتباطش را چگونه ارزيابي . رهبر معظم انقلاب ابلاغ كردند

معتقديد كه نظام اداري ما چقدر ديگر بايد پيش رود انشاء االله تا برسد به جايي كه بحث مسائل اقتصادي مشكلي 

 . ما بحث جهاد اقتصادي در جاي خودش بسيار مهم هم است حالا. نداشته باشيم

دو بخش تبييني دارد كه در فرمايشات مقام . ببينيد اگر ما بخواهيم بحث جهاد اقتصادي را تبيين كنيم: كارشناس

حركت جهادي حركت . و اگر امسال اگر بخواهيم حركت جهادي بكنيم. يكي بحث الزامها. معظم رهبري بود

ما هم روشن است برايمان . مضاعفي است و حتماً در ميداني است كه دشمن وجود دارد تلاش. مقدسي است

انواع . اتفاقاً در حوزه اقتصادي هم به كار گرفته است. دشمن تمام استعداد و ظرفيتش را به كار گرفته است

فاسد هاي  وز كانونهر ر. كند ميسيستم فروش نفت درست . كند ميمشكلاتي كه سيستم بانكي درست ها  تحريم

كنند چگونه خلاصه ضربه اقتصادي به اين ملت بزنند خوب اين صحنه صحنه  مينشينند طراحي  مياستكبار 

يعني بايد هر كسي تمام ظرفيت و توان خودش را روحيه . خواهد ميجنگ است لااقل و روحيه جهادي 

مقام معظم رهبري . و اساسي دارد تو اين مسئله نظام اداري نقش كليدي. ايثارگري به كار بگيرد كه بايد چه بكند

نظام . كه در تك تك آحاد نظام اداري و كارمندان ايجاد بشود. ايمان و باور: يكي فرمودند: چند تا الزام فرمودند

و ها  برنامه. مديران با استفاده از اين نظام اداري بايد اقتصاد را اصلاح بكنند. اداري مركب حركت است ديگر

و اين هم با يك بحث خود كنترلي است هر . خوب اين باور در تك تك كارمندان باشد. را اجرا بكنندها  الويت

همون جنگ كه ما با . كسي وجداناً خودش ببيند نسبت به سال گذشته چقدر در روحيه اش تغيير كرده است

اصلاً بسيجي . ن و نيروها بودجهاد موفق شديم بالاخره عامل موفقيت ما در دفاع مقدس روحيه بسيجي فرماندها

سر . رفت ميبا تمام وجود . باورش بود، اعتقادش بود. كرد كه حالا چه منافع شخصي دارد ميما به اين فكر ن

حالا چه جوري . كرد اين بايد همچين روحيه اي ايجاد بشود ميبر سر شهادت رقابت . كرد ميشهادت گريه 

بايد اين مديران ما برنامه تربيتي براي كار . ه گذاشتن با گفتگو كردنبا آموزش با توجيه، با جلس. ايجاد بشود

را داريم ... هاي  نكته ديگري كه وجود دارد براي تغيير و تحريك روحيه جهادي بايد مكانيزم. داشته باشند

ي اضافيش را ساماندههاي  رفت ساختمان. خوب حالا اگر يك مديري رفت مثلاً همين بحث ساماندهي ساختمان
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 73، 69، 68كارهاي اضافي را واگذار كرد خوب ما بايد مكانيزم تشويق داشته باشيم خوب داريم ما ماده . كرد

در قانون  مييك حك. مربوط به خودت است وري بهرهگفته شده آقا هر چي شما صرفه جويي كنيد به سمت 

. شود ميي داده ها دستگاهبودجه است گفته است اگر ساختمانها ساماندهي كند يك دستگاه اين تمام پولش به 

. گفته شده ها دستگاهاين هم به . هم دوباره به كاركنانش پرداخت كند% 5. برود پروژه هايش را انجام بدهد% 95

تا ساختمان دولتي داريم اراده كنيم هزار تاش رو  4300ران هم به استانداريها گفته شده كه خوب مثلاً ما در ته

به . شود ميخوشبختانه كارگروهش تشكيل شده در نهاد و به شدت هم دارد پيگيري . امسال ساماندهي كنيم

الان جهاد سازندگي و كشاورزي با همت . ي مختلف شروع كردندها دستگاهزودي هم شما خواهيد ديد كه همه 

است قرار شده به فروش  ميان و مديران الان ساختمان بلوار كشاورز كه ساختمان بزرگ و   عظيوزير و كارشناس

تو صنعت دارد . برسد پولش برود به صندوق توسعه كشاورزي و وام بدهد به كشاورزان براي آبياري قطره اي

اختمانهاي اضافي را طراحي الان وزير محترم راه و شهرسازي كه اخيراً تشكيل شده دارد  س. افتد مياين اتفاق 

ما خودمان يك ساختما اضافي . كند تا به مزايده بگذارد و از اين ادغامها خيلي ساختمان اضافي بوجود آمده مي

حالا . يك ساختمان اضافي در خيابان شهيد بهشتي داشتيم آزاد كرديم. ان داشتيم الان آزاد كرديميزدر خ لو

و اين اراده قوي است و خوشبختانه رييس جمهور به شدت اين را دنبال . نبايد تجميع كرديم در دو تا ساختما

 . كند مي

بازخواني ابلاغيه مقام معظم رهبري براي اصلاح . اجراي عدالت اداري در كشورهاي  تبيين شيوه: شميم عدالت

 . از راديو معارفها  پنج  شنبه. نظام اداري

 70و ماده  وري بهرهدر قانون . وري بهرهيكي فرمودند : فرمودند مقام معظم رهبري چند تا برنامه را: كارشناس

بهرهوري يعني چي؟ يعني همين . است وري بهرهآمده است كه ما يك سوم از رشد اقتصادي مان از رشد 

 وري بهره. اين ليوان را از حداكثر ظرفيتش خوب استفاده كنيد. خود را خوب استفاده كنيدهاي  ظرفيت

را بالا ببريم معتقديم اگر همين برنامه هايي كه در تحول  وري بهرهتوانيم در سيستم  ميچگونه ما . خواستيد مي

افتد چون  مياتفاق  وري بهره. تعريف كرديم هر چي كار را ببريم به سمت اين كه كار را به مردم واگذار كنيم

مردم قيمت تمام شده . راحتي در آورد كنند مثل سيستم دولتي نيست كه نشود هزينه فايده به ميمردم هزينه فايده 

جنبي هاي  به حداقل سود قانع باشند تا هزينه. كنند رضايت مشتري را جلب كنند ميمردم تلاش . آورند ميدر 

ما اگر امسال بتوانيم كه طراحي كرديم مثلاً هزار تا مدرسه ما صد تا مدرسه ما در . كنند ميسربار را به شدت كم 
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آيم شما به عنوان مدير مدرسه را بتوانيم مدرسه را واگذار  مي؟ يعني من 16يعني چي ماده  .باشد 16قالب ماده 

خواهم  ميرا از شما ها  اين شاخص. تا 600000تا  500000اين هم سرانه هر دانش آموز ها  كنم اين شاخص مي

دهند شما با خلاقيت و برنامه ريزي در چارچوب و قوانيني كه  ميبعد اختيارات لازم اداري و مالي را به شما 

بدون . آيد ميشان بالا وري بهرهو . خورد ميكني طبيعتاً مدرسه ما يك تكوني  ميآموزش و پرورش داده حركت 

گذارم  ميچرا وقتي يك مدير را بهش بگويي بنده اين مدرسه را در اختيار شما . اين كه ما هزينه افزايش دهيم

ولي وقتي شما زمينه . گذارم خوب اصلاً زمينه خلاقيت وجود ندارد ميچ اعتبار و پولي هم در اختيار شما نهي

مسئول بيمارستان بشويد ما سرانه هر بيمار را به شما  ميما يك تي. ماهاي  كني يا بيمارستان ميخلاقيت فراهم 

يعني شما اگر به مدير . دهيم ميعتبارات را هم خواهيم ا ميدهيم و از شما كار را  ميرا هم ها  دهيم شاخص مي

. شوي الان آن گرفتاري كه در نظام اداري داريم مياختيار دادي و متناسب با اختيارش مسئوليت خواستي موفق 

يا مسئله عرضم به حضور شما بحث صرفه جويي آب را فرمودند خوب كي . مدير مسئوليت دارد اختيار ندارد

بحث هدفمند كردن امروز هدفمند . تواند انجام دهد ميجهاد كشاورزي در نظام اداريش  بخش. بايد انجام بدهد

را  كه چقدر صرفه جويي در مصرف انجام شد در آب  ميكردن تجربه موفقي است ما امروز داريم آمار و ارقا

كار درگير بكنيم بهتر خوب ما هر چه نظام اداريمون را شاداب تر و با انگيزه تر بكنيم نسبت به نتايج . در  برق

توانيم كار را انجام دهيم يعني ما بگوييم اگر دستگاهي در اثر دولت الكترونيك هزينه هايش كاهش پيدا  مي

ديگر حالا مديران بايد اجرا . و اين كار را كرديم. دهيم به كاركنان مياين هزينه را ما فوق العاده ويژه . كرد

يك برنامه بگذارد و اين كار را دنبال كند من مطمئنم در جهت تحول . هر مديري عزمش را جدي بگيرد. بكنند

 . برداشته خواهد شد مياداري گامهاي مه

اولين مباحثي كه مطرح . خواهم يك نقطه يا خواهشي را بكنم و شنوندگان شما ميمن از حضورتان : كارشناس

كنند و در حقيقت شاهراه  ميرهبري ابلاغ سياست هايي كه مقام معظم . اين مدل حركت نظام ما خواهد بود. شد

كنم از  مييك ماندگاري و يك ثبات دارد من از همين جا دعوت . بستگي ندارد به دولت ها. حقيقت است

ما هدفمون از طرح مباحث در خدمت شما اين بود كه راهي را باز بكنيم و . فرهيختگان صاحبنظران كمك بكنند

بالاخره همه ما دنبال عدالت هستيم من . روش بدهند. نقد كنند بررسي كنند. نيماز نقطه نظرات دوستان استفاده ك

انشاء االله راديو معارف . پذيريم ميتا روش ديگر را هم بدانند ما با آغوش باز  10تا روش گفتم شايد مردم  4

و انشاءاالله . ر همت كنيمنقطه نظرات مردم را بگيريم و با همديگ. كانالي باشد كه ما با مردم ارتباط داشته باشيم

  .را عملياتي كنيمها  اين سياست
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اگر درباره  30000553و سامانه پيامك ما هم هست  0251با  پيش شماره  2910552و  2910551ما هاي  تلفن

آنچه كه جناب آقاي دكتر فروزنده اشاره كردند پيشنهاد خاصي داريد حتماً با اين شماره هايي كه برايتان اشاره 

سعه مديريت و سرمايه انساني رييس به اتفاق جناب آقاي دكتر فروزنده معاون تو. كردم با ما در ارتباط باشيد

 .روز خوبي داشته باشيد و خدانگهدار. كنم ميجمهور از حضور شما شنوندگان عزيز راديو معارف خداحافظي 
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 10/6/1390 كرامت انسان در نظام اداري كشور: سومبيست و  گفتار

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا كند: امام خميني

در فرهنگ سازماني  هاي يژگيودر خصوص . هستيم يحضرت عالخوب آقاي دكتر مهدوي ما خدمت : مجري

يعني ما اگر . يكي از مباحث بسيار مهم توجه به جايگاه انسان است با توجه به نظام ارزشي اسلام  ميايران اسلا

شود به  ميايران توجه   ميسلابين آنچه كه در نظام مقدس جمهوري ا. اي داشته باشيم بخواهيم يك مقايسه

اگر براي . هست ييها تفاوتشود قطعاً  ميدر ديگر مكاتب به بحث انسان توجه كرامت انسان و آنچه كه 

 . كنيم مياستفاده كنيم بعد سوالات ديگر را مطرح  ها را برشماريد ممكن است اين تفاوت يحضرت عال

تون ت كه قرار هست در خدم. كنم مياي كه فرموديد من محورهايي را ابتدا عرض  اشاره: كارشناس

. به مبحثي كه اشاره فرموديد عرايضي را خواهم داشت عسپس مقدمتاً راج. عزيزان شنوندهباشم خدمت 

تون ت آينده در خدمهاي  برنامه وموضوع اصلي را انشاء االله در اين برنامه سه ما سه محور اصلي  يا 

يكي بحث عدالت محوري در جذب تداوم خدمت و ارتقاء منابع انساني با . هستيم را خواهيم داشت

هاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام  سياستبندهاي مرتبط به به و با تاكيد توجه به بحث كرامت انساني 

و   مياسلا يها رزشابحث دوم كه انشاء االله بحث نهادينه سازي فرهنگ سازماني مبتني بر . معظم رهبري

دنبال خواهيم كرد بحث  كه يسومبحث . انساني و اجتماعي هاي يهسرماكرامت انساني و ارج نهادن 

گانه  26هر يك از اين سه محور در قالب بندهاي ساختار اداري و موضوعات فرعي مرتبط با اصلاح 

بنابراين مطالبي را در چارچوب نظام اداري كشور در . هاي كلي نظام اداري مطرح خواهد شد سياست

قبل از كه خواهم  ميمن از شنوندگان محترم اجازه . اين عرصه انشاءاالله ارائه خواهيم كرد به فضل الهي

نظر يك  موردو پرداختن به مباحث اصلي هاي موضوعي در سازمان و نظام اداري كشور  ورود به بحث

به شناخت مقام انسان سازماني در  يا اشارهو اون . اي را طي اين جلسه انشاء االله به عرض برسونم مقدمه

نظام اداري كشور در مباحث تخصصي و به طبع اون به رويكرد . است ميچارچوب نظام ارزشي و اسلا

هاي  ناً اسناد بالادستي و سياستقانوني و مقررات احياهاي  منابع انساني و امور اداري از زاويه چارچوب

انسان را ما به عنوان  ،بنابراين در مقدمه اي كه قرار است عرض بكنم خدمت عزيزان. كلي نظام اداري

دهيم و بسياري از انديشمندان فيلسوفان و صاحبنظران از قديم و  ميموجودي برتر مورد بحث و نظر قرار 

آبشخورهاي فكري و معرفت انسان شناسي با تكيه بر هاي  نظريهبنابراين  جديد به اين بحث پرداختند و
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گذشته هاي  دههدر  .شناختي از انسان و وجود او  تعريض بر مقوله بندي خاص خودشون را ارائه كردند

مردم شناسي هر كدام در  ،علوم انساني از جمله جامعه شناسي، روانشناسي، اقتصادهاي  نظريهاغلب 

البته نظريه پردازاني هم . اهيت او را معمولاً به صورت تك بعدي بررسي كردندانسان و م حيث درك از

 . از انسان دركي دوگانه يا چندگانه داشتند

 . جامعيت دركي كه در اسلام هست را نداشتند: مجري

رفته يك انديشمند خاصي يك صاحبنظر از يك بعد ولي عمدتاً . بله دقيقاً همين طور هست: كارشناس

دو هم بعضاً . و ماهيت انسان شده و به اون پرداخته و انسان را آن طور معرفي كرده است مبحثوارد 

نظريه اي كه منسوب به آدام اسميت است قائل مثلاً يك . مورد توجه قرار دادندويژگي چند ويژگي را 

. ديگران است كند كه اين انسان خيرخواه ميانساني را تعريف . يا گروه من. به نوعي انسان گروه است

. اين انسان به صورت معقول ميل به ارتباط ديگران دارد. داراي وجدان استانسان . انسان اخلاقي است

به همين دليل يك تك ساحتي ديدن انسان ديدگاه و نظريه پردازان را به نوعي در مقابل هم قرار 

يا انساني . گويند نابخرد است ميگويند انسان عاقل است در مقابلش  مييعني مثلاً فرض كنيد . دهد مي

انسان خودياب و تكامل جو . كند ميكند در مقابل انسان منفعل كه كين بل مطرح  مي كه مازلو مطرح

د و زيادي است كه جاي بحثش اينجا نيست و همين دمتعهاي  اينها نظريه. در مقابل انسان تعادل جو

 . كنم ميمختصر من اشاره 

 منتهي چون. مباحث بسيار مفيد و بسيار خوبي است. استم بگويم آقاي دكترخو ميمن هم همين را : مجري

ابلاغي مقام معظم هاي  خواهيم به اهداف برنامه نزديكتر بشويم با توجه به اينكه محور برنامه مان سياست مي

نظام  بحث كرامت انساني را با توجه به ارزش هايي كه در. تحول در نظام اداري كشور استرهبري در خصوص 

من . كنيم مينسبت به انسان تعريفي كه شده ما داريم آن را بررسي مكتب غني اسلام  ميمقدس جمهوري اسلا

 . خواهم فاصله كمتر بيفتد ميخواستم مبحث را البته مقدمتون كاملاً مرتبط است لذا  مي

گاه خودمان را انسان از ديدبه مربوط وارد آن مقدمات بله اگر اجازه بدهيد من كم كم : كارشناس

 .بگويم

در اين  دوران حاكميت آن كساني كه از مردمند و مردمند و  ميدوران جمهوري اسلا: مقام معظم رهبري

است يعني  ميمرد. است مياين رفتارهاي مرد. منتخب مردمند در كنار مردمند رفتارشون شبيه رفتار مردم است
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. به شخصيت مردم و به كرامت مردم اهميت گذاشته بشودبايد به عقايد مردم به حيثيت مردم به هويت مردم 

 . است مياينها مرد

رياست محترم مركز آموزش مديريت ما جناب آقاي دكتر موسي مهدوي امروز ميهمان ارجمند برنامه : مجري

مهم تحول در نظام اداري كشور يك بحث بحثي را كه با ايشون داريم در خصوص مباحث . دولتي كشور هستند

مديريتي و انشاء االله جناب آقاي دكتر مهدوي اين دارد در مباحث  مييي و ارزشي است كه بسيار جايگاه مهمبنا

كنند با توجه به صحبت هايي كه از مقام معظم رهبري پخش كرديم آقاي دكتر  ميرا برايمان به دقت تبيين 

با صراحت به آن پرداختند حالا انگشت گذاشتند و اين مطالب را ايشون ها  مهدوي دقيقاً روي اين مقوله

 . شنويم مياين خصوص  دررا توضيحات حضرتعالي 

انسان را و ماهيت انسان . من در ادامه بحث قبليم و نكاتي كه را عرض كردم. بله سپاسگزارم: كارشناس

در . خواهم كه ورود بكنم به همين مقدمه ميبهش داشتم  يا اشاره ميرا از ديدگاه مكاتب غير اسلا

با قرآن ببينيد انسان را اگر . هستديگرمون خصوص انسان از ديدگاه قرآن كريم كه مقدمه مباحث 

موجود در سازمان هاي  و ارزش يانسان سازماني را كرامت انسان كه بهبخواهيم بهش توجه كنيم كريم 

اين انسان را در قرآن كريم در جاي جاي قرآن معرفي  .جه بكنيموتسازنده آن هستند ها  را كه انسان

براي هدايت بشر بر قلب نازنين پيامبر اكرم قرآن كريم نازل شده و اين قرآن كريم كتاب الهي . كند مي

انسان . انسان خليفه االله است. كند ميانسان با كرامت را اين طور معرفي  هاي يژگيوو هدايت بشر اين 

انسان داراي عنصري . انسان داراي فطرت خدايي آشنا است. مخلوق استيك ت داراي بزرگترين ظرفي

 هاي يژگيوو از اين . انسان موجودي انتخاب شده و برگزيده است. مادي و ملكوتي همراه و با هم است

انسان را داراي وجداني . كند ميدر حقيقت انسان را معرفي . بسيارارزشندي اسيت كه از انسان دارد 

و از اين . اطاعت خدا وظيفه انسان است. زمين براي انسانهاي  نعمت. آرامش انسان با ياد خدا .اخلاقي

را  شو عكس. كند ميقرآن كريم راجع به انسان و كرامت اون مطرح ويژگي هايي كه در جاي جاي 

كه انسان طغيانگر و زماني  .كند انسان ستمگر و نادان انسان نسبت به پروردگار ناسپاس ميمطرح 

در واقع . انسان عجول و شتابگر كه در مقابل آن بعد فطري انسان مطرح است. كند مياحساس استغنا 

يعني همان چيزي كه . اگر ما به انسان با كرامت بخواهيم توجه بكنيم به بعد فطري انسان بايد توجه بكنيم

 338ه فكر ميكنم حكمت در جايي داريم در نهج البلاغ. خداوند در قرآن كريم بدان مطرح كرده است

. كند ميعلم پيدا كند  ميكه اين انساني كه رشد  دفرماين ميآنجا  )ع(نهج البلاغه هست كه حضرت امير
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فرمايد اگر علم اكتسابي  ميبعد مطرح . اين علم دو وجه دارد يا اين علم فطري است يا علم اكتسابي

با اين رويكرد و بحثي كه . ي او و جامعه او نداردانسان سوار بر علم فطري او نباشد فايده اي و اثري برا

باز . هم مطرح شده بوددر خصوص كرامت انساني و سرمايه خداداديدر بيان مقام معظم رهبري 

فرمايند كه آنگاه كه  ميكنند كه وجود انسان چيست؟  مينهج البلاغه مطرح  يمحضرت امير در خطبه 

داراي چند ويژگي است كه . و به صورت انساني زنده درآمد. انسان آفريده شد و روح در او دميده شد

داراي . اندازد ميكه وي را به تلاش . داراي نيروي انديشه است. كند ميدر اينجا حضرت امير مطرح 

وند به انسان اعضاء و جوارحي خدا. تواند تصرف بكند ميافكاري است كه كه در ديگر موجودات 

ابزاري فرمود كه آنها را در زندگي به كار بگيرد قدرت تشخيص به او . بخشيد كه در خدمت او باشند

كه در همين چند جمله . شود ميدراين بيان شريف خيلي نكات ملاحظه . داد تا حد و باطل را بشناسد

ند را مورد تاكيد قرار بدهيم و در جاي جاي نعمات خداوما كند كه  مياين نكات ارزنده بسيار كمك 

چون بالاخره انساني كه در فضاي الهي . سازماني هاي  به خصوص در سيستم .زندگيمون استفاده كنيم

بنابراين . كارش هم عبادت است خوابش هم عبادت است صحبت كردنش هم عبادت است. قرار بگيرد

ني فكر عقل قدرت انديشه ورزي و تفكرش برخلاف يع .گوييم داراي نيروي انديشه است ميوقتي كه 

در . به نفع زندگي خودشتواند از آن بهره ببرد  مييزها را ندارند انسان دارد و چ اينساير موجوداتي كه 

اين . موجودات بتواند تصرف بكند افكاري كه در ديگر. مسير فطرتي كه خدا براش قرار داده است

كند و قدرت  مي كه از انسان باكرامت حضرت امير مطرح دقيقاً باز يك  ويژگي ديگري است

اين اعضاء و جوارحي كه در خدمت او . بكارگيري ساير موجودات عالم را خداوند به او ارزاني داشته 

 7آن . كه اعضاء و جوارح انسان حقوقي دارند: فرمايد ميهم داريم ) ع(هستند ما در رساله امام سجاد 

به جا  ان را بايدشفرمايند كه حقوق ميهر كدام را . كم فرج و دست و پا دهان شعضو چشم و گوش و 

باعث كرامت اولين دايره اي كه . شود ميشروع ابراين اين كرامت به نظر من از خود انسان نب. بدهيد

در جاي ديگري كه در . اين سازندگي فرد. شود ميشود از خود فرد آغاز  مييك فرد و جامعه او 

. دهد به او ميابزاري كه آنها را  در زندگي بكار گيرد خداوند ارزاني . ير مطرح استسخنان حضرت ام

حالا كه . مگر خودش در مسير انساني قرار گيرد. دهد تا حق و باطل را بشناسد ميقدرت تشخيص 

ابر ات ارزنده اي كه خداوند به او عطا فرموده بايد بدانيم چه تكليف و وظيفه اي در برمخودش با اين نع

هاي  وظيفه اي در برابر خودش دارد؟ چه وظيفه اي در برابر انسانكائنات و مخلوقات خدا دارد؟ چه 
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در . را بايد مورد توجه قرار دهيمها  ديگر دارد؟ و چه تكليفي در برابر خداوند متعادل دارد؟ اين

 .خدمتتون هستم

خواستيم منتهي در برنامه هم فرصتمون محدود است و  ميخيلي مفيد بحث را رسانديد به آنجايي كه ما : مجري

خواهيم جمع بندي در بحثهامون داشته باشيم در حقيقت بحث را به يك جاي مشخصي برسونيم ما اين  ميهم 

. شود ميي فكتاب معر. يك بخش معرفي كتاب داريم. گيريم ميكنيم و  انشاء االله پاسخ اين را  ميسوال را مطرح 

حالا كه ما اين نگاه . پاسخ اين سوال را دريافت خواهيم كرد. دمت حضرتعالي خواهيم بودبعد ازاين بخش خ

مبناي كرامت انساني مطرح انسان داريم وقتي بحث مديريت را در اسلام نسبت به جامع را در مكتب مترقي 

بيان حضرتعالي با خواهيم يك مقدار تبيينش را از  مياين را  .كنيم اون در عمل بايد خودش را نشان دهد مي

 .كنم ميانشاء االله خواهش . گيريم بشنويم ميفاصله كوتاهي كه از همكارانمون 

. كتابي كه امروز قرار است برايتان معرفي كنيم. وقت شما به خير. سلام ميهموطنان عزيز در سرتاسر ايران اسلا

اثر سيد محمود سياه پوش متخلص به اين كتاب . كتابي هست به نام مباني مناسبات انساني در مديريت اسلامي

. و اما اين كتاب دو بخش دارد. موسسه انتشارات اميركبير اين كتاب را به چاپ رسانده است. حسيني است

مديريت آن در مفهوم و چون و چند ، بخش اول راجع به مباحث كلي و مقدماتي در زمينه مناسبت انساني

مناسبات به عنوان جزئي عمدي و لاينفك از اداره موضوع كه در بخش اول  ميو مديريت غيراسلا مياسلا

كيف  كم و ميچون بيان كلي از مناسبات انساني در مديريت امروز و مديريت اسلااشاعه شده و به مباحثي 

اما بخش دوم كه . استه شده راشا ميغيراسلاهاي  ريتيو مد  ميمديريت و مناسبت انساني در مديريت اسلا

در رساله حقوقيشان در اين ) ع(در آنچه امام چهارم  ميتفصيلي است مناسبات انساني در مديريت اسلا بخش

انساني نيز  اولي است و روابطيو از ماككه شامل بحث اجمالي است و كتاب قسمت اول . زمينه اشاره فرمودند

قسمت دوم كتاب كه بخش اصلي مديريت شرقي و غربي صحبت شده اما روابط انساني در به عنوان سه پايه 

تو اين بخش . ي مناسبات انساني دراسلام بحث شده استنكتاب هست شامل بحثي ناب و خالص از مبا

 است ميبراي اداره ديگران جهاد اصغر و اولي پايه دو خودسازي و مديريت وجود خود، جهاد اكبر و كوشش

از نظر آن . كند مياز حق چشم و گوش صحبت در رساله خود ) ع(حضرت امام سجاد . بينيد ميو اين كه 

در زمنيه اعضا و افعال خويش توجه كرد تا بتوانيم خود را ها  بايد به حقوق و وظايف و مسئوليت) ع(بزرگوار 

 .تا معرفي كتابي ديگر خدانگهدار. اداره كنيم

مديريت دولتي آموزش  زبحثي را كه داريم با حضور جناب آقاي دكتر موسي مهدوي رياست مرك: مجري

كه با توجه به . و آن موضوع كرامت انساني است. نظام مديريت اسلاميارزشي مباني كشور در خصوص يكي از 
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فرصت باقيمانده و سوالي كه مطرح شد در خصوص اين كه نگاه جامع اسلام به انسان قطعاً در مديريت نظام 

تواند باشد؟ از محضر دكتر مهدوي  ميچه  وردهاي آنادست. تاثيرگذار خواهد بود  مياداري كشور اسلا

 . بفرماييد آقاي دكتر. استفاده كنيم. در اين خصوص بهره مند بشويمخواهيم  مي

مورد توجه مكتب اسلام يك عرض كردم انسان  در مقدمهبله متشكرم ببينيد همانطوري كه : كارشناس

كه اين انسان جامع وكامل در واقع  در يك شرايطي به زعم بزرگان دين . انسان جامع و كاملي است

بعد هماهنگ با هم انسان را به كرامت و والايي  4اين . بعد تقويت شده 4تواند باشد يا  ميوجه  4داراي 

اش را با خويشتن خود انساني كه رابطه . انساني كه رابطه اي را با خدا برقرار كند. رساند ميخودش 

انساني كه رابطه اش را با هستي و به جهان هستي و عالم طبيعت و محيط خودش برقرار . برقرار كند

تواند باشد شروع شود و محيط خانواده و  ميرا با ديگران از محيط كارش  وانساني كه رابطه اش. كند

هي است كه درابعاد مختلف براي رشد پس به طور كلي انسان كامل و مورد توج. به طور كلي در جامعه

انساني كه . در كتاب انسان كامل نگاهش به انسان همين است) رضوان االله عليه(شهيد مطهري . است 

و ويژگي سومش . را تا حد اعلي رشد دهد ها  قراني در خودش جمع كند و اين ارزش يها ارزشتمام 

م بنابراين اين نگاه به انسان اسلا. ه ابعاد ديگر بماننديك بعد را رشد ند. اينها را هماهنگ با هم رشد دهد

من اينجا برگردم به مباحثي كه . است كه سازمانها در واقع زمينه اين كرامت انساني را بايد فراهم بكنند

ببينيد ما در نظام اداري كشور همواره به دنبال اين . ما مطرح استي ما و در نظام ادارهاي  در سازمان

اداري آماده بكنيم كه انساني در اين هاي  نظام اداري را به عنوان بستري مهم براي ساير نظامبوديم كه 

اسناد بالادستي و . خواهد ميخوب اينها اسناد و قوانيني را . كه دعوي اسلام را دارد شكل بگيرد مينظا

اسلام را در دورن  كه بتواند اين انسان. مقرراتي كه سازمانها را در يك چارچوب هماهنگ آماده بكند

اسناد مقررات و قوانين را مصوباتي كه در . گردد به سازمان ميخود پرورش دهد پس يك بخشش بر 

اين خصوص وجود دارد اسناد بالادستي ما در كشور فرض بكنيد در بعد نظام اداري قانون مديريت 

قانون به اين اجزاء فصل است كه هر فصل اين  15خدمات كشوري است كه قبلاً حتماًٌ مطرح شده 

رشد يك انسان در سازمان و كرامت و هاي  كند كه اجزاء نظام اداري براي فراهم شدن زمينه ميكمك 

توسط مقام معظم  89كلي نظام اداري كه در سال هاي  سياست. شد انسان در سازمان را فراهم كندر

و جالب . رات اداري قابل توجه استرهبري ابلاغ شد دقيقاً به عنوان يك چتر بالاسر همه قوانين و مقر

خواهند  ميخصوصي هاي  اين كه مقام معظم رهبري دقيقاً از همه قوا و دستاندركاران كشورحتي بخش
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كلي نظام اداري و گام به گام به سمت پيشرفت در اين حوزه هاي  كه برنامه داشته باشند براي سياست

ر واقع خواست ملي شكل بگيرد كه ده برنامه تحول در افتد د ميالآن آنچه دراين  اتفاق . داشته باشند

در اين ده برنامه تحول نظام اداري كه زير چتر . نظام اداري است كه مورد توجه عزيزان است

. گيرد  اين انسان با كرامت را در سازمان دقيقاً پرورش دهد ميكلي نظام اداري دارد شكل هاي  سياست

به كنيم  ميحث استقرار دولت الكترونيك در نظام اداري داريم دنبال مثلاً فرض بفرماييد كه ما وقتي ب

را حذف ها  بين انسان بتواند بسياري از مفاسد ارتباطيارتباطي و الكترونيكي اين بحث معناي اين است 

 .دهدبد و كاهش كن

خيلي از مباحث هم و  داريمفرصت ن. كنم ميصحبتتون را قطع خواهم  ميآقاي دكتر مهدوي من عذر : مجري

در خصوص بحث مديريت بر مبناي كرامت انساني و مديريت بر مبناي توجه به انسان يكي از . باقي مانده است

چه گيرد  ميهست و دستاوردهايي كه ما در اين زمينه داريم و مقايسه اي كه شكل ها  مباحث بسيار  مهم تفاوت

گن كه خيلي كاربردي است و سمت و سوي بحث را  مين يا نگ ميحالا . نواقصي را تا به حال بهش دچار شدند

من ناچارم با حضرتعالي خداحافظي . بعد انشاء االله توفيقي باشد كه خدمت حضرتعالي باشيم. كند ميمشخص 

 . تون كنم  از ميكنم عذرخواهي 

. دانگهدارخ. كنيم برنامه بعد در خدمتتون باشيم ميانشاء االله هماهنگ . بله بسيار خوب: كارشناس

برنامه شميم عدالت از راديو معارف گروه خبر و برنامه از توجه و همراهي شما هم با  مياشنوندگان گر

و اين مباحث را . سياسي تقديمتون شد سپاسگزارم انشانء االله كه هفته بعد هم شنونده برنامه ما باشيد

كشور كه جايگاه  ميدر نظام مديريت اسلا يارزشمهم و دنبال كنيد ما با توجه به يكي از مباحث بسيار 

كرامت انساني است و با توجه به نگاه جامعي كه در دين نوين اسلام به انسان شده اين بحث را تا 

حدودي با حضور جناب آقاي دكتر موسي مهدوي رييس محترم مركز آموزش مديريت دولتي كشور 

شود تا در خدمت شما بكه انشاء االله دقيقاً تبيين ماند براي هفته بعد  ميتبيين كرديم انشاء االله بحث 

 .از توجه تان بسيار سپاسگزارم خداوند يار و نگهدار شما. بزرگواران باشيم
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 17/6/1390 بررسي امر به معروف در نظام اداري: بيست و چهارم گفتار

 شميم عدالت .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند

جناب آقاي مختار امروز توفيق داريم در خدمت مشاور محترم رئيس مركز آموزش مديريت دولتي كشور 

گويم خيلي  ميخدمت جنابعالي سلام . كنيم ميهستيم و از محضرشون درباره مباحث برنامه استفاده  رفيعي

 . خوش آمديد

كنم اميدواريم  ميعرض من هم خدمت جنابعالي و شنوندگان عزيز سلام : )آقاي رفيعي(كارشناس

 .بتونيم تو اين چند لحظه كه در خدمت شما هستيم مفيد قرار بگيريم

همانطور كه در ابتداي برنامه با اين ميان برنامه هايي كه پخش شد و بحث عدالت را كه همه باهاش آشنا : مجري

دارد به ويژه جامعه  ميو اسلاكه از مباحث بسيار مهم و كليدي تحول در هر جامعه اي كه مبناي ارزشي . هستند

بحث عدالت كه . و بايد به صورت خاص بهش پرداخته شود. ما ايران عدالت واقعاً جايگاه ويژه اي دارد مياسلا

با . است در فرصتهاي قبل هم بهش پرداخته شد منتهي راهكارها خيلي مهم است مييكي از مباني مديريت اسلا

به ويژه در نظام اداري چون بحث ما درباره تحول در نظام  ميا در جامعه اسلاتوانيم عدالت ر ميچه شيوه هايي ما 

ي احياي فريضه امر به معروف و نهي از منكر در نظام اداري كشور ها راهقطعاً يكي از . اداري هست زنده كنيم

انيد مباحث تو ميكه حضرتعالي و ديگر كارشناسان كه مسئوليت اجرايي هم در اين زمينه داريد قطعاً . است

خواهيد به عنوان  ميحالا به عنوان ورود به بحث اگر . خوب و مفيدي را در خصوص موضوع داشته باشيم

بعداً ما . تعريفي را با توجه به مبحث برنامه در خصوص امر به معروف و نهي از منكر داشته باشيد بفرماييد

 . بعدي را خدمتتون مطرح كنيمهاي  سوال

يك تعريفي از امر به معروف و نهي از منكر براي . بسم االله الرحمن الرحيم: )رفيعيآقاي (كارشناس

دهيم بعد انشاء االله به تناسب وقت و زمان كه داريم بقيه موارد را با همكاري جنابعالي  ميشنوندگان ارائه 

روف يعني امر به معروف در حقيقت مع. در بحث تعريف امر به معروف و نهي از منكر.  گيريم ميپي 

كه عقل و شرع آن را شناخته و . شود ميمعروف به افعال و صفاتي اطلاق . به معناي شناخته شده است

 ،احسان ،نيكوكاري، عدالت، تقوي. تفكر به تعقد. مثل ايمان به خدا. مورد تاييد قرار داده باشد

توان از جمله افعال و  ميامانتداري وجدان كار آزادگي و نظاير آن را  ،وظيفه شناسي ،نوعدوستي



 149   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

با توجه به اين مراتب امر به معروف . باشد ميكه هر وجدان پاكي طالب آن . اوصاف معروف دانست

عبارت از تشويق و واداشتن ديگران به انجام افعال و داشتن صفاتي است كه به حكم عقل و از طرف 

منكر به معناي ناشناخته و . منكردر خصوص . اين در رابطه با معروف. شارع به نيكي توصيف شده باشد

كه باز عقل و شرع آن را به رسميت . شود ميو به همه اعمال و اوصاف  ناپسند اطلاق . ناآشناست

تن دادن . استبداد و خود رايي اصرار در گناه. ستمگري ، بخل، صيانت در امانت ،نظير كفر. شناسد مين

بنابراين نهي از منكر برحذر داشتن ديگران از . باشد مير از آن بيزا ميكه هر عقل سال. به ظلم و نظاير آن

اين يك تعريف . انجام افعالي است كه از طرف شارع و به حكم عقل به قباحت و زشتي ياد شده باشد

 . كاربردي از امر به معروف و نهي از منكر

نجا مويد هستند به عنوان خيلي ممنون خوب حالا كه ما چنين تعريفي را داريم و عقل و شرع هم در اي: مجري 

كلي هاي  سوال بعدي بفرماييد كه در اين ابلاغيه اي كه مقام معظم رهبري ارائه فرمودند در خصوص سياست

شما به عنوان كسي كه مسئوليت اجرايي . چگونه به احياي اين فريضه مهم در بندها توجه شده. نظام اداري كشور

و انشاءاالله در قسمت بعدي . ستيد اين تطبيقش را براي شنوندان بفرماييدداردي و از نزديك با مسائل در ارتباط ه

شويم كه حالا كه در اين بندها آمد و شما توضيح داديد چگونه راهكارهاي اجرايش ممكن  ميبرنامه هم وارد 

 . كند ميو جنبه اجرايي به خودش پيدا . است

، 24، 21،22، 20، 1ابلاغ فرمودند بندهاي كلي كه آقا هاي  در آن بحث نظام: )آقاي رفيعي(كارشناس

 .از مضمون اين بندها بحث امر به معروف و نهي از منكر آنجا كاملاً بيان شده 25

 .رساند كه در شش بند اشاره شده مياين اهميت مسئله را : مجري

نم كه اي بك بله كه اگر به اصطلاح اجازه بفرماييد من اين بندها را اشاره: )آقاي رفيعي(كارشناس

فرمايد كه نهادينه سازي فرهنگ سازماني  ميمقام معظم رهبري  -1بند . شنوندگان هم باهاش آشنا باشند

 -20بند . انساني و اجتماعي هاي يهسرماسازماني و كرامت انساني و ارج نهادن به هاي  مبتني بر ارزش

فرمايند قانونگرايي، اشاعه فرهنگ مسئوليت پذيري اداري و اجتماعي و پاسخگويي تكريم ارباب  مي

فرمايند  مي -21در بند . رجوع و شهروندان و اجتناب از برخورد سليقه اي و فردي در كليه فعاليت ها

. ت المالنهادينه سازي وجدان كاري فرهنگ خودكنترلي امانتداري صرفه جويي ساده زيستي و حفظ بي

تنظيم روابزو مناسبات اداري بر اساس امنيت رواني، اجتماعي، اقتصادي، بهداشتي فرهنگي و نيز  -22بند
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خلاقي در آن از طريق  يها ارزشارتقاء سلامت نظام اداري و رشد  -24و بند . رفاه نسبي آحاد جامعه

. نگي و بكارگيري نظام موثربهره گيري از امكانات فره. رشد و اصلاح فرايندهاي قانوني و اداري

هاي  كارآمدسازي و هماهنگي ساختارها و شيوه -25و در نهايت بند . پيشگيري و برخورد با تخلفات

اين بندهايي بوده كه مقام معظم رهبري در . نظارت و كنترل در نظام اداري و يكپارچه سازي اطلاعات

حترم سه قوه نيروهاي مسلح مسئولان كلي نظام اداري به مسئولين نظام كه روساي مهاي  سياست

 .نهادهاي غيردولتي باشد ابلاغ فرمودند

بله البته در اين بندها به فريضه امر به معروف و نهي از منكر توجه شده و اما بندهاش خيلي بيشتر است : مجري

 ديگه درسته؟

ي از منكر از اينجا اين بندها به اصطلاح آن مضمون امر به معروف و نه. بله بندهاي ديگر: كارشناس

و الا به اعتباري . و آن مفهوم واقعي امر به معروف و نهي از منكر است. شود استخراج كرد ميبيشتر 

 . اكثر بندها اين ويژگي را دارند

 

و آن هم نه همه . دانيد كه اين مردم اين دولت و جمهوري را به پا كردند ميخوب شما : امام خميني

يعني . اين بازاري و اين متوسطين و اين محرومين فشار رو اينها بوده است  .مردم اين مردم پابرهنه

شما اگر در خيابانها در تظاهراتي كه مردم كردند در زمان . فشار انقلاب رو دوش محرومين بوده

ديد كه در بين اينها از  مياگر يك كسي بررسي كرده بود . رژيم سابق و بعد از آن در اوايل انقلاب

محرومين هم كه اين كار را كردند بنابراين . ومحرومين چقدرند. اند چند نفرند كه رفتهاونهايي 

 . يعني بايد براي محرومين كار بكنيد. دولت شما دولت محرومين است

كنيم در حقيقت صحبت از يك  مياما وقتي ما آقاي رفيعي صحبت از امر به معروف و نهي از منكر : مجري

سلامت . كند ميكنيم كه هر چه اين را تقويت بكنيم به سلامت يك جامعه كمك  مينظارت همگاني و متقابل 

جايگاه اين موضوع در قانون اساسي چگونه بهش توجه . جامعه هم قطعاً جداي از نظام اداري يك جامعه نيست

 .بفرماييد. شده است

ه معروف كه همان قانون اساسي نسبت به بحث امر ب 8در بحث قانون اساسي ما تو اصل : كارشناس

ايران دعوت به فقه امر به معروف و نهي از  ميدر جمهوري اسلا. نظارت همگاني باشد اشاره شده است
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و مردم . دولت نسبت به مردم. بر عهده مردم نسبت به يكديگر همگاني و متقابلمنكر وظيفه اي است 

كه اين در حقيقت استفاده شده از . كند مي قانون معينشرايط و حدود و كيفيت آن را . نسبت به دولت

بنابراين اصل . آيه والمومنون و المومنات و اذهم اولياء هم الوصل يامرون بالمعروف و ينهون ان المنكر

قانون اساسي به اين فريضه كاملاً توجه كرده خوب همانطوري كه در مقدمه هم يك صحبتي  8

تحقق عدالت باز در چارچوب قانون اساسي از  ميدر نظام جمهوري اسلا. جنابعالي هم اشاره فرموديد

كند كه استقرار نظام  ميچرا؟ در آن اصل اول قانون اساسي اين جوري بيان . اهداف نظام است

اعتقاد به اين حكومت . باشد مي حق و عدل و قرآنبر مبناي اعتقاد برحكومت . ايران ميجمهوري اسلا

شود تو اصل هشتم  مياين بحثي كه الان اينجا مطرح  در. مقدمه اجراي دستورات و احكام اسلام است

اين نظارت همگاني را يا به عبارتي امر به معروف است هم بر عهده زمامداران گذاشته هم بر عهده مردم 

بنابراين بحث متقابل آنها از يك طرف زمامداران . و هم مردم نسبت به خود مردم. نسبت به زمامداران

ان در نظام سياسي و نظام اداري و تكليف و وظيفه دارند كه بر مبناي امر به اير مينظام جمهوري اسلا

ايران باز وظيفه دارند كه باز   ميمعروف نسبت به مردم اقدام بكنند و متقابلاً مردم در نظام جمهوري اسلا

كر بكنند در مقابل زمامداران و به اصطلاح حاكماني كه هستند نسبت به آنها امر به معروف و نهي  از من

يك . همين جا اگر اجازه بفرماييد. كند ميدارد اين را بيان  8اين اصل . و خود مردم نسبت به همديگر

ايران شنوندگان هم  ميخوب در بحث نظام جمهوري اسلا. بكنيم به بحث نظارت زمامداري يا اشاره

ايران در اصل  ميي اسلااطلاع دارند كه جنابعالي هم خوب آگاه هستيد كه ما حاكميت در نظام جمهور

و حاكميت مردم در حقيقت به وسيله . قانون اساسي از خداوند به مردم در حقيقت واگذار شده است 56

بنابراين اين اينجا . كنند ميانتخابات زمامداران اين حاكميت خودشان را طبق قانون اساسي پياده 

مقننه، مجريه و :  قواي نظام عبارتنداز: دگوي ميقانون اساسي  57اصل . كنيد ميزمامداران وقتي نگاه 

بنابراين درحقيقت آن ولي فقيه كه راس زمامداراي است و بحث رهبري . قضائيه زير نظر ولايت امر

خود ايشان وظايف و تكاليفي را دارد كه براي مردم آن . ايران را بر عهده دارد مينظام جمهوري اسلا

پس . خواهد پياده بكند مي ميررات و مباني جمهوري اسلاوظايف و تكاليف در چارچوب قوانين و مق

: دهند ميشكل انجام  2به . بنابراين يك نظارت رهبري داريم كه رهبر در حقيقت اين كار خودش است

كه ما در نظام اداري توي مقدمه خدمت جنابعالي عرض . كلي نظامهاي  يكي در چارچوب بيان سياست

ن استخراج كرديم كه بحث امر به معروف و نهي از منكر در حقيقت تا از بندها ازشو 6، 5كردم كه 
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بنابراين يكي اين است كه در . يكي از وظايف ايشان بوده و ايشان دراينجا اين را بيان كرده است

اينها ها  كلي رهبران و متصديان نظام بايد آن چيزي كه براي مردم نفع دارد در آن سياستهاي  سياست

هاي  را در چارچوب سياستها  بايد اين بحث. مين بحث زمامداران به عهده دارنددو. را بيان كنند

و همين جا است كه در اين رابطه خوب قوه مقننه در . اجرايي و قوانين در حقيقت بيايند پياده بكنند

گردد قوانين و مقرراتش را  ميكلي نظام اداري آن چيزي كه به نظام اداري بر هاي  چارچوب سياست

كند تا اين قوانين و مقررات در سيستم قواي ديگر ساري و جاري  ميكند و بعداً هم نظارت  مي تهيه

عملياتي نظام در چارچوب هاي  اجرايي و برنامههاي  و بر همين اساس قوه مجريه هم سياست. باشد

بنابراين اين از وظايف اصلي زمامداران است كه تو . كند تا بتواند پياده بكند ميها تهيه و تدوين  برنامه

اين مرحله را كه ما در حقيقت رد . گذاري و تعيين خط مشي و قانونگذاري انجام بدهد بحث سياست

ي اجرايي ما ها دستگاهرسيم كه نظارت اجرايي باشد براي اين كارها خوب در  ميبكنيم به مرحله بعدي 

با  مييعني نيروي انتظا. داريم هم نظارت اقتصادي داريم هم  نظارت بهداشتي داريم ميظارت انتظاهم ن

گيرند و آنجايي كه جامعه  ميخود اينها در حقيقت جلو منكرات . كنند مياستقراري كه در جامعه پيدا 

د كاملاً آنجا خواهند كنترل بكنند و هدايت بكنند به علت استقراري كه در جامعه وجود دار ميرا 

براي . خوب قوانين متعددي در اين زمينه داريم. كنند تا امور جامعه به نحو احسن انجام بگيرد مينظارت 

و غيره اين نظارت را  مييي وجود دارد كه در بحث خريد فروش ارزاق عموها دستگاهنظارت اقتصادي 

در نظارت بهداشتي باز همين طور . ندكه بتوانند تامين منافع مردم را خوب انجام ده. دهند ميانجام 

دهند كه تا آسايش و آرامش مردم  ميپاركها و مواردي از اين قبيل يك نظارتي انجام  مياماكن عمو

از اين مرحله نظارت اگر بگذريم توي سيستم جمهوري اسلامي، ما بعد از اين  مرحله . مختل نشود

و سياستگذاري يك مرحله از نظارت است مرحله يعني مرحله قانونگذاري . ديگر نظارت قضايي داريم

كه در مرحله قضايي . رسيم به نظارت قضايي مياجرايي يك مرحله نظارت است و بعد از اين ديگر 

رسيم به قوه قضاييه و دادگاهها هستند كه در چارچوب قانون اساسي و قوانين و مقررات اين نظارت  مي

ت اين نظارت دولت و دولتمردان به اصطلاح در چارچوب اين بخش اول در حقيق. دهند ميرا انجام 

 .به نظم جامعه ميمنافع عمو

كنيم از نظارت سي مجموعه نظام اداري داريم  مييعني در حقيقت ما وقتي از نظارت دولتمردان صحبت : مجري

 كنيم همه  مياقتصادي بهداشتي داريم صحبت  ميوقتي از  قوه قضاييه نظارت بهداشتي انتظا. كنيم ميصحبت 
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 فرماييد بيان  مييعني اينجا كه در قانون اساسي هم ملاحظه . شود دولت ديگر يعني در مجموعه حاكميت مي

ايران دعوت به خير امر به معروف و نهي از منكر وظيفه اي است همگاني و متقابل  ميكند كه جمهوري اسلا مي

 . دم و مردم نسبت به دولتدولت نسبت به مر. بر عهده مردم نسبت به يكديگر يك بند

گيرد و  ميخواهيم ببينيم كه فريضه امر به معروف و نهي از منكر چگونه قالب و شكل اجرايي به خود  مي: مجري

گيريم بعد از محضرتون  ميشما در اين خصوص چه راهكارهايي را  ارائه كرديد انشاء االله يك فرصتي را 

 . كنيم مياستفاده 

شعار عدالت طلبي براي مردم جذاب است شعار اجتناب از اشرافي گيري براي : مقام معظم رهبري

خواهند يا شعار خدمت  ميدارند مردم اين را  ميمردم شعار مطلوب و جذابي است اينها را دوست 

دم رساني به مردم يا شعار استكبارستيزي يا شعار ساده زيستي يا  شعار كار و تلاش و خدمت به مر

خواهند يعني يك جامعه يك نظام بيدار يك ملت بيدار از  مياينها چيزهايي است  كه مردم اينها را 

مطالبه ارتباط . مطالبه عدالت مطالبه انصاف مطالبه خدمت. كند ميمسئولين اين چيزها را مطالبه 

و شرع يا پايبندي به  ديني يها ارزشخواهند مطالبه به دين پايبندي به  صميم با مردم اين چيزها را مي

خوب شما هم اين شعارها را الحمداالله داديد . دارند ميخواهند و دوست  مياين چيزها را مردم . شرع

 و مردم هم قبول كردند و استقبال كردند اين را به نظر من مغتنم بشماريد

بي را در همين كلي نظام اداري باز مقام معظم رهبري به اصطلاح مطالهاي  در همون سياست: كارشناس

آنجا يك بحث اساسي دارد به اسم قانونگرايي اگر اين كه مثلاً فرض كنيد مردم . زمينه باز اشاره دارد

خواهند مورد توجه قرار بگيرند دولتمردان و نظام اداري بايد از كارهاي سليقه اي پرهيز بكنند و در  مي

اسم وجدان كاري نظم و انضباط نظام اداري بحثي آنجا دارد به . چارچوب قوانين و مقررات عمل بكنند

بايد در اين چارچوب كار بكنند خوب به هر حال الان وقتي يك ارباب رجوعي مراجعه ميكند به يك 

سيستم اداري انتظارش اين است كه با محبت و با مهرباني با او رفتار بكنند اگر اطلاعات ندارند 

ين و مقررات آشنايي ندارد اين قوانين و مقررات را برايش اطلاعات را در اختيارش بگذارند اگر به قوان

بيان بكنند مخفي كاري نكنند چون بحث حقوق مردم است پس بنابراين نظام اداري الحمداالله به همين 

كند و خوب هم بوده الان بحث شفاف سازي اطلاع رساني قانونگرايي تسريع در  ميزمينه دارد حركت 

. رود براي مردم اين نوع كارها را انجام بدهند ميدارد انتظاري هم كه از آنها امور را جزو برنامه هايش 

اش اين است كه مردم  خوب حالا براي اين كه نظام اداري بتواند اين كارها را خوب انجام دهد لازمه
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هم يك نظارتي بر اين نظام اداري داشته باشند به هر حال امر به معروف و نهي از منكر يا نظارت 

و مردم هم تكليف . گوييم نظارت مردم بر دولت حالا اينجا تكليف مردم هم هست ميگاني وقتي هم

بحث امر به معروف و نهي از منكر بايد چارچوب و مقرراتي كه براي اين در نظر گرفتند آن را . دارند

ه معروف امر بهاي  معمولاً آن چيزي كه تكليف مردم است در بحث مراحل و مرتبه. هم رعايت بكنند

ي دولتي و در نهايت هم ها دستگاهآنها تذكر دادن يادآوري كردن بيان كردن مطالب به كاركنان به 

اعتراض كردن باز به مراجع بالاتر مراجعه كردن معمولاً نبايد مردم در بحث نظارت همگاني يا در بحث 

خودشان دست بكار شوند و  يعني نبايد مردم بيايند. امر به معروف خودشان جاي حاكميت قرار بگيرند

 . شود ميانجام  ها دستگاهدهند و مرحله سوم به وسيله  ميمردم دو مرحله خودشان انجام 

 . اين نياز به تبيين دارد: مجري

مردم بتوانند انتقاد . گروهي استفاده بكنندهاي  توانند از مطبوعات و رسانه ميدر اين زمينه مردم : كارشناس

نظارتي مراجعه بكنند هاي  دستگاه. توانند ارائه دهند ميسازنده خودشان را ارائه دهند صندوق پيشنهادات هست 

بعد توي همين بحث توي كشور ما كه يك اشاره هم بكنيم اعضاء و تشكيلاتي كه در حقيقت خودشان را به 

توانند خود آنها هم كمك بكنند دولتمردان توي وظايف خود كه حضرتعالي  ميدانند  ميعنوان نمانيده مردم 

ما ديگر وقت نداريم توفيقي بود . اش صحبت كرد  شود درباره ميهر كدام را . اشاره كرديد خيلي هم مهم است

اء االله توضيحات كه در خدمت حضرتعالي بوديم انشاء االله در فرصتي ديگر همين بحث را بيشتر تبيين بكنيم انش

از توجه شما هم به برنامه  ميكنم حرف شما را قطه كردم شنوندگان گرا ميعذرخواهي . شنويم ميكامل شما را 

 .شود بسيار سپاسگزارم خدانگهدار مياين هفته شميم عدالت كه از راديو معارف تقديمتون 
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 در نظام اداري كشوربررسي اجراي امر به معروف و نهي از منكر : بيست و پنجم گفتار

24/6/1390 

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند:امام خميني

 شميم عدالت

 از اين كه پاي راديو معارف . وقت شما به خير. سلام هموطنان عزيز و گرامي. به نام خداوند بخشنده مهربان

دانيد  ميهمانطور كه . و از شما ممنونيم. شنويد بسيار خوشحاليم و خرسند مينشسته ايد و برنامه شميم عدالت را 

ابلاغيه مقام معظم رهبري در خصوص تحول در نظام اداري كشور ما برنامه شميم عدالت هاي  با توجه به سياست

هاي  نامهبر. كنيم ميو با حضور كارشناسان محترم مباحث مربوط به اين موضوع را تبيين . را تدارك ديده ايم

ابتدايي با حضور جناب آقاي دكتر فروزنده معاون محترم رياست جمهوري بود كه همراهي كردند و در ادامه از 

امروز توفيق داريم از جناب آقاي رفيعي مشاور محترم مركز آموزش . محضر كارشناسان عزيز هم استفاده كرديم

. كنيم ميب كرديم با حضور ايشان تبيين و تشريح مديريت دولتي كشور هستيم و بعضي از مباحث را كه انتخا

 . كنم ميآقاي رفيعي خدمت حضرتعالي سلام عرض 

 . كنم ميمن هم خدمت جنابعالي و شنوندگان سلام عرض : )آقاي رفيعي(كارشناس

كنم جناب آقاي رفيعي ابتدا در خصوص مراحل امر به معروف و نهي از  ميمن فكر . به دقت آن را تبيين كنيم

شود مشخص  ميبعدي  منطبق بر اين موضوع است گفته هاي  نكر شما مطالبي داشته باشيد تا وقتي كه بحثم

 .بفرماييد. باشد

ما در  خصوص امر به معروف و نهي از منكر يا نظرات همگاني كه صحبت : )آقاي رفيعي(كارشناس

 . به شرايط بكنم يا اشارهد من يك شرايطي را اول در  نظر گرفته اند كه اگر اجازه بفرمايي. كنيم مي

 .گوييد ميبعد مراتب را : مجري

بله چون كسي كه امر به معروف و نهي از منكر انجام دهد چه شروطي را بايد : )آقاي رفيعي(كارشناس

يعني كسي كه . را داشته باشد آگاهي مثبت به معروفرعايت بكند؟ شرط اول اين است كه فرد 

اگر چنانچه بي توجهي به اين . امر به معروف و نهي از منكر باشد بايد خودش آگاه باشدعخواهد  مي
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بايد آن كسي كه در حقيقت امر به . شرط دوم. دهد ميمعمولاً عكس جواب . باشد و ناآگاهي باشد

 دهد، اصرار بر آن كار را داشته ميكند آن كسي را كه كار منكر را انجام  ميمعروف و نهي از منكر 

و اين كار  تذكر بدهدكه ايشان با تذكر يا با روشهايي كه تعيين شده بخواهد . باشد بر آن كار منكر

بنابراين اگر كسي . دهد مييعني اصرار بكند بر آن منكري كه دارد انجام . برطرف نشود. برطرف بشود

ت نهي از منكر را رها كند در حقيق ميرا با يك تذكر متوجه كرديم و ايشان هم پذيرفت كه كار را رها 

كه امر به معروف و  مينكته سو. دهد ميباز نتيجه عكس . ندارد اين ادامه پيدا بكند ميكند ديگر لزو مي

احتمال نهي از منكر شرايطش است اين است كه در بحث امر به معروف و نهي از منكر  بايد 

خواهد امر به  ميدهد  مير انجام فردي كه منك. اگر چنانچه اين اثرگذاري نباشد. باشد تاثيرگذاري

البته تو . معروف كند اثري مرتب نباشد بنابراين آنجا امر به معروف و نهي از  منكر نبايد انجام بشود

هر دو جا . بحث اثرگذاري يكبار روي فرد است يكبار نه روي افرادي كه اطراف فرد قرار گرفته اند

ك شرط ديگري است كه براي امر به معروف و نهي از و در نهايت ي. آن موقع. اگر اين دو رخ بدهد

خوب آنجا اجازه . كند مييعني اگر خطري او را تهديد . نيايد مشكل از نظر جاني و مالي به وجودمنكر 

خواهند دست  مينكته را عرض كردم به خاطر اين كه آنهايي كه  4، 3اين . ندادند كه تو اين قضيه باشي

اما بحثي كه . ند كه خلاصه يك شرايطي دارد براي هركسي امر به معروفبه اين كار بزنند دقت بكن

مرحله يا  3دسته  3فرماييد در خصوص آن مراتب و مراحل امر به معروف به يك اعتبار به  ميجنابعالي 

يعني ناراحت بشود از كاري كه انجام . است صورت انكار قلبييكيش به . شود تقسيم كرد ميمرتبه  3

و مرحله سوم . يكيش انكار زباني است بيان كردن است، گفتن است يادآوري كردن است .شود فرد مي

بحث عمل كردن و به صورت يدي و به عبارتي اقدام عملي كردن نسبت به امر به معروف و نهي از 

تو مرحله اول اگر ارباب رجوع يا مراجعه كننده متوجه . كند ميخوب وقتي كه كارمند دارد كار . منكر

به . بلافاصله لازم نيست آخرين برخوردش را اول انجام بدهد. شود ميشود كه كارش خوب انجام ن مي

هر حال چنانچه اين فرد آگاه و آشنا اين كارمند آگاه و آشنا به كارش نباشد با تذكر دادن به اين فرد 

اقدام عملي  اگر چنانچه به نتيجه نرسيد لازم است كه. دهد ميشود كه خوب انجام  مياون متوجه 

تعدي هايي وجود  ميديگري كه تو جلسات گذشته هم بهش اشاره كرديم كه آنجا نظام جمهوري اسلا

ي نظارتي در داخل قوه مجريه  و مقننه و قضاييه كه از آن ها دستگاهدستگاه هايي وجود دارد . دارد

مراحل و چه مراتبي امر به اين در حقيقت آن بحثي كه جنابعالي فرموديد كه چه . طريق بايد عمل بكنيم
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انكار  -2انكار قلبيش   -1مرحله امر به معروف را بگويم 3معروف دارد ميخواهم عرض كنم اين 

كه الان جاش . مفصلي از روايات و قرآن داريمهاي  كه ما  تو اين زمينه باز بحث. اقدام عملي -3زباني

 . نيست كه اينجا بحث و بررسي كنيم

 : مجري

اين نيست كه ما براي اجراي تكليف دو كلمه بگوييم آن هم در مقابل منكراتي كه معلوم  طامر به معروف فق:بريمقام معظم ره

كنند همه آحادش را به اين كه بايد امر كنيد ديگران را به  ميوقتي يك جامعه را موظف . نيست خيلي مهمترين منكرات باشند

امر به خير و ناهي از منكر آست؟ كي ممكن است همه آحاد ملت امر به معروف و اين به چه معني ا. معروف و نهي كنيد از منكرات

 . باشند آن وقتي كه همه حضور داشته باشند به معناي واقعي در متن مسائل كشور

 . خواستيد اشاره كنيد ميراهكارهاي را . خوب آقاي رفيعي خدمتتون هستيم

ظايف در حقيقت دولت روشن كردن مردم نسبت به در بحث راهكارها يكي از و: )آقاي رفيعي(كارشناس

در نظام اداري و قانون مديريت خدمات كشوري يكي دو تا ماده تو اين زمينه وجود دارد كه . حقوقشون است

ي اجرايي را مكلف كرده كه مردم را نسبت به حقوقي كه در رابطه با دولت دارد اين را شفاف سازي ها دستگاه

قانونگذران . ي اجرايي مكلف شدند كه يك منشور حقوق شهروندي داشته باشندها دستگاهبه عبارتي . بكند

خوبي براي اين قضيه در نظر هاي  ي اجرايي كشور برنامهها دستگاهخوب پيش بيني كرده الحمداالله الان هم توي 

اداري همون وسايل ي آشنا كردن مردم به حقوق و تكاليف خودشون در رابطه با نظام ها راهيكي از . گرفتند

الحمدالله هم قانونگذار تو قانون اساسي، هم تو . و مجلاتها  مثل راديو، تلويزيون، روزنامه. ارتباط جمعي است

من مقدمه يك بحثي در رابطه با ارتباط جمعي مقدمه قانون . قوانين ديگر اين را هم خوب پيش بيني كردند

كنند وسايل ارتباط جمعي راديو و تلويزيون بايد در  مينجا بيان دهم آ مياساسي را با اجازه من به شما ارائه 

و در اين زمينه از برخورد . قرار بگيرد ميدر خدمت اشاعه فرهنگ اسلا ميجهت روند تكاملي جمهوري اسلا

. جدداً پرهيز كند ميتخريبي و ضد اسلاهاي  متفاوت بهره جويد و از اشاعه و ترويج خصلتهاي  سالم انديشه

بشر را سرلوحه اهداف خود دانسته و راه رشد و تكامل خود ... از اصول چنين قانوني كه آزادي و كرامت  پيروي

لازم است كه امت مسلمان با انتخاب مسئولان كاردان و مومن و نظارت . گشايد بر عهده همگان است ميرا 

به اميد اين كه در بناي جامعه نمونه  .مشاركت جويد ميمستمر بر كار آنان به طور فعالانه در ساختن جامعه اسلا

بله اين مقدمه قانون اساسي است و اصل بعدي هم . كه بتواند الگوي و شهيدي بر همگي مردم جهان باشد مياسلا
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كه حالا ما . گيرد ميگروهي راديو، تلويزيون صدا و سيما را در بر هاي  داريم كه در قانون اساسي كه بحث رسانه

 .رسيديم به آن مورد

خواهيد بفرماييد كه يكي از ابزارهاي بسيار مهم كه از طرف حاكميت در اختيار مردم  مييعني حالا شما : مجري

توانند انتقادها، ايرادها  ميهست اصل ارتباط جمعي است وسايل ديداري و شنيداري است كه مردم خيلي راحت 

يعني زمينه عدالت برقرار است و تساوي . شندو نواقص را بگويند و مسئولان اين فرصت را دارند كه پاسخگو با

بينيد خيلي از اينها  مياخير هاي  چون در سال. اين جور نيست كه فقط گفته شود و پاسخگو باشند. برقرار است

گويند نه  ميها  بينند نه واقعاً اشكال وارد است بعضي ميشود و مسئولان پاسخگوهستند و بعضي موقع  ميمطرح 

شود و اين بهترين راه نظارت است كه ما  ميدهند كه مرتفع  ميآيند و توضيحاتي  ميها  عضيب. اين همين است

 .در كار اجرايي بوديم اما همين طور است ديگر

گوييم نظارت مردم بر  ميخواهم خدمتتون عرض بكنم ما وقتي كه  ميدقيقاً : )آقاي رفيعي(كارشناس

كه چگونه مردم بر دولت، و كاركنان و . خوب بايد ابزار اين نظارتي را بر مردم فراهم كنيم. دولت

 .  كارگزاران نظارت داشته باشند تا آنها به نحو احسن انجام بشود

شما ارائه  اينجا همون متني كه خدمت. حتماً نظارت مردم بر دولت هم در متن قانون اساسي ما هست: مجري

پشت سرش آمده . كند كه امت مسلمان با انتخاب مسئولان كاردان و مومن ميكردم همون جايي كه اشاره دارد 

يك برنامه . است ميبه هر حال نظام ما يك نظام مرد. يعني تنها تو بحث. كه با نظارت مستمر بر كار آنان

مثل رهبري توسط . راس نظام آن كساني كه دستاندركارند. يعني شما در جمهوري اسلامي. انتخابات هم است

اين . كند مياينها را مردم انتخاب . مثل نمايندگان مجلس. مثل رئيس قوه مجريه انتخاب مستقيم. مجلس خبرگان

اً مردم افراد خوب و صالحي انتخاب كردند حالا كار مردم تمام نشده بعد. يك بخشي از كار مردم است

ماند؟ زماني كه مردم نظارتشون را بر اين نوع افراد به طور  مياين نظام كي پا بر جا . خواهند نظام پابرجا بماند مي

اين . يعني اگر قرار باشد كه مردم بعد از آنكه انتخاب كردند بروند دنبال كار خودشون. مستمر داشته باشند

. ما معصوم نداريم تو مسئولين كه. دهد يعني اين طور نيست كه همه اين مسئولين معصوم باشند كه مين جواب

بنابراين نظارت مردم بر اينها . امكان تخلف عرضم به حضور شما دارند. امكان اشتباه دارند. امكان خطا دارند

حالا اين نظارت را . در حقيقت ببينديك كار واجبي است كه بايد مردم آن را انجام دهند و قانونگذار هم 

اول مسئولين نظام مردم را بايد در جريان امور . خواهند انجام دهند عرض كردم تو صحبتم ميچگونه مردم 
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آن اطلاعات و امكانات را در . يعني بدانند و آگاهي سازي بكنند شفاف سازي اطلاعات انجام بدهند. بگذارند

. گروهي اينجا نقش تعيين كننده دارندهاي  خواهند آن را قرار بدهند؟ رسانه مي چگونه. اختيار مردم قرار بدهند

بعد از آن . مردم را نسبت به حقوق خودشون و تكاليف خودشون آگاه بكنندها  كه دولتمردان از طريق رسانه

دهد  ميكه رخ بينند مشكلات و معضلاتي  ميآگاهي حالا مردم وقتي در عمل و اجرا تو سيستم اجرايي اينها را 

به فرمايش جنابعالي در يك تعامل بين دولتمردان و . هم دولتمردانها  دهند از طريق هم رسانه مي آن را انعكاس

آنجايي هم كه لازم . تا اينها بتوانند كارها را اصلاح بكنند. توانيم اين نظارت طرفين را به جا بياوريم ميمردم 

اگر كسي درست كار انجام ندهد خوب قانون جلويش . ت اجرا بشوداست عرضم به خدمت شما قوانين و مقررا

شود  ميگروهي و ارتباط جمعي نسبت به اين قضيه دارند كه نهاي  گيرد بنابراين يك اثر بسيار خوبي رسانه ميرا 

كه  مجلات اينها خوب به جاي اينها  به همين خاطر است كه شما راديو تلويزيون روزنامه. آنها را ناديده گرفت

عرضم به خدمت شما يك مقداري توي بعضي از مسائل وارد بشوند دقت در اين كه تو اين وظايف فعال بشوند 

خواهم خدمت جنابعالي عرض بكنم اين احزاب و  ميحتي همين جا . كه وظيفه خودشون را انجام داده باشند

. اينها هم بخش تعيين كننده اي دارندشود  ميگروههاي سياسي و سازمانهاي غيردولتي هم به وسيله مردم ايجاد 

حالا قرار باشد اينها . توانند بكنند ميدر بحث رساندن عرضم به حضور شما مردم به حقوقشون كمك خوبي 

شوند  ميخوب وظيفه اشان را انجام بدهند به طور طبيعي دولت و دولتمردان هم عرضم به حضور شما اصلاح 

 . شود ميجام كند و بهتر ان ميكارها تكامل پيدا 

شما يك ارزيابي از مجموعه نظام اداري كشور داريد گذشته اش چه جوري بوده؟ الان در چه وضعيتي : مجري

است؟ براي اينكه آينده روشنتري در اين زمينه داشته باشيد چه كارهايي بايد بكنيم؟ در اين خصوص مركز 

و ارزيابي دارد در اين خصوص يا نه خود اينها در آموزش ميريت دولتي چه كاري را بايد انجام دهد توجه دارد 

 شما به هر حال شخصي هستيد كه از آنجا آمديد نظرتون چيه؟ . گويند مياين زمينه چه 

خدمت جنابعالي عرض كنم كه در بحث مركز آموزش مديريت دولتي در : )آقاي رفيعي(كارشناس

م همين است آنجا اگر دو تا وظيفه مهم راستاي نظام اداري و نظر شخص بنده هم باز خودم شخصاً ه

بحثش اين است كه . خوب بتواند انجام دهد در اصلاح نظام اداري و ارتقاء اداري قدم برداشته است

شود با  ميبتواند و انشاء االله اين برنامه را شروع كرديم به كاركنان و مديران بعد از اينكه انتخابشون انجام 

لازم به كاركنان و هاي  پس يكي آموزش. لازم را به اينها بدهد آموزشهايمورد نظر  هاي يژگيو



  160 هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

يعني اين دو تا وظيفه را مركز آموزش مديريت . لازم به مردمهاي  در همين راستا آموزش. مديران

دولتي جزو برنامه هايش گذاشته كه در همين راستا يك برنامه مفصلي در رابطه با تربيت مديران نظام 

بنابراين مركز آموزش . كه اين بحث تربيت مدير تا الان مفعول مانده است. ان دارداير ميجمهوري اسلا

ي اجرايي كشور كه ها دستگاهكند با بقيه  ميمديريت دولتي در آينده نزديك اين برنامه را دارد پياده 

يي خواهد در نظام اداري كشور رئييس اداره، بخشدار، فرماندار، مديركل و سمتهاي اجرا ميكسي كه 

قبل از اين كه اين سمت اجرايي را به عهده بگيرد اول آن دوره آموزشي . را در حقيقت به عهده بگيرد

تو آن دوره آموزشي با آن دوره تربيت مدير عناوين درسها و سرفصل هايي پيش بيني شده . را بگذراند

سي در نظام اداري كشور رسد كه يك تغيير اسا ميو اين دوره آيا بتواند به خوبي انجام بشود به نظر 

گروهي يك آموزشي هم به مردم تكاليف و هاي  بيفتد و همزمان با اين اگر بتوانيم از طريق رسانه

هست باز مردم هم از آن ور آشنا بشوند به ها  حقوق آنها هم بتوانيم ارائه بدهيم كه انشاء االله جزو برنامه

 . ام ارتقاء پيدا بكندتواند نظ ميحقوق و تكاليف خودشون به بهترين نحو 

خواهيد انجام شود و شكل بگيرد  ميفرماييد و  ميرا اين فرايندي را كه شما ها  سمت و سوي اين آموزش: مجري

اين سمت و . چگونه است؟ به اين نحو است كه مجموعه نظام اداري كشور خدمت بهتري را به مردم ارائه بدهند

 .كند ميسو را دنبال 

كلي نظام و اهداف هاي  بله دقيقاً ببينيد وقتي كه اين دستاندركاران به سياست: )آقاي رفيعي(كارشناس

وقتي يه قوانين و مقرراتي كه در جمهوري . نظام به ماهيت نظام آشنا بشوند اين برايشان ملكه بشود

 وقتي كه به روشها و تكينك هايي. ايران حاكم است به آن آشنايي پيدا بكند مسلط كه بشوند مياسلا

كه براي اداره آن مجموعه نظام با خودشون لازم است آموزش ببينند كارها را خوب بتوانند انجام دهند 

وقتي به حقوق و تكاليف مردم آشنا بشوند تا بتوانند خودشون را به عنوان خدمتگزار بدانند به راحتي 

همين خاطر است كه ما و به . به طور قطع و يقين. شود ميعرضم به حضورتون نظام درش ارتقاء حاصل 

آموزشي و تربيت اينها را در دو زمينه كلي برنامه ريزي هاي  و آن برنامهها  در آن مشخصات دوره

 يها دورهگذرانند و يكي هم بحث  ميكرديم يكي براي همه مديران كه در حقيقت آن دوره را 

كنند وقتي كه  ميدا آشنا تخصصي هست به نياز وظايف و اختياراتي كه دارند مديران خودشون را ابت

تواند  ميكارمندان تابع خودش را خوب . دهد ميمدير آشنا باشد به مسائل به راحتي كار را انجام 
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هدايت كند نظارت بكند كارش را ببرد جلو و به قوانين و مقررات هم آشنا بشود كمتر تخلفات و 

رسد كه وضعيت نظام  ميبه نظر . اين آگاهي و تربيت اگر خوب انجام شود. آيد ميمشكلات پيش 

 . اداري رو به بهبود انشاء االله برود
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 بررسي اجراي امر به معروف و نهي از منكر در نظام اداري كشور: بيست و ششم گفتار

31/6/1390 

مند ما بحثي را كه در دو برنامه گذشته خوب دوستان ارج. همراه ما باشيد ميكنم دوستان گرا ميخواهش : مجري

در حضور جناب آقاي رفيعي داشتيم در خصوص توجه و احياي فريضه امر به معروف و نهي از منكر در همه 

جناب آقاي رفيعي در فرصت قبل يادآور . ايران بود از جمله نظام اداري كشور مينظام جمهوري اسلاهاي  قسمت

كلي نظام اداري كشور كه از سوي مقام معظم رهبري هم ابلاغ شده هاي  ياستشدند كه در بندهاي مختلفي از س

مهم ما در هاي  به فريضه امر به معروف و نهي از منكر توجه شده منتهي يكي از بحث 25و  24،،1،20،22در بند 

همه جاي تواند اين فريضه را در نظام اداري كشور و در  مياست كه  يخصوص توجه به اين موضوع راهكارهاي

گيريم  ميدر اين مجال اين بحث را با جناب آقاي رفيعي پي . ايران زنده كند و احياء كند مينظام جمهوري اسلا

و به عنوان اولين سوال به طور كلي مبناي حقوقي و قانوني امر به معروف و هي از منكر در نظام جمهوري 

 . ايران چگونه است مياسلا

به  يا اشارهدر رابطه با اين سوال اگر اجازه بدهيد من .  الرحمن الرحيمبسم االله: )آقاي رفيعي(كارشناس

گذشته در خصوص امر به معروف و نهي از منكر همانطور هم هاي  ما در بحث. بحث گذشته داشته باشم

كلي نظام اداري پرداخته بود به طور ضمني آنها را بيان هاي  كه اشاره فرموديد بندهايي از سياست

قانون اساسي كه در حقيقت آن مبناي اصلي امر به معروف و نهي از منكر  8سيديم به اصل ر. كرديم

قانون اساسي كه به عنوان قانونگذار پيش بيني كرده براي اين كه با محتواي اصل آشنا  8همان اصل 

به خير قانون اساسي دعوت  8اصل . خوانم تا شنوندگان عزيز با آن آشنا بشوند ميبشويم من متن آن را 

دولت . امر به معروف و نهي از منكر وظيفه اي است همگاني و متقابل بر عهده مردم نسبت به يكديگر

را قانون معين  )امر به معروف و نهي از منكر(شرايط كيفيت آن. نسبت به مردم و مردم نسبت به دولت

اول اين اصل را يك در همين جلسه گذشته اشاره به اين اصل داشتيم و مخصوصاً آن بخش . كند مي

مقداري توضيح داديم كه بحث دولت نسبت به مردم در خصوص امر به معروف و نهي از منكر 

يكيش امر . چيست؟ حالا دو بحث ديگر در اين اصل اشاره كرده است كه امر به معروف و نهي از منكر

كه اگر اجازه . يگربه معروف و نهي از منكر مردم نسبت به دولت و يكي هم خود مردم نسبت به يكد

بفرماييد ما آن قسمت اول را وارد نشويم كه قبلاً صحبت كرديم قسمت سوم اين بحث را كه امر به 
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ولي اينجا بحث امر به معروف و . معروف در خصوص مردم به مردم آن هم بگذاريم در مجالي ديگر

 . را باز كنيمبيشتر بحث  مينهي از منكر مردم نسبت به دولت اگر نظرتون مساعد است ك

مختلف هاي  يعني اين كه دولتمردان ما در بخش. شود مييعني بحث نظارت همگاني و متقابلي كه انجام : مجري

كنيم بحثمون به اون سمت خود به خود متمايل  مينظام حالا ما چون در خصوص نظام اداري مان صحبت 

ما در . خوب. مختص نظام اداري نيست. شود مي ما قانوني كه اينجا آمده كلي است و همه جا را شامل. شود مي

شود  ميخوب اينجا بحث نظارت همگاني مطرح . كنيم ميخصوص تحول در نظام اداري چه استفاده هايي ازش 

 و بحث متقابل رابطه اش با امر به معروف و نهي از منكر چيست؟

به هر حال توي قانون قانونگذار پيش بيني كرده امر به معروف و نهي از منكر : )آقاي رفيعي(كارشناس

توانيم بگوييم نام ديگر امر به  ميهمون نظارت همگاني و متقابل است در حقيقت به يك اعتباري 

دولت نسبت به . شود ميمعروف و نهي از منكر نظارت همگاني و متقابل است كه به سه قسمت تقسيم 

گوييم  مياينجا وقتي به فرمايش جنابعالي وقتي . م نسبت به دولت و مردم نسبت به يكديگرمردم، مرد

. گيرد ميدولت نسبت به مردم و مردم نسبت به دولت دولت يعني اينجا معني هيات حاكمه را كلاً در بر 

بحث خودمان  .يعني نظارت مردم بر دولت به معناي قوه مقننه، قوه مجريه، قوه قضاييه. يعني تمام قوا

. كه نام اداري را در بر بگيرد. بيشتر بحث نظارت مردم به دولت به معناي قوه مجريه مورد نظرمون است

خوب اولين نظارتي كه مردم به قوه مجريه دارند اين است كه در انتخاب راس قوه مجريه مردم نقش 

عد از مقام رهبري رييس قوه كه رييس ب. يعني انتخاب رئيس جمهور. شود اولين كار مياين . دارند

. شود ميمردم بعد از اين انتخاب كارشان تمام ن. كنند ميآن را مردم انتخاب . شود ميمجريه محسوب 

آيد كه بر عملكرد رييس جمهور و تمام كارگزاران و دستاندركاران نظام  مييعني بعد از اين پيش 

بنابراين مبناي قانونيش توي قانون . آيد ميش به معناي قوه مجريه حالا نظارت مردم پي ميجمهوري اسلا

و اين در حقيقت . مباني حقوقيش دقيقاً عرض كردم: همانطور كه تو سوال اول فرموديد. اساسي است

 . قانونگذار اين حق را به مردم داده كه تا مردم بتوانند نظارت بكنند بر كار كارگزاران نظام جمهوري

كنيم  ميو صحبت از نظارت كه . كنيم مجموعه حاكميت مد نظر است ميخيلي ممنون وقتي ما صحبت : مجري

كنم يك فرصتي را  ميحالا من فكر . كند همانطوري كه شما توضيح داديد مينظارت بر سه قسم معنا پيدا 

حتي اگر . بگيريم در ادامه باز هم صحبت بكنيم كه اين نظارت مردم بر دولت چه ضرورتي دارد كه انجام بشود
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ايران و در متن قانون اساسي وقتي  ميافتد؟ و در حقيقت در نظام مقدس جمهوري اسلا ميباشد چه اتفاقي آن ن

غني و هاي  از خطبه. پيشوايان معصوم هستهاي  از توصيه. آمده از كجا نشات گرفته؟ قطعاً از متن دين ماست

منتهي در ادامه بحث از . ك مشخص استدر نهج البلاغه است به ويژه خطبه مال) ع(پرمحتواي اميرالمومنين علي

 . حضورتان جناب آقاي رفيعي بهره مند خواهيم شد و بعد بيشتر صحبت خواهيم كرد

جناب آقاي رفيعي حالا كه شما بحث را به اينجا رسانده ايدكه فريضه امر به معروف و نهي از منكر يا به : مجري

قانون  8ايران دارد و اصل  ميحقوقي و قانوني در جمهوري اسلاتعبيري ديگر آن نظارت همگاني و متقابل مبناي 

خوب اين را . بخشي از اين نظارت را تعريف كرده نظارت دولت بر مردم. اساسي به اين مسئله توجه دارد همه را

خواهم شما توضيح بدهيد كه اين به چه  مياما در خصوص مردم بر دولت . در جلسات گذشته به اين پرداختيم

 افتد؟  ميست و اصلاً چه ضرورتي دارد و اگر اين نباشد چه اتفاقي معنا

مردم هستند كه  ميتو اون بحثي كه خدمت جنابعالي عرض كردم كه در نظام جمهوري اسلا: كارشناس

كنند يا مردم هستند كه نمايندگان مردم را  ميرييس جمهور را به عنوان رييس قوه قضاييه انتخاب 

كنند و  ميه يك اعتباري مردم باز هستند كه نمايندگان مجلس خبرگان را انتخاب كنند يا ب ميانتخاب 

كنند يعني قانونگذار مخصوصاً قانون  مياز آن طريق به صورت غير مستقيم آنها ولي فقيه را انتخاب 

و هم او انسان را بر . گويد حاكميت مطلق بر جهان و انسان از آن خداست مي 56اساسي تو اصل 

تواند اين حق الهي را از انسان سلب كند  ميهيچ كس ن. اجتماعي خويش حاكم ساخته استسرنوشت 

و ملت اين حق خداداد را از طرقي كه در اصول بعد . يا در خدمت منافع فرد يا گروه خاص قرار دهد

مردم براي اين كه . دهد كه در حقيقت حاكميت از آن مردم است مياين نشان . كند ميآيد اعمال  مي

جامعه . كنند تا به وسيله آنها كشور اداره بشود ميكشورشان را اداره بكنند تعدادي از افراد را انتخاب 

كند اگر چنانچه  ميدهد كارگزار را انتخاب  ميكه انتخابات را انجام  ميطبيعي است كه مرد. اداره بشود

حتي به معناي سالم بودن آن  اين نظارت بر كار اينها وجود نداشته باشد احتمال اين كه اين انحراف

اين يك . ن معصوم نيستندامعتقديم كه كارگزار. انتخابات و كارگزارن احتمال انحراف باز وجود دارد

. مسئوليت افراد و مسئوليت دولت جداي از هم نيست: هم كه فرموديد ميخوب در نظام اسلا. نكته

در جامعه هستند ذي نفعان همين جامعه خواهد اداره كند افرادي كه  ميخوب وقتي دولت جامعه را 

افتد اعم از خوب يا بد در حقيقت نتيجه اش به مردم  ميهر اتفاقي كه توي كشور يا توي جامعه . هستند
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هاي خوب توسعه رتا كا. كند كه مردم بتوانند نظارتشان را انجام بدهند ميعقلاً، شرعاً حكم . رسد مي

آيد از  ميبنابراين يك حق تكليف براي همه افراد به وجود . دپيدا بكند و كارهاي بد هم برچيده بشو

 .يك طرف مردم تكليف دارند از يك طرف حق دارند چون اينها مقابل هم هستند

دولت و حاكميتي كه در راس  فرماييد در حقيقت كه آنچه كه اتفاق افتاده بر ميبنابراين شما : مجري

برد هر كاري دارد كه انجام  ميكار كشور را به پيش  كنند و ميدهي  كار هستند براي مردم خدمات

اگر ما نظارت مردم را برداريم دولت و حاكميتي كه دارد به ضرر . دهد نتيجه اش براي مردم است مي

كند در حقيقت مردم كسي را آورده اند در راس كار و گروهي را  مين كند و درست كار ميمردم كار 

و عقل هم . كنند و مردم هم هيچ دخالتي درش ندارند ميمردم كار آورده اند كه اين دارد به ضرر 

كنند نظارتشان هميشگي باشد تا اين منفعتي كه براي مردم  ميكند اينهايي كه براي مردم كار  مياقتضاء 

هست ادامه داشته باشد به هر حال ما نظاممون را بر مبناي حق و عدالت و تقوي قرار داديم ديگر اگر 

خوب براي اين كه آن انحراف به وجود نيايد . آيد ميچنانچه اين نظارت نباشد حتماً انحراف به وجود 

فرماييد  مياين كه . مگاني از طريق مردم روي نظام و كارگزاران نظام حتماً باشدلازم است كه نظارت ه

تو قسمت اوليه اشاره فرموديد . ضرورت چيه؟ اين تازه ضرورت به اصطلاح عقلي و منطقي قضيه است

بحث امر به معروف و نهي از منكر بحث نظارت همگاني را  8كه قانون اساسي ما كه آمده در اصل 

كه مشخص  8اصل  دقيقاً تو. گردد ميبر  ميكند ريشه آن كجاست؟ ريشه آن به مباني اسلا ميمطرح 

كه والمومنون والمومنات بعضهم :  فرمايند ميكند به آيه قرآن اشاره  ميكند كه آنرا قانون معين  مي

عرض به . يعني دقيقاً ريشه قرآني مستند به قرآن. اولياء بعض يامرون بالمعروف و ينهون عن المنكر

همانجوري كه باز اشاره كردم خدمت جنابعالي امر به معروف و . خدمت شما قانونگذار كاملاً اين اصل

اين . هم نيست مينهي از منكر و يا به عبارتي نظارت همگاني و متقابل مختص نظام جمهوري اسلا

وامع است كه نظارت همگاني متقابل در تمام جوامع وجود دارد يعني در حقيقت حق مسلم مردم ج

 . بتوانند اين نظارت را بر روي دولت انجام بدهند

منتهي چگونه اين به اصطلاح طراحي شود كه مردم بهتر بتوانند نظارت بكنند ما در اسلام و در جمهوري : مجري

توانيم  مياست  ميكه نظام مبتني بر حاكميت اسلام و ولي فقيه است كه شخص آگاه به مسائل اسلا مياسلا

ايران چنين  ميين روش و شيوه را از متن اسلام انتخاب بكنيم و ارائه بدهيم همانجوري كه جمهوري اسلابهتر
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الگويي را داده و انشاء االله اگر همه نظام اركان با هم هماهنگ عمل بكنند بهترين خدمات به مردم صورت 

روز رساني كنيم آنچه كه در متن دين ما  گيرد منتهي خوب ما يك نظام روپايي هستيم قطعاً بياييم اينها را به مي

كنم در اين زمينه كوتاهي كرديم الان بايد سرعت و شتاب بدهيم به  ميهست و عملياتيش كنيم يك مقدار فكر 

 .كه در حقيقت اين تحول نظام اداري كشور ابلاغيه مقام معظم رهبري هست در همين راستاست. عملكردمون

كلي نظام اداري در جلسات گذشته خدمت جنابعالي هاي  ث سياستهمين بح: )آقاي رفيعي(كارشناس

مطرح شد آن بندهايي كه بهش اشاره كرديم در حقيقت اينجا باز همون نظارت دولت بر مردم را كه 

كلي را هاي  كرديم در حقيقت بالاترين مقام نظام، در بحث قانونگذاري كه سياست ميداشتيم صحبت 

ف ايشون تعيين كرده ايشون كاملاً آنجا به اين امر توجه داشته حالا بايد كه يك قانونگذار جزو تكالي

كوتاه مدت بلندمدت تا هاي  برنامه. در حقيقت دقيقاً عملياتيش بكنيمهاي  در تحول اداري ما برنامه

يك فاصله اي . كلي نظام كه آقا فرمودند به آنجا برسيمهاي  بتوانيم عرضم به خدمت شما با آن سياست

كه اين ده برنامه تحولي كه دولت مطرح كرده در . ن وضع موجود و سياستي كه الان وجود داردببي

 . حقيقت دنبال اين هستند كه اين فاصله را كم بكنند

فرماييد اين اصول مختلفي هم دارد درست  ميبله بحث تحول اداري هم كه اين ده برنامه اي را كه شما : مجري

في را دارد كه البته اينها را آقاي دكتر فروزنده همه را فهرست وار لاي از اصول مختاست؟ به هر حال هر برنامه 

حالا همين جا . خواهيم به بحثهاي قبل برگرديم ميآنها را كه ضروري بود توضيح دادند ما نهمه گفتند و 

گيريم  ميخواهم به ضرورت نظارت مردم بر دولت كفايت بكند بحث ما انشاءاالله يك فاصله كوتاهي را  مي

توانيم برشماريم  ميخدمت حضرتعالي هستيم ببينيم كه در بحث نظارت همگارني مردم بر دولت چه مواردي را 

 كه اينها مهم است؟ 

از نحوه اجراي عدالت اداري در نهادهاي  ميقادات مردطرح انت. پاسخ به پرسشهاي شما درباره نظام اداري كشور

بنامه  518با پيش نوشته  30000553و پيامك به  0251با پيش شماره  2910552و  2910551در تماس با . دولتي

سپاسگزارم از شما شنوندگان عزيز و ارجمند كه فرصتتون را در اختيار برنامه شميم و بسيار ممنون . شميم عدالت

قانون اساسي كه بحث  8در ادامه اصل . گيريم ميخوب بحث را با جناب آقاي رفيعي پي . اشتيدعدالت گذ

جناب آقاي رفيعي بفرماييد اهم موضوعاتي كه مورد نظارت مردم . نظارت، بحث مردم بر دولت را مطرح شده

 شود مطرح كرد كدامها هستند؟  ميبه دولت هست و 
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هاي  در سياست. تكميل بكنممن آن را . لي كه اشاره كرديمدر آن بحث قب: )آقاي رفيعي(كارشناس

 .كلي نظام اداري كه رهبر معظم انقلاب اين است ابلاغ كردند به روساي قواي سه گانه و نيروهاي مسلح

. دهيدبدر همان جا از آنها خواسته شده كه در يك زمانبندي مشخص برنامه عملياتي خود را به ما 

معاونت يك ده  ،شما خدمتمخصوصاً عرض به  ،توي اينجا خوب دولت. دگزارشتون را ارائه بدهي

وضعيتي كه . كلي دست پيدا بكندها  خواهد به آن سياست ميبرنامه تحول تهيه كرده كه برمبناي آن 

الان در حقيقت ما داريم كه مردم روي آن موضوعات كه جزو حقوقشون است نظارت را روي آن 

يك بحثي كه توي نظام . گويم ميده مورد را من با اين سوالي كه فرموديد  8، 7خواهند اعمال بكنند  مي

بنابراين چون در حقيقت شهروندان يا مردم . سلامت اداري يا نظام اداري به اسماداري وجود دارد 

خوب خدمت تواند  ميخوب نظام اداري كي  .مند شوند ههستند كه بايد از خدمات نظام اداري بهر

نظارت مردم در بحث فساد اداري يكي از  بنابراين. زماني كه بايد سلامت داشته باشد. رساني بكند

 .يك بحث ديگري و موضوع ديگري است. محورهاي اصلي و از حقوق مردم است

 . كند ميسلامت اداري ارتقاء پيدا . شود كه فساد اداري كاهش پيدا كند مييعني نظارت مردم باعث : مجري

يك بحث ديگر ما همين الان هم كه در جامعه داريم مفاسد مالي و . بله: )آقاي رفيعي(كارشناس

بعد يك همچين فسادهايي به . به هر حال اگر نظارت مردم وجود نداشته باشد. اقتصادي است در نظام

رسد و به  ميشود كه اين فسادها به حداقل  ميخوب طبيعي است كه نظارت مردم باعث . آيد ميوجود 

 . رود ميسلامت 

 توانند اعمال نظارت بكنند كه سوال مستقيم  ميحالا ممكن است شنوندگان ما فكر كنند مردم چگونه : مجري

تواند باشد كه طرق اعمال نظارت مردم چگونه است كه انشاء االله در ادامه اگر وقت باشد از محضر جنابعالي  مي

 .انشاءاالله. كنيم مياستفاده 

يك بحث ديگري الان توي نظام اداري باز وجود دارد كه مردم، به هر حال : )آقاي رفيعي(كارشناس 

توانند نقش  ميمردم اينجا هم خيلي . نظم و انضباط و شئون اداري را در حقيقت بايد رعايت بشود

خدمات  ما همين قانون مديريت. دهم خدمتتون ميكه فرصت نيست اگر برسيم من توضيح . داشته باشند

كشوري كه انشاءاالله رسيديم يك وظايف يك تكاليفي را به عهده كاركنان و كارگزاران دولت 

خوب در همون جا قانونگذر پيش بيني كرده كه در يك اداره يك كارمند در . داشته ميجمهوري اسلا
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د كارش ساعت در محل كارش وجود داشته باشد كه مراجعه كننده يا ارباب رجوع خوب بتوان 44هفته 

توانند تعيين كننده باشند تو نظم و  ميبنابراين يك بحثي كه مردم . را پاسخ بگيرد و كارش انجام بگيرد

پس يكي از موضوعاتي . بحث بعدي كه مردم با كاركنان داشته باشند وجدان كاري است. انضباط است

ش نقش داشته باشد تواند در ميبحث بعدي و موضوع ديگري كه . كه وجود دارد وجدان كاري است

شود موضوع  ميباز . باز نظارت مردم در نقش تعيين كننده دارد. به هر حال حفظ بيت المال است

توانيم بگذاريم بحث هايي كه در نظام اداري يك مقداري هست بحث تجمل گرايي  ميديگري را 

نباشد يواش يواش در صورتيكه اگر نظارت مردم . نظام اداري بايد سهل و ساده و روان باشد. است

شد باز دقت كرد همين كه به هر حال اين افرادي كه به نظام  مينكته ديگر . كند ميآيد افزايش پيدا  مي

يعني كسي كه مراجعه كرده . گوييم ارباب رجوع ميكنند يك اصطلاحي دارند كه ما  مياداري مراجعه 

بنابراين . مت انساني در حق او رعايت شودبايد انسانيت و كرا. كند ميبا آن كسي كه در آنجا دارد كار 

اينها مسائلي هستند كه . شود اشاره كرد ميحفظ كرامت انساني هم در اينجا باز مسائلي هستند كه 

شود و  ميتوان نام برد مثل مثلاً اگر رضايت مردم در كار نباشد ديگر كارها از حالت ضابطه خارج  مي

شود  ميخوب نظارت مردم باعث . كشد جلو ميحث رشوه ديگر از آن طرف هم ب. شود ميرابطه برقرار 

. توانيم داشته باشيم مي ميرسد و يك نظام اداري سال ميكه اين هم عرض به خدمت شما به حداقل 

 . اشاره كرديدها  خوب حالا كه حضرتعالي به شكل اجمال اشاره كرديد در حقيقت به سرفصل

تواند مفيد باشد يعني دستاوردهاي خوبي دارد براي  ميدهد كه واقعاً نظارت مردم چقدر  مياين نشان : مجري

هر نظارتهاي مردم قوي تر با سازوكارهاي به . كنيم در همه جا ميسلامت كشور در بخش نظام اداري ما صحبت 

يد انشاء االله يكي بحثي حالا كه به اين ضرورت پي برد. روز باشد قطعاً سلامت جامعه كشور ما بيشتر خواهد بود

چون . كه همانطور كه قبلاً هم گفتيم يك بحث اعمال نظارت مردم بر دولت هست كه چگونه آن شكل گرفته

. است كه ما فرصت نداريم ميشما گفتيد كه الان شما گفتيد در اين موارد هست اما چگونه؟ بحث بسيار مه

هفته آينده همين ساعت ما را همراهي بفرمايند آقاي  شنوندگان عزيزي كه ميخواهند اين بحث را بشنوند در

آقاي رفيعي از شما سپاسگزارم استفاده كرديم اگر نكته اي در . رفيعي در اين خصوص هم صحبت خواهند كرد

االله در برنامه آتي  يك جمعبندي داشته باشيد انشاء. پايان مباحث گفته بشود بفرماييد يك دقيقه فرصت هست

 . يم بوددرخدمتتون خواه
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. توانيم بگوييم حق مردم است  من در جلسات قبل هم اشاره كردم كه الان مي: )آقاي رفيعي(كارشناس

اگر مردم بتوانند . اين از وظايف اساي دولت است. دولت بايد ابتدا مردم را با حقوق خودشان آشنا بكند

رسد ما يك نظام اداري مطلوب  يمبا حقوق خودشان و در مقابل با تكاليف خودشان آشنا بشوند به نظر 

 . داشته باشيم ميدر جمهوري اسلا
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 7/7/1390 نظارت همگاني بر دولت براي تحول در نظام اداري كشور: بيست و هفتم گفتار

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند:امام خميني

 شميم عدالت

سلام خدمت شما شنوندگان ارجمند و . بسم االله الرحمن الرحيم و صلي االله علي سيدنا محمد و آله الطاهرين

جناب كنيم با حضور كارشناس برنامه  برنامه شميم عدالت را تقديمتون مي. سهيم راديو معارف وقتتان به خير

ناب آقاي رفيعي خدمتتون سلام ج. مشاور محترم مركز آموزش مديريت دولتي كشور. آقاي مختار رفيعي

 . گم و خيلي خوش آمديد مي

خدمت شنوندگان عزيز هم سلام عرض . كنم سلام عرض مي يبعال من هم خدمت جنا: كارشناس

 . كنم مي

ما در بحث نظارت مردم بر دولت بعضي از مسائلش را عنوان . بسم االله الرحمن الرحيم: كارشناس

 3،4حالا مردم اين نظارت را چگونه انجام بدهند بر دولت من به اين فرمايش جنابعالي كه . كرديم

يكيش اين است كه مردم در مرحله اول انتقاده سازنده داشته باشد و به بحث . كنم موردش اشاره مي

بنابراين يك بحث اينجا دارد كه به محض اين كه انحرافي تو نظام اداري تو . بكشد به اندرز و نصيحت

وضوعاتي را هم كه صحبت كرديم تو هر زمينه كه ديد اول عرضم به خدمت مردم اي آن م هر زمينه

توانند نظارت خود را  مي طريق دومي كه مردم. نصيحت بكنند با اين امر وارد بشوند. انتقاد سازنده بكنند

طي پل ارتبا -1. آنها نقش خيلي مهمي دارند. هاي گروهي گردد به مطبوعات و رسانه اعمال بكنند بر مي

توانند داشته  مي خوب نقش تعيين كننده بسيار خوبيها  صدا سيما روزنامه. كامل بين مردم و دولت باشد

يك بحث يا طريق ديگري وجود . توانند نظارت خودشان را خوب اعمال بكنند مي و اين جا هم. باشند

كمتر يا زيادتر در و بعضاً احزابي كه حالا . به اصطلاح تشكل هايي كه در نظام وجود دارد. دارد

هاي مختلف وجود دارد در نظام ما هم هست وظيفه اصلي اين اعضا در حقيقت يكيش همين  نظام

اگر بتوانند . اين هم نقش تعيين كننده دارد. نظارت كردن سازماندهي شده توسط مردم در دولت است

 .مردمي باشندها  به شرطي كه آن اعضاء و تشكل. به وظايف خودشان عمل كنند
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ما وقتي خيلي از . خيلي مهم است. به اين شرطي كه زمينه شكل گيري احزاب مردمي فراهم شود :مجري

بينيم جناب آقاي رفيعي تعارف كه ندارد معمولاً يكي دوتا يا سه تا حزب معمولاً ماموران و  مي كشورها را

بينيم اينها به معناي  مي شود مي رسيشوند و وقتي بر مي هستند كه انتخابها  مسئولان و يكي دو تا از اين حزب

بينيم كه اينها صاحبان قدرت و ثروت  مي واقعي از مردم نيستند و اگر خيلي جوامع مورد بررسي قرار بگيرد

اگر حزب گرايي به معني اصلي خودش شكل بگيرد كه فرصت برابر براي قشر نخبه جامعه و اقشار تاثير . هستند

تواند به عنوان  مي اونجا بخش حزب. وانند تاثير خودشان را در جامعه داشته باشندگذار جامعه فراهم بشود تا بت

به شرطي . توانند بهتر ببينند مي به هر حال ايرادات و اشكالات را آنها. بخش نظارت به وسيله مردم محسوب بشود

نظام جمهوري اسلامي را بر به هر حال ما . كه به فرمايش جنابعالي اين احزاب از طريق مردم به وجود آمده باشد

. كنيم مباني قانوني دارد حرف هايي را كه ما در اين جا مطرح مي. ايم پايه حق و عدل و قرآن پايه ريزي كرده

يعني اين حزب و تشكل اجتماعي كه به وسيله مردم ايجاد بشود شرطش اين است كه بر مبناي حق و عدالت 

 .  عمل بكند

نظام ما دارد جناب آقاي رفيعي حالا شما پيش بيني كرديد كه بگوييد حالا ما كمي حالا يك امتيازي هم : مجري

آيند در صحنه و به صورت عام و  مي و اين كه مردم ما در جمهوري اسلامي هر سال يكي دو بار. عجله كرديم

 حدسته جمعي و تظاهرات و راهپيمايي نظرات خودشان را در موضوعات مهم مسائل كشور يا جهان مطر

متعددي كه در نظام جمهوري هاي  پس از انتخاب. بله اين يك امتياز جمهوري اسلامي ايران است. كنند مي

كنم سي انتخابات را ما داشتيم يا  مي اسلامي ايران شكل گرفته حدود سي و دو سال نظاممان را حساب كنيم فكر

ي نظارت مردم بر ها راهاينها . بات داشتيمرساند كه هر سال يك انتخا اين را مي كه اين خودش. شايد هم كمتر

دولت است البته اوني كه الان هست اگر كارشناسان بخواهند نقد و بررسي كنند اين مبحث را كه  در جاي 

خواستيم گفته  مي را ها راهاما اين . ي پيشرفته تري هم هستها راهاينجا شايد . خودش قابل نقد و بررسي هست

 . شود

ي نظارت مردم بر دولت همين اجتماعات راه پيمايي ها راهايش جنابعالي يكي از اين فرم: كارشناس

كه خوشبختانه در نظام جمهوري اسلامي اين طريق يا اين روش مختص جمهوري اسلامي ايران . هاست

حالا بخواهند برنامه ريزي بكنند ولي ها  چون بقيه جاها بخواهند براي اين راهپيمايي. به يك معنا باشد

ضمن اين كه قانون اين را . نظام جمهوري اسلامي خوبي اش اين است كه سازو كارش وجود دارد در
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گيرند ما همين الان عرضم به خدمت شما به خاطر آن تعليم و  مي پيش بيني كرده آنهايي كه مجور

حل تجمع افراد دقيقاً شما نگاه كنيد مساجد ما م. تربيتي كه در اسلام وجود دارد تو نظام ما براي ما مردم

ما مثلاً در . گردد مي شود و بازخوردش به دولت بر مي آنجا هست كه بعضي از مسائل نظام مطرح. است

بنابراين آنجاست كه اين خطيب نماز . نمازجمعه. نظام خودمان هر هفته يك تجمع در هر شهر داشتيم

را به صورت منطقي و با جمعه به عنوان سخنگوي مردم است آنجاست كه ايرادات و مشكلات دولت 

. خوشبختانه مراسم هايي داريم مثلاً عاشورا، تاسوعا، ماه مبارك رمضان. خواست خوب مطرح بكند

ها را  توانيم اين اجتماعات و راهپيمايي بينيم كه در فواصل زماني منظمي مي كنيم مي خوب كه نگاه مي

چهار موردي  3گزار هر  قانون. رمايش شما رابندي بكنم اين ف به اصطلاح تشكيل بدهيم بنابراين من جمع

جزو ها  را كه اشاره كرديم هم مطبوعات، هم رسانه هم انتقاد تشكيلات و هم اجتماعات و راهپيمايي

 . طرق نظارت مردم بر دولت در قانونگذاري پيش بيني شده است الحمداالله

را جناب آقاي رفيعي بر شمردند  ها راه. ردگي مي رسيديم به نظارت همگاني مردم بر دولت كه اين چگونه شكل 

اگر تحقق پيدا كند و شكل عملي به خود بگيرد و هر چه راحتتر و آسانتر باشد قطعاً سلامت نظام  ها راهكه اين 

از آسيب هايي كه ممكن است وارد بشود . كشور را به ويژه نظام اداري كشور را به دنبال خواهد داشت

آقاي رفيعي خدمتتون هستيم اگر بحثمون بخواهد . شود گفت كه كم خواهد كرد مي جلوگيري كرده و حداقل

اگر از حقوقي كه مردم دارند در نظام جمهوري اسلامي ايران كه در قانون هم . جايگاه قانونيش بيشتر معلوم شود

ايگاه و پشتيباني آيد ج مي پيش بيني شده خيلي به جاست كه مردم بدانند صحبت از نظارتشان بر مسئولان به ميان

 .بفرماييد. قانوني دارد و در قانون اساسي ما بهش توجه شده است

همين بحث نظارتي كه فرموديد يا امر به معروف كه نظارت همگاني باشد فرموديد گفتيم : كارشناس 

. خود نظارت كردن مردم به  دولت يك حق است. التكليف است طرفيني بود اين در حقيقت يك حق

اما خوشبختانه ما از نظر قانونگذاري حقوق مردم و حقوق دولت . خود اين مبناي قانوني دارد گفتيم كه

كنيم به قانون  فرموديد كه مبناي قانونگذاري چيه؟ رجوع مي. بيني كردند اينها را خوب قانونگذار پيش

عنوان فصل . ادامه دارد 42شروع و به اصل  19اساسي فصل سوم قانون اساسي كه در حقيقت از اصل 

گويد مردم ايران از هر  مي 19اصل . كنم مي خوب من چند تا از اين اصول را اشاره. هست حقوق ملت

و رنگ و نژاد و زبان و مانند اينها سبب امتياز . قوم و قبيله كه باشند از حقوق مساوي برخوردارند
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هيچ عاملي وجود ندارد . پس مردم تو جمهوري اسلامي همه داراي حقوق مساوي هستند. نخواهد بود

همه افراد ملت اعم از زن و مرد يكسان در : گويد مي 20همين جا باز اصل . كه ما تبعيض قائل بشويم

و همه حقوق انساني و سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي با رعايت . حمايت قانون قرار دارند

ها چه در مواقع اجتماعي  تمام بحثيعني قانونگذار پيش بيني كرده توي . موازين اسلام برخوردارند

حالا اين جا دولت يك تكليفي دارد كه . اصول ديگري هم دارد. فرهنگي مردم شرايط مساوي دارند

اين يك . و امور زير را انجام دهد. دولت موظف است حقوق زن را با رعايت تمام جهات تضمين نمايد

غل جان مسكن از تعرض مصون است مگر در باز تو همين قانون اساسي حيثيت ش. بحث است در اينجا

باز اين جا يك بحثي دارد كه ما در آن طرق اعمال نظارت گفتيم كه . مواردي كه قانون تجويز كند

گويد نشريات و مطبوعات در بيان مطالب آزادند مگر آن كه مخل به مباني  مي و مطبوعاتها  رسانه

 صول ديگري در اينجا وجود دارد كه وقت اجازهاسلام يا حقوق عمومي باشد كه قانونگذار بايد ا

جالب است دولت جمهوري اسلامي براي اولين بار توي بخش قانونگذاري ما يك بحث در . دهد نمي

در بحث فصل سوم قانون قانون مديريت خدمات كشوري . قانون مديريت خدمات كشوري گنجانديم

قانون  25كند بند  مي بيان. بيني كرده است براي اولين بار تو بخش قانونگذاري حقوق مردم را پيش

و بايد با رعايت موازين . اند ي اجرايي خدمتگزاران مردمها دستگاهخدمات كه مديران و كارمندان 

 اخلاق اسلامي و اداري و طبق سوگندي كه در بدو ورود ادا نموده و منشور اخلاقي و اداري كه امضاء

هاي  در راه خدمت به مردم و با نظر گرفتن حقوق و خواستهنمايند وظايف خود را به نحو احسن  مي

ي ها دستگاهخوب اينجا قانونگذار پيش بيني كرده كارمندان دولت و كارمندان . قانوني آنها انجام دهد

 . كنند در بدو خدمت مي كنند و منشوري را هم امضاء دانند و سوگند ياد مي اجرايي خدمتگزار مردم مي

خواستم از يك زاويه ديگر اين سوال را  مي من. دهيد مي ا به سوال بعدي داريد پاسخدر حقيقت شم: مجري

مطرح بكنم نسبت به نظارت مردم بر دولتمردان كه در متن قانون ما چگونه تكليف شده در برخورد با معديان و 

تا مردم بتوانند نقش واقعي خود را ايفاء . كارمندان در برخورد با مردم ارباب رجوع چگونه بايد برخورد كنند

 . دهيد دقيقاً داريد جواب اين سوال را هم پاسخ مي كنم شما فكر مي. كنند

گوييم دولت يا  مي از آن طرف. گوييم مردم مي ببينيد وقتي. درست است فرمايش جنابعالي: كارشناس

اي هستند كارگزاران و  خواهيم بگوييم مردم داراي يك حقوق جداگانه ما مي. كارگزاران يا كارمندان
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اگر فرمايش جنابعالي به اين است كه . نيز داراي حقوق ويژه اي هستند مسئولان در مقابل اين تكاليف

هاي  تكاليف كارمندان نسبت به مردم چيست؟ اگر اين هست قانونگذار براي تكاليف كارمندان در فصل

ي ها راهها و  نامه برنامه تحول در حقيقت آيين 10و ما تو اين . ديگر كاملاً اين را توجه كرده است

تو اين قسمت فرمايسش . به تصويب رسيده استها  را هم تهيه كرده و خيلي از اين آيين نامه اجرايي آن

حتي اين خدمتگزاراني كه گفتيم، اينها حق مردم است . خواهيم به آن سوال جواب دهم مي جنابعالي

ي اجرايي اه دستگاه 26باز قانونگزار در ماده . كه خدمتگزاران براي آنها اينجوري برايشان كار بكنند

ي اجرايي آشنا نموده و از طريق ها دستگاهمكلفند هستند مردم را با حقوق و تكاليف خود در تعامل با 

وسايل ارتباط جمعي به ويژه صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران سطح آگاهي عمومي را در اين 

باز از حقوق . دم قرار دهندزمينه ارتقاء داده و اطلاعات لازم را به نحو مطلوب و مناسب در اختيار مر

. ي اجرايي به اصطلاح دولتي مردم را از حقوق خودشان آگاه بكندها دستگاهمسلم مردم اين است كه 

يش ايست ها راهيكي از . به وسيله صدا و سيما. خواهد انجام دهد مي اين آگاهي مردم را دولت چگونه

لازم است منشور حقوق شهروندي را  ها دستگاهز البته از همين ور قانونگذار پيش بيني كرده هر كدام ا

 . تدوين بكنند و به مردم ارائه بدهد

توانند از حقوق  مي كه مردم بدانند كجاها. يعني در حقيقت آشنايي مردم با حقوق خود خيلي مهم است: مجري

تا . ند بعد اقدام بكنندچنانچه نداد. اول بايد بدانند حقشان چيست؟ بعد تقاضا بكنند. قانوني خودشان دفاع كنند

كنم تا زمانيكه ما خيلي مشكل داريم كه خيلي از مردم ما از حقوق  مي يعني من فكر: مجري. دانند نمي زماني كه

 . و قانوني خودشان مطلع نيستند حتي

 كند كه تقاضا مي دقيقاً ببينيد ارباب رجوع به كارمند يا دستگاه دولتي مراجعه: )آقاي رفيعي(كارشناس

گويد طبق اين  مي گويد چرا؟ توانيم انجام دهيم مي گويد نمي مي. كند اين كار من را انجام دهيد مي

توانم به  نمي گويد محرمانه است گويد؟ مي گويد خيلي خوب اين بخشنامه چه مي مي .بخشنامه است

زنامه كند در رو در صورتي كه قانون اساسي قانون مصوب مجلس حقوق مردم آشكار مي. شما بگويم

كند كه همه مردم بفهمند كه حق و حقوقشان چيه؟ بعد توي دستگاه اجرايي كارمند  مي رسمي چاپ

نامه بخشنامه و  اينجا شهروند بايد بداند كه آيين. توانم بگويم اين محرمانه است بگويد من نمي
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يد شفاف دراختيار بنابراين هر چه هست با. تواند وجود داشته باشد كه محرمانه باشد دستورالعملي نمي

 . ارباب رجوع قرار گيرد

شود مطالبي و مواردي براي ارباب رجوع  مي در واقع مگر. در رابطه با كسي است كه اينجا حضور دارد: مجري

 . گويد خيلي خوب خوب اگر نداند مي. باشد كه محرمانه باشد به اطلاع آنها نرسانيم و يك طرف پيش ببريم

كه . كنم نامه و دستورالعملي كه خدمت شما صحبتش را مي بدانند اين آيينمردم بايد : كارشناس

نامه و دستورالعمل اگر خلاف قانون است اين اگر مطلع باشد دستگاه نظارتي وجود دارد كه به  آيين

دهند و اين اطلاع را ندارد اين  اما وقتي بهش پاسخي نمي. گيرد آنجا مراجعه كرده و حق خود را مي

كارگزار هم . خواهم خدمت شما عرض بكن مي از آن طرف اين را. دهند حق دارد بهش نمي آگاهي را

. فرماييد سوال بعدي مون اين است مي بايد به تكاليف خودش آگاه باشد آن هم بايد تو بحث بعدي كه

 . كنيم تكاليف كاركنان نسبت به مردم چيه؟ آنجا اشاره مي

حالا كه ما بحث مردم و جايگاه . آقاي رفيعي رسيديم به اين سوال پاياني كه يك بار هم اين را خدمتتان گفتم

و حتي بحث نظارت مردم را بر هيات حاكمه بر مسئولان كشوري . مردم را در قانون اساسي بهش توجه كرديم

 در قانون اساسي شنيديم مردم را وقتي مراجعه 

و بالاخره مربوط به آن ده برنامه . يك سوال مطرح كنم كه مخصوص شماست. ري كشوركنند به نظام ادا مي

موعديان و كارمندان در رابطه با ارباب رجوع و مردم عزيز در نظام اداري چه . تحول نظام اداري كشور است

ت در قانون حقوقي را بايد رعايت بكنند؟ چگونه اين موضوع و تكاليفي كه متوجه كارگزاران و كارمندان هس

 پيش بيني شده است؟ 

ما توي همين بحثي كه الان فرموديد ده برنامه تحول در حقيقت دنبال عملياتي كردن و اخذ : كارشناس

. ي اجرايي يك تكاليف دارد معاونت توسعه يك تكاليف داردها دستگاهكه خوب . نتيجه كار هست

حالا فرمايش جنابعالي اين است كه آيا ما . و كاركنان هم يك تكاليفي دارند. دولت يك تكاليفي دارد

تو بحث تكاليف كاركنان نسبت به مردم چيه؟ باز خوشبختانه در قانون مديريت خدمات كشوري فصل 

من چند تا ماده از اين فصل كه . گردد به تكاليف و حقوق كاركنان و كارمندان مي در حقيقت بر 12

قانون بحث ساعت كار كارمندان دولت  87ماده . كنم مي تگردد قرائ مي بيشتر به تكاليف كارمندان بر

يعني در حقيقت دولت بخواهد خدمات عمومي به مردم ارائه بدهد به يك معناي اين . كند را مطرح مي
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بنابراين حق مردم هست كه وقتي به يك . بردار نيستند خدمات عمومي چون حق مردم است تعطيل

بايد آن كارمندي كه براي موضوع  خاصي و براي شغل . كنند سازمان به دستگاه اجرايي مراجعه مي

گفته كه كارمندان دولت  87به همين خاطر است كه ما . خاصي در نظر گرفتند اين آنجا حاضر باشد

اگركار بيشتري هم لازم هست در . ساعت در هفته در محل كارشان حضور داشته باشند 44حداقل 

بنابراين اين كه ارباب رجوع به . يد آن فرد در آنجا قرار بگيردحقيقت با پرداخت حق كارمند باز با

اين كارمندي كه در داخل . حتي به شهرداري. كند مراجعه مي x , yبيمارستان به اداره برق به شركت 

خودش بايد خودش آنجا در پشت ميزش در صف مردم قرار بگيرند تا . كند اداره يا شهرداري كار مي

كارمندان  93ما همين جا ماده . بينيد ما قانونگذار هستيم مي ما را كه. ن را انجام دهندمردم بتوانند كارشا

كه خوانديم در ساعات تعيين شده به  87ي اجرايي موظفند در ساعات تعيين شده در ماده ها دستگاه

دمات و در صورتي كه خارج از وقت اداري مقرر و در ايام تعطيل به خ. انجام وظايف مربوط بپردازند

آنان نياز باشد با اعلام نياز دستگاه مكلف به حضور در محل كار و انجام وظايف محوله در قبال حق 

حالا فردي كه از يك شهرستاني براي يك . الزحمه و اضافه كاري برابر مقررات مربوطه خواهد بود

به حضور رفته عرضم . ياد كارمند نيست كجاست مي. شود مي وارد 11شود ساعت  كاري وارد شهر مي

براي اين كه . اصلاً قانونگذار اجازه نداده كه در آن ساعت مشخص آن پست خالي باقي بماند. مرخصي

همين جا مردم اگر كارشان انجام نشود قانونگذار راهكار . از هزار كيلومتر آمده بايد جوابش را بگيرد

انونگذار اول كسي را كه گفته به ق 92اش اين است كه در ماده  بيني كرده مرحله اول پيش بيني پيش

خوانم مديران و سرپرستان بلافصل  مي را 92ماده . گويند عنوان ناظر، مديران و مسئولان نظام را اداره مي

در مورد . باشند مي مسئول نظارت و كنترل و حفظ روابط سالم كارمندان خود در انجام وظايف محوله

كه كارمندان مزبور اقدامات خود موجب ضرر و زيان  عملكرد آنان بايد پاسخگو باشند در صورتي

دولت گردند يا تخلفات نظير رشوه و سوء استفاده مديريت مسئولان مزبور مشاهده و اثبات گردد علاوه 

با برخورد با كارمندان خاطي با مديران و سرپرستان كارمندان حسب مورد كه در كشف تخلف يا 

خوب راهكارش را قانون . ين مربوط رفتار با آنها رفتار خواهد شدجرائم اهمال نموده باشد مطابق قوان

كه . بنابراين اولين كسي كه پاسخگوي مردم بعد از كارمند، رئيس مسئول اداره هست. مشخص كرده

بايد به هر حال اين نظارتش را خوب انجام دهد تا مردم بتوانند از طريق اين كارمند كارشان را انجام 

يك طرحي را تعدادي از . بطه كه فرموديد در خصوص امر به معروف و نهي از منكرتو همين را. دهند
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الان . كند اند كه قانون اساسي گفت كه حدود كار را قانون تعيين مي نمايندگان مجلس آماده كرده

كه . اش اين است كه راهكار خوب توي مجلس تصويب بشود اش اين است كه اين قانون لازمه لازمه

منسجمي راجع به نظارت همگاني و متقابل نسبت به مردم و دولت و مردم با همديگر انشاء يك سازمان 

 . االله به وجود بيايد

 اين طرح تو چه مرحله اي است؟: مجري

 . دانم تو چه مرحله اي است نمي منتهي. من فقط طرحش را مطالعه كرده بودم و ديدم: كارشناس
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 14/7/1390 لت در نظام جذب و استخدامبررسي اجراي عدا: بيست و هشتم گفتار

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند:امام خميني

هاي كلي نظام اداري ما  ابتدا در خصوص جذب و استخدام منابع انساني از محضرشون استفاده كنيم كه سياست

بفرمايند تا اگر سوالي در اين خصوص اي در اين موضوع هست  در اين زمينه چگونه است؟  حالا اگر مقدمه

 .آقاي دكتر مهدوي بفرماييد. هست

در جلسه قبل همانطور كه فرمايش . بسم االله الرحمن الرحيم و به نستعين: )دكتر مهدوي(كارشناس

. هايي كرديم غير از اسلام اشاره. ما به اختصار به تفاوت اسلام با انسان از ديدگاه برخي مكاتب. كرديد

يم در خصوص موضوعاتي در خصوص نظام اداري در اين جلسه و جلسات آينده در خدمت قول داد

محوري با جذب و استخدام در نظام اداري  شنوندگان محترم باشيم در اين جلسه با رويكرد عدالت

ابتدا بايد عرض بكنم كه در نظام جمهوري اسلامي، اگر به عنوان يك نظام كلان . خواهيم پرداخت

. نظام اقتصادي، نظام اجتماعي. نظام فرهنگ. تا نظام سياسي. هايي دارد زيرنظام. اين نظام رافرض بكنيم 

اما نقش و جايگاه نظام . شود هاي جمهوري اسلامي محسوب مي نظام اداري هم يكي از اين زيرنظام

كننده  ليك نظام تسهي. ها مطرح است اداري كجاست؟ نظام اداري به عنوان زير بستر براي ساير نظام

مثلاً اگر نظام سياسي ما به خوبي ارتقاء پيدا كرده و . هاست دهنده براي ساير نظام يك نظام ارتباط. است

جاي خودش را در صحنه بين الملل به خوبي باز كرده به دليل اين است كه به نظام سياسي خوب توجه 

بنابراين در . اين وضعيت برخوردار نيستاما نظام اداري ما از . المللي خوبي پيدا كرده شده و جايگاه بين

فرايند مديريت منابع اسلامي كه بحث جذب به عنوان يكي از موضوعات مديريت منابع انساني است 

هاي كلي نظام اداري كه مقام معظم رهبري در سال گذشته  در سياست. بايد به طور دقيق وارد بشويم

ته عدالت محوري در جذب، تداوم خدمت و ارتقاء محور دومش به همين موضوع پرداخ. ابلاغ فرمودند

براي اين كه . بنابراين ما بايد به دقت وارد موضوع جذب و استخدام نيروي انساني بشويم. منابع انساني

هاي به عنوان زير نظام  نظام اداري ما به خوبي شكل بگيرد و به عنوان يك بستر خوبي براي ساير نظام

 .انشاء االله. جمهوري اسلامي فعاليت بكند

يك . محوري را در جذب نيروي منابع انساني بگوييد حالا آقاي دكتر مهدوي براي اين كه بحث عدالت: مجري

هاي موجود نظام  ارتباط نظام اداري را با ساير نظام. هاست اي را كرديد نظام اداري زير بستر ساير نظام اشاره
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كنيد اگر بررسي كنيد باز تعريف نظام اداري بفرماييد تا  خواهيد فكر مي فرهنگي، سياسي، اجتماعي كشور مي

 . آن سوال را بعداً پاسخ دهيد

ببينيد مثلاً مثال عرض كنم نظام اداري كشور روابط خودش را با خارج از كشور برقرار بكند : كارشناس

چه بستري اينها  بر. ها را انجام بدهد خواهد اين فعاليت كجا مي. و نظام كشور هم همينطور برقرار بكند

 شود؟  استوار مي

 . بايد تعريف اداري داشته باشد: جريم

ها را  ي اداري ما هستند كه اين زيرنظامها دستگاه. بله دقيقاً بايد بستر نظام اداري داشته باشد: كارشناس

اداري حالا اين بستر نظام . راحت به جلو برود. سازند براي اين كه كارها روان بشوند تسهيل بشوند مي

خود ساختارها و فرايندهايي كه در نظام اداري وجود دارد يك موضوع . شامل اجزاي مختلفي است

هاي دقيق در نظام اداري  اهداف و ماموريت. خود كاركنان يك موضوع اساسي است. اساسي است

اگر اينها به صورت يكسان منسجم يكپارچه و هماهنگ با . شود يك موضوع اساسي است تعريف مي

كنند آماده براي ارائه  قطعاً نظام اداري را چابك مي. هم در واقع در يك راهبرد كلان ديده بشود

اساساً حالا من از اين . هايي كه وجود دارد خدمات به بخش فرهنگي، اقتصادي، سياسي و ساير بخش

ا سوار بر اين ه بستري است كه ساير نظام. هاست جمله استفاده بكنم نظام اداري به عنوان مركز نظام

لذا بايد با دقت بالايي نسبت به اين موضوع توجه كرد و اين واژه جذب و استخدام در واقع به . نظامند

خواهيم جذب نظام اداري بكنيم كه   يعني كاركناني را ما مي. عنوان وروديه نظام اداري محسوب بشود

 . بيايند نظام اداري را چرخش را بچرخانند

 . ها به نوعي وابسته به نظام اداري كشور هستند كه ساير نظامشود گفت  مي: مجري

اين طوري نيست كه آنها وابسته باشند در . ببينيد اين وابستگي دو طرفه است : )دكتر مهدوي(كارشناس

. به خصوص نظام اداري با نظام سياسي. كنند در يك شبكه تعاملي را دارند با هم كار مي. نظام اداري

و سطح . سطح نظام اداري يك فرد ديگري است. اند به نوعي و نظام سياسي در هم تنيده اين نظام اداري

 . كه زيربنايي و بستر ساز باشد. نظام سياسي يك فرد ديگري است
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ها و  اي لازم بود تا توضيح داديم نظام اداري را با ساير نظام خوب ما سوال اول را پاسخش را نگفتيم چون مقدمه

آقاي دكتر مهدوي بفرماييد كه در خصوص توجه به عدالت . ها توضيح داديد اداري را با ساير نظامجايگاه نظام 

 هاي كلي را در همين نظام اداري در نظر گرفتيد و لازم است به آن توجه بشود؟ استخدام منابع انساني چه سياست

ر واقع چه عاملي در كنم كه د من متشكرم و با اين سوال شروع مي. بله: )دكتر مهدوي(كارشناس

تواند موتور حركت و پيشرفت نظام اداري را تند بكند جلو ببرد و تحقيق بكند  ي اداري ما ميها دستگاه

اي كه در مديريت مدون دنيا وجود دارد  عامل انساني در تاريخچه. و تنظيم بكند آن عامل انساني است

 . هميشه رو به رشد بوده

 . استيعني جايگاهش خيلي مهم : مجري

بله خيلي مهم است و عامل انساني به عنوان نيروي كار در كنار پول و زمين .)دكتر مهدوي(كارشناس

 humanگويند ولي الان عامل انساني را در دنيا در دنياي پيشرفته اقتصادي مي. كردند نگاه مي

capital  .به همين . ببريتواني از آن بهره  يعني آن چيزي كه در دستت هست و مي. سرمايه انساني

در بانك جهاني در كشورهاي داراي ثروت بالا اين . خاطر من يك آماري هم از بانك جهاني بگويم

عامل طبيعي، عامل فيزيكي كه در ساخته . تا عامل ثروت وجود دارد  3گويند  مي: تقسيم بندي را دارند

. دهد ثروت آنها را پاسخ مي% 70ثروتي كه حاصل از منابع انساني است حدود . مل انسانيابشر است و ع

 . عامل ديگر 2ديگر از % 30

 يعني در دنياي كنوني اين اتفاق افتاده؟: مجري

كند دنيا براي اينكه  تاكيد مي. كنند بله اتفاق افتاده و دقيقاً دارند استفاده مي: )دكتر مهدوي(كارشناس

از طرف كشورهاي در حال توسعه يا  .عامل انساني را ارتقاء دهد و به عنوان سرمايه بهش نگاه بكند

در حالي كه در مقايسه . دهد ثروتشون را تشكيل مي. است% 70عقب نگه داشته شده عامل طبيعيشون 

بنابراين ما . كشور پيشرفته اقتصادي جهان، اصلاً ثروتش هم قابل مقايسه نيست 30ثروت اين كشورها با 

توانمند . عامل انسانيمون را به سرعت ارتقاء بدهيمبه عنوان يك كشور جوان نيازمند اين هستيم كه 

كنم اينكه ما نيازمند اين هستيم كه  باز تاكيد مي. كنيم تا بتوانيم مسائل خودمان را دنياي فعلي حل بكنيم

. محوري را رعايت بكنيم هاي  اداري آن عدالت ورودي، جذب و استخدام نيروي انساني در سازمان
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يعني فردي كه بايد در موضعي قرار بگيرد، نه كس . وييم يعني متناسب كردنگ محوري وقتي مي  عدالت

خوب من متوسل بشوم به . كنيم از اين جهت ما داريم به اين موضوع به اين شكل نگاه مي. ديگر

بلنداي اندام ايمان ستون . العدلُ رأس الايمان و جماع الاحسان) ع(اي از حضرت اميرالمومنين  جمله

اي از جرج جردان مسيحي نويسنده  مثلاً جمله. ها عدل است انون همبستگي همه زيباييفقرات و ك

كنند و جمله بسيار زيبايي است و كه  خوب ايشون آنجا مطرح مي) ع(معروف حضرت اميرالمومنين 

كردي  شود اگر تمام نيروهاي روزگار بسيج مي اي روزگار تو را چه مي: گويند مي. آيد نگويم حيفم مي

در هر عصر و زمان  يك بزرگمردي مثل علي با آن قلب و با آن روان و با آن شمشير و انسانيت عطا و 

اين به خاطر عدالت حضرت اميرالمومنان است و ما كه شيعه حضرت علي هستيم بايد بياييم . كردي مي

. تمون حل بشودمون را تنظيم بكنيم با اين عدالت كه مسائل و مشكلا سازمانمون را زندگيمون را جامعه

 :فرمايند مي يا از اين شعر مولوي استفاده بكنم

 ظلم چه بود وضع در ناموضعش    عدل چه بود وضع اندر موضعش، 
 ظلم چه بود آب دادن خار را       عدل چه بود آب به اشرار را،

 موضع شه پيل نهي ناداني است   )در شطرنج(موضع رخ شه نهي ويراني است
 .جاي خودش قرار داد كه عدالت تحقق پيدا بكند و اتفاق بيفتد هر چيزي را بايد

كنم از توضيحات آن حديث زيبا و اين اشعار و جمله آن دانشمند مسيحي، كه  من اين استفاده را مي: مجري 

 انساني حاكم بكنيم بايد از ثروت انساني محوري را در نظام اداري به ويژه در جذب منابع اگر ما بخواهيم عدالت

اما باز سوال اصلي ما هنوز . شود خيلي خوب اين صحبت مي. اول شناسايي بكنيم بعد خوب استفاده بكنيم

هاي كلي چيه؟ راهكارهايش چيه؟ مطلع بسيار  البته مقدماتش لازم است كه سياست. پاسخش را دريافت نكرديم

 .خوب با اين هدف زيبا تحقق پيدا بكند

ر بدهم و اين كه نظام اداري شامل دو جزء است يكي بخش من يك توضيح كوتاه ديگ: كارشناس

الان . آمديم شاخه نيروي انساني. يكيشش منابع انساني و نيروي انساني. و فرايندها ها راهاداري است 

جذب نيروي انساني به اين معني كه قرار است در نظام اداري ما استخدام نيروي انساني داشته باشيم بايد 

شما در يك . كنم يعني فردي مثال عرض مي. شغل و پست جذب و استخدام بكنيم افراد متناسب با

افرادت داراي ديپلم باشند و بتواني كار آموزش و % 70تواني  سازمان آموزشي و پژوهشي آيا مي



  182 هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

تواني در يك محيط  آيا شما مي. يا بالعكس. اين امكان ندارد. پژوهش و دانشگاهي انجام بدهي

شود اين بايد عدل در  نمي. ليسانس كارت را جلو ببري مهندسين ليسانس و فوق% 70كارگري استخدام 

هاي نظام اداري  يكي از خواست. استخدام متناسب سازي شغل و پست با شرايط دقيقاً رعايت شود

هاي نظام اداري در كشور از همون قاعده پيروي و تبعيت بكند و اين يك تكليفي  اشغال پست. است

چون ما بالاخره بحث شرع و . ارگزاران و مديران اين نظام و هم بحث شرعي هم استاست هم بر ك

قانون را با هم داريم و رعايت آنها الزام است كه من در اينجا با آن سوال جنابعالي آرام آرام بايد وارد 

 .آن مبحث بشوم

راي نيروي انساني درآوردند كه جايگاهي كه الان ب. چيزي به ذهنم آمد آقاي دكتر مهدوي. خيلي ممنون: مجري

كنم قبل از اينكه اين راهكارها را داشته باشيم بايد توجه  باشد من فكر مي% 70گويند بايد  شود مي حساب مي

گوييم چنين جايگاهي دارد  حالا وقتي مي. كنيم چگونه اينها شناسايي و اجرا بشوند؟ وقتي چنين جايگاهي دارد

ما چگونه شناسايي كنيم در نظام اداري . باز هم اهميت دارد ديگر%  50يا % 60يم بگوي% .  70نه اينكه بگوييم 

 . كنيم كشور كلاً به اين موضوع توجه شده است؟ يا نه انشاء االله يك فرصتي بگيريم از محضر شما استفاده مي

..... 

ت و در حقيقت يك نوع آقاي مهدوي سوال اين بود كه حالا كه جذب نيروي انساني بسيار با اهميت اس: مجري

شما بفرماييد براي شناسايي منبع قوي ثروت كشور در نظام اداري به . اگر درست جذب شود.  توليد ثروت است

 . آن توجه شده؟ چگونه آنها را شناسايي بكينم بعد آنها را باز به كار بگيريم

ور جواني داريم و متقاضيان ببينيد ما يك كش. بايد شرايط فعلي كشور را هم در نظر بگيريم: كارشناس

بنابراين ظرفيت نظام اداري ما يك ظرفيت محدودي . التحصيلان ما خيلي زياد هستند  فارغ. بسيار بالا

بنابراين بخش خصوصي ما بايد تقويت بشود كه نيروي آماده به كار ما در كشور جذب آن بخش . است

خوب . كشور ما براي جذب كاركنان دارد اما با همين ظرفيت محدودي كه نظام اداري. خصوصي بشود

دانيد كه طبق قانون مديريت خدمات كشوري اساساً همه ملزم به اين هستند كه هر جذبي را از  مي شما

. يعني ما الان سه بعد داريم جذب رسمي، جذب پيماني، جذب قراردادي. طريق استخدام انجام شود

و آن شرايطي كه براي آزمون قرار . افتد اتفاق ميجذب پيماني و رسمي ما در كشور از طريق آزمون 
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القاعده بايستي كه بسياري از افرادي كه مورد نظر ما هستند بايد از آن طريق استخدام شوند و  داديم علي

 .دربيايند

كارمندگزيني كنيم كه يك روش بسيار متعالي است اين . گوييد ما كارمنديابي كنيم يعني وقتي شما مي: مجري

هاي خصوصي كه اين كار را دنبال بكنند برايشان خيلي هم به  را متاسفانه نداريم ولي بخشي از شركتشرايط 

 . توانند اين كار را انجام بدهند صرفه است و به راحتي مي

خوب برويم به بخش اصلي خودمان كه نظام جذب منابع انساني و استخدامي چه بود كه شما مقدماتي را : مجري

 . يمان ناتمام ماندگفتيد و صحبتها

ها آن بحث مربوط به  سياست 2هاي كلي نظام اداري به شما در بند  در بحث سياست: كارشناس

نيز به بهبود معيارها و  3بند . بينيد محوري را در جذب و ارتقاء نيروي انساني و تداوم خدمت مي عدالت

ني نيروي توانمند، متعهد و شايسته انسا انساني به منظور جذب نيروي هاي گزينشي منابع روزآمدي روش

هاي  و نگرش. نظري كند پرهيز از تنگ و براي كارگزاران توصيه مي. خواهد جذب بشود براي شغلي مي

. هاي كلي نظام ابلاغي مقام معظم رهبري سياست 3در بند . اي و اين تصريح شده اي و حرفه سليقه

. گوييم تعهد وقتي مي. و تجربي خوبي داشته باشد هاي تحصيلي گوييم يعني فرد زمينه توانمندي كه مي

به قانون . يعني اين فرد متعهد باشد معتقد باشد به آن الزاماتي كه در نظام جمهوري اسلامي وجود دارد

هاي ديگري هم  گذاري يك فرد مناسبي باشد و يك ويژگي از نظر قانون. اساسي التزام داشته باشد

در . ها هم برخوردار باشد از اين شايستگي. ادگي، فردي و اجتماعيهاي خانو شايستگي. داشته باشد

فصل ارائه شده قانونش مربوط به ورود به  15همين قانون خدمات مديريت كشوري كه اين قانون در 

 7،8،9يك فصل . خدمت، استخدام، ارتقاء شغلي، توانمندسازي كاركنان كه فصل پي در پي است

توانند  پردازد كه مديران محترم ما دقيقاً مي وري به اين موضوعات ميقانون مديريت خدمات كش. است

بحث ورود به  6كنم ببينيد من در فصل  من حالا موارد را عرض مي. به قانون مديريت خدمات كشوري

قانون خدمات كشوري در واقع موضوع ورود به خدمت را بحث برابري  44تا 1مواد . خدمت است

يعني ما شرايطي را بايد ايجاد بكنيم كه كاركناني كه داراي آن . دهد ر ميمورد تاكيد قراها  فرصت

به . سازي برابرسازي فرهنگ. يعني تبليغ مساوي. شرايط خاص هستند از فرصت برابر برخوردارباشند

اين . براي اينكه همه بتوانند از اين شرايط استفاده بكنند. رساني و آگاهي سازي افراد لحاظ آگهي اطلاع
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دهد و آن هم از طريق آزمون  ي از الزاماتي است كه اين ماده قانوني در استخدام مورد تاكيد قرار مييك

 .اين يك نكته است. داند مي و غير از اين را خلاف قانون

شود كه اگر استخدامي اتفاق افتاد غير از طريق آزمون شناسايي بشود؟ چنان  مي خوب حالا نظارت: مجري

 افتد؟  چيزي اتفاق نمي

اين را معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست . شود حتماً الان به شدت نظارت مي: كارشناس

در . كند ميدر وضعيت فعلي من اعتقادم اين است كه يك نفر هم بدون اين آزمون ورود ن. جمهور 

قانون مديريت  45در ماده . شود دنبال مي. گيرد اين به محكمي مورد نظارت قرار مي. ي دولتيها دستگاه

و يك روش . خدمات كشوري دو روش استخدام را داريم يك روش روش استخدام رسمي است

رد هاي ثابت كه حاكميتي مو در بخش رسمي مشخص است براي تصدي پست. روش استخدام پيماني

يعني فرد استخدام دائم . هاي سازماني و مدت معين و در استخدام پيماني براي تصدي پست. نظر است

قانون مديريت خدمات كشوري پيش بيني شده كه افراد پس از  46در ماده . اين يك موضوع. نيست

كه  در صورتي. گيرند ساله قرار مي 3كسب شرايط ورود به استخدام رسمي در يك دوره آزمايشي 

شوند كه دوستان و  شرايط خاصش را احراز بكنند بعد ديگر آن وقت تبديل به كارمند رسمي مي

 . قانون مديريت خدمات كشوري آن شرايط را ملاحظه بكنند 46ماده . توانند مراجعه بكنند عزيزان مي

ن طور كه شما و همي. آقاي دكتر مهدوي حالا در مورد اين مطالب حرف هم داريم سوال هم داريم: مجري

شود تا شرايط را كسب كند و به دست بياورد استخدام رسمي  سال آزمايش استخدامي مي 3فرموديد كارمند 

شود در  نمي نوعاً گفتيم كارمندي كه در اين مسير قرار گرفت ديگر شرايطي را دارد ديگر چنين ارزيابي. شود مي

ده كه اگر اين اتفاق افتاد استخدام رسمي بشود و همين خصوص نظام ارزيابي چيست؟ چه ارزيابي طراحي كر

 . اگر نه كه خوب ادامه نداشته باشد

ساله  3يعني اشاره كرديد به همون چالشي كه ما در اين دوره . كاملاً فرمايشتون درست است: كارشناس

كند بريم ولي نظام اداري اين است كه اين معضل را حل ب الان هم ازش رنج مي. برديم ازش رنج مي

الان در بحث ارزيابي عملكرد و نظارت عملكرد كاركنان به صورت تيمي و گروهي دقيقاً در نظام 

هاي تدوين شده و ابلاغ شده و هم نظام  اداري كشور و هم طبق قانون مديريت خدمات كشوري و نامه

. ر شكل گرفتهالان يك بانك اطلاعاتي در نظام كشو. كند كه اين اتفاق بيافتد مي اداري كشور دارد 
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كنند  القاعده اين سوال را كه مي كنند و علي همراه با عملكرد كاركنان را نظارت مي ها دستگاهعملكرد 

افتد منتهي  اين اتفاق دارد مي. شود؟ شامل همين ارزيابي هست سال فرد چگونه ارزيابي مي 3در اين

ا طوري تنظيم بكنيم كه در واقع آن بايد نظام اداري ر. امروز ما به آن جاي مطلوب خودمان نرسيديم

 . قانون مورد عمل بگيرد انشاء االله

مقدمه خوبي را جناب آقاي دكتر به اون اشاره كردند و در حقيقت جايگاه نظام اداري كشور را با ساير : مجري

كه آنچه كه الان  ها و به اين موضوع تاكيد كردند ها برشمردند و همين طور رابطه نظام اداري را با ساير نظام نظام

ها بر اساس  افتد و از اين به بعد هم هيمن خواهد بود و تفاوتش با گذشته اين است كه تمام استخدام اتفاق مي

سال هم  3شود و البته  آزمون است و آزمون علمي لياقت طرف را نشان بدهد و لياقت فردي را كه وارد مي

رزيابي صورت بگيرد كه اين شخص جوابگوي انتظارات و سال كاملاً ا 3استخدام آزمايشي هست كه در اين 

تا استخدام قطعي صورت بگيرد و ما گفتگومون در اين زمينه يعني . تواند باشد يا نه توقعات دستگاه مورد نظر مي

انساني  و همين طور ارتقاي منابع انساني و همين طور تداوم خدمت منابع  محوري در جذب منابع بحث عدالت

. آقاي دكتر مهدوي حتماً ما را همراهي خواهند كرد. حضرتعالي در فرصت بعد ادامه خواهد داشت انساني با

برنامه امروز شميم عدالت . شنوندگان ارجمند از توجه شما هم سپاسگزاريم. خيلي ممنونم از حضورتان در برنامه

 . خدانگهدار. ودرا به پايان رسيد انشاء االله هفته آينده همين ساعت در خدمتتان خواهيم ب

  



  186 هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 بررسي اجراي عدالت در تداوم خدمت كاركنان و مديران كشور: بيست و نهم گفتار

21/7/1390 

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند:امام خميني

اميدواريم همه شما بزرگواران موفق باشيد و . وقت شما به خير. سلام هموطنان گرامي. بسم االله الرحمن الرحيم

جناب آقاي دكتر ميمهان بزرگوار ما . فرصت داشته باشيد برنامه امروز شميم عدالت را همراهي بفرماييد

نشاء االله در ادامه مباحث جلسه رياست محترم مركز آموزش مديريت دولتي كشور هستند و ا موسي مهدوي

و از خدمتشون . قبل درباره عدالت محوري در جذب و استخدام منابع انساني هست ما بحث را دنبال خواهيم كرد

 . خيلي خوش آمديد به برنامه. كنم  جناب آقاي دكتر مهدوي خدمتتان سلام عرض مي. كنيم استفاده مي

 . رممتشك. سلام عليكم و رحمه االله: كارشناس

نكاتي كه بود و در اين . تان را بيان فرموديد محوري در جذب منابع انساني و استخدم مطالب در خصوص عدالت

خوب اين كارمند ما الان مشغول شده و . اما در خصوص تداوم خدمت. شود مطرح كرد و شما گفتيد برنامه مي

خواهيم مديران  ل از همين كارمندان ما ميكند و به هر حا دوره آزمايشيش هم سپري شده و اين دارد كار مي

ها مهمتر از بعضي  و مسئولين اجرايي كه جايگاه بسيار مهمي دارند بعضي از قسمت يمكشور انتخاب بكن

خواهيم عدالت را در تداوم كار محور  اگر مي. خواهند انتخاب شوند از ميان همين افراد مي. هاي ديگر قسمت

توانيم  شود مي شود فهميد عدالت قابل اجراست و مي و چگونه مي. ل اجراستكارمان قرار بدهيم چگونه قاب

در حقيقت خود كارمندان بايد بحث خود عدالت را . شود شود و بهش توجه مي بفهيميم كه عدالت دارد اجرا مي

 . دنبال بكنند تا ما عدالت محوري در اين قسمت هم بهش توجه شده

همين جوري كه فرموديد وقتي فرد وارد سازمان شد در واقع در . االله الرحمن الرحيم بسم: كارشناس

يكي از آنها دريافت . كند هاي مختلفي به اين فرد ارتباط برقرار مي يتلمباحث مديريت سازماني فعا

تواند باشد  تواند بحث كاريابي شغلي مي يكي از آنها مي. يكي از  ارزيابي عملكرد. حقوق و مزايا است

آماده بكنيم كه فرد درطول . سازي بكنيم يعني ما چگونه مسير شغلي فرد را زمينه. م خدمتبا عنوان تداو

به عبارت ديگر پس از اين كه فرد استخدام شد . ساله خودش به رشد و تعالي سازماني برسد 30خدمت 

براي . در سازمان ما چه كاري را بايد انجام بدهيم كه فرد بتواند نقش خوبي را بيافريند در سازمان

سازمان به يك اميدي فرد را جذب و استخدام كرده و اميدش اين است كه فرد آن . سازمان موثر باشد
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فرد هم انتظار دارد كه حقوق . ماموريت و آن وظيفه شغلي كه بهش محول شده را به خوبي انجام دهد

ز باشد و آينده خودش مسير شغلي خوبي در پيش پايش با. مورد احترام قرار بگيرد. خوبي دريافت بكند

شود كه وقتي فرد در سازمان در نظام  بنابراين ما سوالمان اين طور مطرح مي. را به روشني بتواند ببيند

براي مسير شغلي خوب فرد؟ آيا يك سازمان هوشمند شاغل  ؟ري وارد شد و جذب شد چه بايد كردااد

كند كه رشد پيدا بكند؟ مثل تربيت يك فرزند  ريزي مي كند؟ يا براي او برنامه و مستخدم خود را رها مي

ريزي كردن  كنند براي او برنامه وقتي فرد فرزند متولد شد در خانواده پدر و مادر شروع مي. در خانواده

سازمان موظف است كه . فرد ورودش به سازمان همين برنامه برايش متصور هست. براي رشد و تعالي او

بخشي و آگاهي بخشي را براي  نظام اداري وظايفي دارد كه بايد زمينهبنابراين هم . همين كار را بكند

فرد در زمينه ارتقاء شغلي فراهم كند و نشون بدهد و هم خود فرد موظف است نسبت به توانمندي 

قانون مديريت خدمات  62اينجا از ماده . سازي خود و پيمودن مسير شغلي خود تلاش بايد بكند

در اين ماده كارمندان موظفند شدند كه همواره نسبت به توانمندسازي و . مكني كشوري ما استفاده مي

يعني فرد هم موظف است كه اينجا يك . هاي شغلي خودشان اقدام بكنند ها و توانايي افزايش مهارت

كند كه  در ادامه مطرح مي. ها را ايجاد كرده باشد حركتي بكند همچنان كه سازمان بايد اين زمينه

ها و الگوهاي لازم براي افزايش توان و توان سنجي مداوم كارمندان خود را  اجرايي شيوه يها دستگاه

هايي را  فراهم بكنند كه فرد بداند كه چگونه بايد در سازمان  يعني بايد يك زمينه. بايد به اجرا بگذارند

. مدير ارشد بشود. مدير مياني بشود. مدير پايه بشود. مدير بشود. ارتقاء شغلي پيدا بكند. حركت كند

 . يك فرد توانمندي در نظام اداري شود و خدمات خود را به خوبي ارائه بدهد

ري كشور ما فراهم است؟ كه وقتي يك نيرويي يك استعدادهاي نهفته ايعني اين بستر در نظام اد: مجري

ره افراد واقعاً مختلف هستند دانيد بالاخ شما خودتان مي. خواهد به فعليت برساند اي دارد و اينها را مي بالقوه

ك توانمندي خاصي دارند كه برگرفته از يها در زمينه مديريت و مدير بودن  بعضي. استعدادهاي متفاوت است

توانند مديران موفقي باشند و همون  بخشي از آن توانمندي ذاتيشون هست كه اگر بستر كار اداري فراهم باشد مي

كند و بستر اداري فراهم  درصد حساب مي% 70آن را به شكل ثروت است و با  سرمايه انساني را كه واقعاً دنيا

ايد؟ يا در اين زمينه بايد يك اتفاقاتي بايد بيفتد تا اين نيروها استعدادهاشون  است و شما اصلاً به آن توجه كرده

 . بروز پيدا بكند
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. ها هست بله وجود دارد ها و بخشنامه نامه آيينببينيد اگر منظورتان از بستر قوانين و مقررات : كارشناس

تري  دقيقهاي  داريم اگر چه نيازمند روشها  نامه ها و آيين به وفور قوانين و مقررات نظم اداري بخشنامه

ها  ها و بخشنامه نامه قررات وآيينمكنم بستر كار از نظر قوانين و  اما فكر مي. را براي نظام اداري داريم

توانم بگويم در يك درصد  حداقل مي. شود هي بايد ديد در چه درصدي به اين عمل ميفراهم هست منت

افتد؟ اگر چه اين بسترها فراهم است ولي فرايند رسيدن فرد به آن شرايطي كه مورد  كمي اتفاق مي

ولي اين به دست مديران حل . اش نيست هاي نظامي ما زمينه دلخواه و مطلوب ما هست در  سازمان

هاي كلي نظام اداري كه  و تبعيت از قانون مديريت خدمات كشوري به خصوص سياست. شدخواهد 

وقتي اين انسجام و يكپارچگي در . دهد قانون مديريت كشوري قوانين و مقررات را دارد پوشش مي

هاي كلي نظام اداري و به شكل موجود شكل بگيرد و مديران بيايند ورود بكنند به اين  ستازيرچتر سي

مثال . و زمينه را فراهم بكنند باري اين بحث كه استعدادها شكوفا بشوند بله اين اتفاق خواهد افتاد بحث

مديريت دولتي تعريف كرديم بانك آموزش هاي ما خودمان در مركز  عرض بكنم يكي از ماموريت

عرض  كنيم ولي شايد الان زود باشد كه من اين اقدام هم مي. اطلاعات استعدادهاي مديريت است

براي اين كه بتوانيم . تربيت مدير در دست كار داريم. عرض من اين است كه پيرو فرمايش شما. كنم مي

از كارشناسان مستعد و توانمندي كه زمينه رشد براي اداره شدن را دارند از بين آنها بانك اطلاعاتمون 

ش بدهيم اينها را آماده هاي آموزشي خاصي را برايشون بگذاريم گواهينامه به جذب بكنيم و دوره

همين طور كه من در . هاي كشور و اين كه مدير اداره بشوند در سطوح بالا بكنيم بفرستيم در سازمان

 . تر ارائه خواهم كرد بخش بعدي اين بحث را دقيق

هاي كلي مقام معظم  ترين اصول در نظام اداري كشور است كه از سياست عدالت محوري يكي از محوري

حاكم ها  ريزان قرار گرفته و اصلي است كه بر همه اصل و فعاليت است كه در كشور مورد توجه برنامهرهبري 

كنند منتهي درباره جذب منابع انساني و  آقاي دكتر مهدوي هم در اين خصوص دارند صحبت مي. خواهد بود

داريم اشاره كرديد كه  خوب قوانين و مقرراتي كه ما الان. تداوم خدمت كه موضوع برنامه امروز ما هست

اي  قوانين و مقررات هست در اين زمينه كم وكسري نيست و نقصان نيست اگر چه گذشت زمان و پيشرفت زمينه

اما فعلاً دستتان خالي است اين قوانين چه نگاهي به فراهم . ممكن است را فراهم بكند كه جديد مورد نياز باشد

  شغلي ارائه كردند؟ شما در اين خصوص توضيحي داريد؟ هاي لازم براي ارتقاء مسير  كردن زمينه
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ي اجرايي مكلف شدند ها دستگاهمديريت خدمات كشوري قانون  54ماده  3ببينيد تبصره : كارشناس

كه امكان ارتقاء مسير شغلي را با توجه به امتيازاتي را كه فرد در فضاي رقابتي در بين كليه كاركنان آن 

ريح كرده كه اينجا كاملاً تص. رشد قرار بگيرد طي فراهم بشودكه در مسيركنند شراي سازمان كسب مي

مسير شغلي فرد را با توجه به امتيازات مكتسبه بايد فراهم بكنيد كه در يك رقابت بين افراد اين اتفاق 

همين جا در . يعني بيايد افرادي كه توانايي بيشتري دارند بهترند بيايند ورود بكنند به سطوح بالاتر. بيفتد

ابلاغ كرده به عنوان يك  1390اي را شوراي عالي كشور در خرداد ماه  عرض بكنم كه يك تصويبنامه

در واقع موضوع مسير شغلي و ارتقاء كارمندان در . مصوبه در خصوص انتخاب و انتصاب مديران

مند به ارتقاء مورد توجه كارمندان و كارشناسان مديريت محترم علاق. سطوح بالاتر آن را ابلاغ كرد

هاي مديريت در سطوح پايه مياني و ارشد هست كه مسير را تا اندازه زيادي اين مصوبه  شغلي در مرتبه

روي سايت مركز آموزش مديريت دولتي يا . توانند در سايت كارمند ايران ابلاغ كرده اين مصوبه مي

وبي را فراهم كرده من عرض بكنم اين مصوبه شرايط خ. اساساً از اينترنت سرچ بكنند و ملاحظه بكنند

اي در مسير شغلي سه سطح مديريتي پايه مياني ارشد   مثلاً  فرض بفرماييد كه براي سطوح مديريت حرفه

هاي مديريتي را اين جا مطرح  را در نظر گرفته كه طي يك جدولي شرايط عمومي انتصاب به پست

جربه خدمتي كه فرد دارد تجربه در پست شود نوع استخدام ت چون شامل مدرك تحصيلي مي. كند مي

آموزشي گذرانده شده و ارزشيابي عملكرد  يها دورهمديريت قبلي كه داشته سطح مديريت پيش نياز و 

دهد كه فرد دقيقاً در  ها شرايطي است كه نشان مي شود اين اي از فرد گرفته مي است كه به صورت دوره

ن يك مصوبه خيلي جالبي است كه ما هم از اين استفاده الا. تواند برسد چه شرايطي به چه رشدي مي

ند ك قانون مديريت خدمات كشوري مطرح مي 53يا ماده . ابلاغ شده است 23/3/1390كنيم كه در  مي

كه انتصاب و ارتقاء شغلي كارمندان بايد با رعايت شرايط تحصيلي و تجربي فرد باشد و پس از احراز 

اين مصوبه دقيقاً طبق اين ماده قانوني دارد . ل را قبلي صورت بگيردشايستگي عملكرد موفق در مشاغ

 . كند كه اين اتفاق در نظام اداري كشور بيفتد كند و تصريح مي فرد را آماده مي

يك سوال كلي است اما چون حضرت عالي در متن قضيه هستيد و رييس محترم مركز آموزش مديريت دولتي 

خواهد عدالت را   نظام اداري كشور وقتي مي. خ سوال ما را به درستي بيان كنيدكنم بتوانيد پاس هستيد فكر مي

چون بحث عدالت . محور كار قرار بدهد قطعاً در موضع تداوم خدمت با يك سري مشكلات مواجه خواهد شد
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چه كنيد  در اين خصوص فكر مي. هايي داشته باشند تابند شايد مقاومت اي برنمي  يك عده. گريبانگير است

 حل آن چيه؟  كنيد راه هايي وجود دارد و اگر چالشي هست شما فكر مي چالش

هاي موجودي كه در نظام مديريت كشور هست و متاسفانه حل نشده نظام  بله يكي از چالش: كارشناس

ببينيد اينها . نظام پزشكي. مثل نظام مهندسي است. نظام مديريت به معناي واقعي كلمه. مديريتي است

ما نظام مديريت . كنند  امه دارند و از يك سري مقررات و قوانين خاص خودشان دارند تبعيت مين نظام

شود  نبود نظام مديريت در كشور خوب مي. و نداشتن و نبود آن يك چالش است. در كشور نداريم

هايي  اين از چالش. دهد بحث مديريت را تغيير دولت ها ير قرار ميثكه تحت تا. ها يكي از اين چالش

 يها ارزشعدم وجود پيوستگي در ارائه . است كه بايد به سمتش رفت و بايد آن را به خوبي حل كرد

كه . تواند اضافه به اين قضيه بشود كه من قبلاً هم عرض كردم موثر در نظام كارمندان دولت هم مي

تواند  لش ميخودش به عنوان يك چا. پاسخگوي نياز اداري نيستها  هاي اين نظام، آموزش خروجي

مطرح بشود كه نيازمند به يك يكپارچگي و انسجام داريم به عبارت ديگر ما يك نظام تربيتي منسجم و 

 . يكپارچه براي تربيت مديران در سطوح مختلف تاكنون نداشتيم

خوب حالا باز هم در اين زمينه مسئله ديگري هست كه بفرماييد . هاي مهم است پس اين يكي از چالش: مجري

 ا نه؟ ي

ما در حال حاضر . بله يك نكته ديگر هم بگيم برويم بحث تربيت مدير را هم عرض بكنم: كارشناس

 –مديران پايه . سطح نيازمند تربيت مدير است3اكنون ما نظام اداري كشورمون در . بايد چه كار بكنيم

هايي را در دست كار داريم و  ارشد و خبره كه طي عملياتي كردن اين موضوع انشاء االله ما برنامه -مياني

هاي  و مسائل و چالش. انشاء االله اين موضوع باعث شود تا حد زيادي به نظام مديريت كشور كمك كند

هاي  ها و دستورالعمل بخشنامهها و  نامه مراجعه مديران به قوانين و مقررات ايين. موجود را مرتفع بكند

تواند كمك كند به اين موضوع من همين جا  دهد مي مي ابلاغي كه در برابر ارتقاء شغلي آنها را قرار

واند  كنم و يك معرفي كتاب هم داشته باشم تا عزيزان شنونده از اين كتاب كه خيلي مي عرض مي

اين كتاب توليد شده توسط معاونت توسعه عرض بكنم . هاي نظام اداري به طور كل كمك كند به بحث

انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي اين كتاب را . مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور است

شود يافت كه عنوانش اين است مجموعه قانون مديريت  اخيراً چاپ كرده همين روزها در بازار مي
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هاي جامع نظام اداري كه الان  ها و دستورالعمل هها و بخشنام نامه خدمات كشوري با الحاقات شامل آيين

 .كنم در بازار وجود داشته باشد و قابل ابتياع است من فكر مي. زير چاپ است

در خصوص تحول نظام اداري كشور بر اساس سياست ابلاغي مقام معظم رهبري و موضوع برنامه ما 

بحثمون با دكتر مهدوي رسيد به . باب رجوع استمحوري در تداوم خدمت كارمندان و منابع انساني به ار عدالت

اينجا كه تربيت مدير شايسته هم يكي از موضوعات بسيار لازم و ضروري است كه بايد در نظام ما اتفاق بيفتد 

حالا اين تربيت مدير شايسته . قبل از آن هم نبود نظام اداري برايش چالش برشمردند كه انشاء االله اين اتفاق بيفتد

 . خواهيد به عنوان يك كار شايسته بهش توجه بشود و اتفاقي بيفتد قوانين مدون دارد نه تازه مي. عمل دارددستورال

اين موضوع مهم را با معاون  90بله اين بخش دوم فرمايشتون درست است ما از ابتداي سال : كارشناس

ي مطرح است با همون هماهنگي دقيق داريم به عنوان يك خواست اساسي نظام ادار.........محترم 

قانون مديريت خدمات كشوري در  58كند ماده  قانون هم تصريح مي. توضيحات قبلي كه عرض كردم

ي اجرايي و ها دستگاهكند كه به منظور ارتقاي سطح كارايي و اثربخشي  واقع نظام اداري را موظف مي

همراه با متناسب ساختن دانش ي اجرايي را به شكلي طراحي كند كه ها دستگاهنظام اداري كارمندان 

لازم را جهت مشاركت و مستمر كارمندان در هاي  مهارت و نگرش كارمندان با شغل مورد نظر انگيزه

و . فرايند آموزش تامين كند به نحوي كه رابطه اي با ارتقاء كارمندان و  مديران و آموزش برقرار بشود

. هم برخوردار باشد ببينيد اين زمينه اوليه است از حداقل سرانه ساعت آموزش بر طبق مقررات هر سال

ما براي رسيدن به نظام مديريت در كشور هم بايد بستري بسازيم اون بستر تربيت مديريت شايسته طراز 

از استعدادهاي   .ام ا كجا هم بايد شروع بكنيم؟ اين را قبلاً هم اشاره كرده. نظام جمهوري اسلامي است

به . البته ما هنوز آن بانك را داير نكرديم. بانك اطلاعات مديريت را داير بكنيم مديريتي ببينيد ما بايد

. محتواي اين دوره الان در دست اتمام است. خواهيم دوره اول را راه اندازي بكنيم صورت پايلوت مي

.  يك شوراي سياستگذاري در معاونت و مركز آموزش مديريت دولتي در دست توسعه داريم

انشاء االله تعالي به زودي بتوانيم اولين دوره تربيت مدير شايسته . دارند فراهم ميكنندرا ين كار هاي ا زمينه

تواند  مي اين بحث.  زي بكنيمانظام را از سطح كارشناسي براي ارتقاء به روساي ادارات انشاء االله راه اند

اين براي امسال و سال . كنديك چالش بزرگي را كه در نظام اداري كشور وجود دارد را در آينده حل ب

كند و  كنم نظام اداري دارد عزم مي مي است و من فكر 90كند شروع اين كار سال  ديگر تحقق پيدا نمي
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كمك بكنند كه اين اتفاق بيفتد محوريت اين كار را در . ان موضوع را رصد بكنند و حمايت بكنند

سال آينده ما در سطوح دوم و در  5وانيم براي بريم با فضل الهي بت مي دست گرفتيم و الان كار را پيش

بالاتر نظام اداري براي تربيت مدير شايسته طراز نظام جمهوري اسلامي ايران انشاء االله اقدامات هاي  لايه

هاي فراواني كه از اين  اساسي كرده باشيم همزمان هم بحث نظام مديريتي كشور شكل بگيرد و آسيب

 . ا بتوانتيم مشكلاتش را تا اندازه زيادي حل بكنيمشود ر  شكل به كشور وارد مي

كنيد و به طور  اي كه شما مسئولش هستيد و فعاليت مي كنم آقاي دكتر مهدوي اگر آن مجموعه فكر مي: مجري

كلي معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهوري بتوانند اين دو تا كار را مديريت كشور و تربيت 

چگونه شناسايي بشود؟ و چگونه بايد در مسير آموزش قرار . تدوين بشود كه چه تعريفي دارد مديريت شايسته

كنم دكتر مهدوي بتوانند اين دو تا كار را به سامان برسانند در همين دولت كار بسيار  اگر من فكر مي. بگيرند

انجام دهيد يا اين كه  استفاده حالا فقط در مركز آموزش مديريت دولتي مسئول هستيد اين كار را . بزرگي باشد

كنم همه  فكر نمي. چون مجموعه شما به هر حال بايد يك مجموعه محدودي باشد. كنيد از همه صاحبنظران مي

 كنيد چه اقدامي بايد انجام دهيد؟  مي و صاحبنظران آنجا باشند نظرتون چيه؟ فكرها  توانمندي

اق فكر است معاونت توسعه مديريت ماموريت مركز آموزش مديريت دولتي به عنوان ات: كارشناس

در واقع يك . هاي آموزش و تربيت مديران و پژوهش در نظام اداري فعاليت بكند در بحث  دارد كه

بازوي كمكي براي نظام به عنوان معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست  جمهوري كشور 

ي ملي داريم از نظرات خبرگان استفاده ها دستگاهتانها و است و به طور قطع و يقين با ارتباطاتي كه با اس

دولتي كه از اساتيد دولتي از . در مركز هم ما يك ركن داريم با عنوان شوراي علمي مركز. كنيم مي

يك شوراي سياستگذاري براي اين موضوع . كنيممعاونين توسعه مديريت و نظرات آنها استفاده مي

مسئوليت كم و كيف و تهيه و تدوين سازوكارهاي لازم براي تربيت  اين شوراي سياستگذاري. داريم

مدير را دارد كه انشاء االله اين به سرانجام خوبي خواهد رسيد با دريافت نظرات خبرگان دانشگاهي 

 . حوزوي و نظام اداري

متشكر توفيق  خيلي ممنون و. خواهيد از نظرات همه صاحبنظران در اين زمينه استفاده كنيد پس شما مي: مجري

 . خواهيد بگوييد بفرماييد مي  بود آقاي دكتر مهدوي در اين برنامه خدمتتان باشيم اگر نكته خاصي در آخر برنامه
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اخيراً . عرض بكنم شايد يك خبر خوبي براي مديران و كارمندان دولت باشد. بله يك نكته: كارشناس

ري مركز آموزش وعه وزارت علوم تحقيقات و فنااي كه معاونت توس اقدامي را كرديم در باب توافقنامه

كاركنان دولت را كه هاي  شكل گرفت اين توافقنامه تمام آموزش. مديريت دولتي و دانشگاه پيام نور

به بعد صادر شده با يك شرايط خاص كه سازوكارهايش  89منجر به گواهينامه نوع دوم شده و ابتداي 

ساعت 1200نوع دوم يعني براي كاركناني كه . كنيم لمي ميرا فراهم خواهيم كرد تبديل به مدرك ع

ساعت آموزش  1200براي كساني كه بعد از . شود آموزش ديده باشند يك مدرك كارداني داده مي

كند از  شود و اين كفايت مي ديده باشند و مداركش را داشته باشند گواهينامه نوع دوم صادر مي

منتهي اينها بار علمي . وح ارشد و دكترا هم تعريف شده استمعادل ليسانس تا بالا تا سط. ليسانس

نداشت اما با وزارت علوم بر اين قضيه صحه گذاشته از طريق ارتباطي كه با دانشگاه پيام نور برقرار 

شوند از آن سازوكار آزمون يا تحقيقاتي  خواهيم كرد آزموني برگزار خواهد شد و كساني كه موفق مي

كار تكميلي ارائه بكنند بتوانند به عنوان يك كار علمي براي وزارت علوم هم داشته كه بعداً به عنوان 

 .دهند ها مي دانشگاهباشند و كفايت بكند از مدارك تحصيلي كه در 

  



  194 هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 بررسي نقش نظام آموزش دولتي در اجراي عدالت و ارتقاي منابع انساني: سي ام گفتار

28/7/1390 

 .مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند بايد عدالت در بين :امام خميني

توفيق داريم به . شنوندگان عزيز و گرامي سلام. و صلي االله علي سيدنامحمد و الطاهرين. بسم االله الرحمن الرحيم

اگر شنونده برنامه در . اتفاق همكارانمان در گروه خبر و معارف در خدمتتان باشيم با برنامه شميم عدالت

هاي ابلاغي مقام معظم رهبري درباهر تحول نظام اداري  دانيد كه ما در خصوص سياست د ميهاي قبلي بودي نوبت

اي كه معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور براي ايجاد اين تحول اشاره  كشور به ده برنامه

دكتر موسي ا در اين مجال ميهمان برنامه م. كنيم كنيم و با حضور كارشناسان برنامه اين مباحث را دنبال مي مي

رياست محترم مركز آموزش مديريت دولتي كشور هستند كه انشاء االله از محضر ايشان در برنامه  مهدوي

 . كنم خيلي خوش آمديد خدمت حضرتعالي در برنامه سلام عرض مي. استفاده خواهيم كرد

 . متشكرم در خدمت جنابعالي هستم. سلام عليكم: كارشناس

اما در . شود مطالبتون را گفتيد هايي كه دنبال مي قوانين و مقرراتي كه وضع شده و سياست  .در اين خصوص

دهيد در نظام اداري و آشنايي كامل با آن  خصوص ارتقاء منابع انساني كه عدالت محوري را چگونه توسعه مي

 . كنيم مطالبتون را فرموديد ما و شنوندگان عزيز استفاده مي

م از مردم اع. انتون و همچنين شنوندگان عزيزعرض سلام دارم خدمت شما و همكاربنده هم : كارشناس

همانطور كه در جلسات قبل هم عرض كرديم بحث . گرانقدر كشورمون و مديران و كارمندان دولت

بعد جذب و استخدام مسير شغلي يا تداوم خدمت و ارتقاء منابع انساني با در يكي از  3محوري  عدالت

وقتي . كلي نظام اداري كه مقام معظم رهبري ابلاغ فرمودند هستهاي  گانه سياست 26محورهاي 

آيد مثل آموزش توسعه تربيت  مي هاي زيادي به ميان آيد جامعه واژه مي صحبت از ارتقاء به ميان

شود هر كدام از موارد ذيل شده هم مورد توجه و  مي را به طور كلي شاملها  توانمندسازي كه همه اين

به طور معمول بين آموزش و توسعه در مباني . شود ل هم قرار بگيرد به نوعي به ارتقاء فرد منجر ميعم

را براي توانايي فرد براي مهارتهاي شغلي مورد توجه قرار  آموزشقائل هستند مثلاً  ييها تفاوتنظري 

رشناسي يا مديريتي در را بيشتر در آماده كردن فرد براي ارتقاء در سطوح بالاتر كا توسعهدهند و  مي

در اينجا آموزش هر دو معني را در بر . يك نظام اداري يا هر نظامي كه به عنوان سازمان مطرح است
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هاي فرهنگي تعالي معنوي و ساير مواردي كه در جامع  هاي شغلي هم در آموزش هم آموزش. دارد

ي اجرايي در تاريخ ها دستگاهاي را تحت عنوان نظام آموزش  يك بخشنامه. آموزش ابلاغ شده

توسط معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور ابلاغ شده به كليه  30/01/1390

شما ساختار . اين بخشنامه كه شامل اين نظام آموزش كارمندان است 4در بخش . ي كشورها دستگاه

 يها دورهشود  آنجا مطرح مي 5در ماده . توانيد ملاحظه بكنيد آموزش كارمندان و مديران را دقيقاً مي

آموزشي كارمندان دولت از نوع آموزش كوتاه مدت بوده و با عنايت به زمان اجرا و ماهيت و محتواي 

مختلف قابل هاي  در سطوح و شكلها  در واقع خود آموزش. شود بندي مي آنها طرح موارد زير طبقه

بدو خدمت براي انتصاب در  -توجيهيهاي  آموزش –. گيرد نوع آموزش را دربرمي 4ارائه است كه 

هاي  آموزش. شود دسته تقسيم مي 4شغلي در هاي  شغلي كه خود آموزشهاي  آموزش -يك شغل

ي و فناوري ي فرهنگي اجتماعي توانمنديهاي عمومهاي عموم فرهنگي و عمومي كه شامل آموزش

ران هم تعالي معنوي مديران مورد نظر است يدمهاي  آموزش. مديرانهاي  آموزش 4شود و  مي اطلاعات

نظام  4در واقع مواردي است كه اين فصل مطرح شده كه الان فصل . اي مديران و هم تعالي حرفه

ي اجرايي كشور در باب سياستهاي كلي نظام اداري اين بخشنامه اين موارد ها دستگاهآموزش كاركنان 

 .گاه خاص خودش را دارددسته كلي تقسيم كرده كه هر كدام جاي 3را در 

شود و بايد ببينيم چقدر در  مي ها چگونه انجام بايد ببينيم اين آموزش. آيد مي وقتي صحبت آموزش به ميان

 راها  باشد يعني ما الان يك ارزيابي از وضعيت موجود داريم كم و كاستي مي توانمندي نيروي انساني موثر

ها  به هر حال ماموريت. تعريف شده هست براي هر دستگاه دانيم چي است و يك نظام آموزشي مدون و مي

بينند بعد از گذشت زمان فلان  مي مثلاً بعد از چند سال  اين آموزش را. مختلف استها  مختلف است و آموزش

شود كه اين آموزش در كارايي اين كارگزار چقدر موثر بوده براي اين كه ما  مي بعد ارزيابي. آموزش را

كنيم اين تاثير را ببينيم در مقايسه با عدالت چگونه است و كارمند  مي را در خصوصش صحبتمحوري  عدالت

اين تضمين شده است . وقتي توانست خوب اين آموزش را به كار بگيرد چه اندازه در ارتقاء شغليش موثر است

 يا نه؟ 

ي اجرايي كه به ها گاهدستاين همانطور كه عرض كردم بخشنامه نظام آموزش كارمندان . بله: كارشناس

شود كه منجر به  ابلاغ شده اين تدوين شده است منتهي شامل آموزش هايي مي 30/01/1390آن تاريخ 
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. شود با تعريفي كه در جلسه قبل هم عرض كردم نوع دوم ميهاي  هاي نوع اول و گواهينامه گواهينامه

 6. ساعت است 4ساعت است  2شود مثلاً  مي آموزشهايي كه خاص است مثل آموزش شغلي ارائه

ما . شود به صدور يك گواهينامه خاص اين آموزش ويژه است مي ساعت است اين منجر 8ساعت يا 

شود به يك گواهينامه نوع  مي منجرها  كه جمع اين گواهينامه. گواهينامه نوع اول به اين آموزش داديم

ساعت  600ساعت آموزش  800وزش ساعت آم1000كند از تعدادي كه مثلاً  عدد  مي دوم كه كفايت

تواند  شود كه اشاره جنابعالي به اين بود كه آيا اين آموزش مي آن گواهينامه آنجا صادر مي. آموزش 

بله دو بخش از آموزش را در اينجا . محوري در اينجا چه نقشي دارد باعث ارتقاء فرد بشود و عدالت

هاي  آموزش. كند مي عمومي را مطرحهاي  موزشاين نظام آموزش كارمندان عمدتاً آ. تعريف كرديم

 شود  بسته به تخصصي كه شغل فرد دارد ارائه مي طراحي ها دستگاهتخصصي شغلي توسط خود 

هاي  ي اجرايي مجاز هستند كه آموزشها دستگاه. شود نمي آن در اين نظام جامع ديگر مطرح. شود مي

به مركز آموزش مديريت دولتي هم ارائه  و. تخصصيشون را خودشون را طي يك سال طراحي بكنند

كنند از نظام آموزش  و بخش تخصصي خودشون را به اين شكل جلو ببرند ولي تبعيت مي. بكنند

توجيهي بدو هاي  دسته اي كه مطرح كردم آمزش 4آن هم عرض كردم در . كارمندان كه ابلاغ شد

بيند كه اين آموزشها كفايت  مي راخدمت هست فرد وقتي وارد سازمان شد و استخدام شد يك جايي 

 با ماموريتش با كارش با شيوه انجام كار با اين موارد آشنا بشود كه اين كفايت ها دستگاهكه . كنند مي

ويژه هاي  شغلي آموزشهاي  شغلي داريم كه خود آموزشهاي  آموزش. كند از اين موضوع  مي

آيد در يك  مي فرد وقتي به استخدام دراستخدام آزمايشي در جلسات قبل هم عرض كرديم كه يك 

خودش را بروز بدهد و ارزيابي و عملكرد خوبي داشته هاي  ماند اگر قابليت مي ساله در سازمان 3دوره 

بنابراين آموزش هم جزو . تواند بعداً استخدام شود  با توجه به شرايطي خاصي كه دارد مي باشد اين

ارتقائ شغلي است كه در جلسه قبل هم اشاره هاي  وزشآم. شود ساله آن فرد محسوب مي 3وظايف 

گيرد و  مي قرارهاي  كردم براي ارتقاء شغلي فرد به سطوح بالاتر در مسير شغلي، اين آموزش

در واقع به ها  ويژه تمديد قرارداد كار معين است براي نيروهاي قراردادي كه سازمانهاي  آموزش

آموز ش كوتاه مدت  خارج ها  شود و بخشي از آموزش مي خاصي ارائههاي  استخدام خودش و آموزش

نوع سوم . كنند مي استفادهها  شود و افراد خارج از كشور از اين آموزش مي از كشور است كه داده

عمدتاً به جزء عمومي آموزش فناوري كه ها  اين نوع آموزش. فرهنگي و عمومي استهاي  آموزش
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اداري بحث آموزش فرهنگي و اجتماعي بيشتر هاي  شود و توانمندي را شامل مي ITآموزش 

رويكردش نگرشي در آموزش است يعني بصيرت فرد و نگرش فرد را ارتقاء بدهدنسبت به محتوايي كه 

خوب الان ما در همين بحث ما در سال گذشته آموزش فرهنگي سلمان را مطرح . مصوب شده است

ي كشور ها دستگاهابلاغ هم شده تمام . انساعت آموزش است در ده عنو 40كرديم اين طرح شامل 

 50000چيزي حدود . موظف هستند اين آموزش را به مديران ارشد كشور تا مديران پايه ارائه بكنند

مختلفي محول شده كه اين هاي  مختلف سهميههاي  استان. شود مدير را در كل كشور مدير را شامل مي

 .را انجام دهند

 .را ديگر با خود افراد استها  اين انتخاب عنوان: مجري

. نه خير آموزش طرح سلمان ده عنوان دارد و ده عنوانش هم مصوب نظام ادراي كشور است: كارشناس

در مركز آموزش ها  شود محتواي اين آموزش مي دقيقاً از مركز آموزش مديريت دولتي نظارت

وز مركز آموزشي مركز را داشته مدرسان اين دوره آموزشي بايد مج. مديريت دولتي تنظيم و ابلاغ شده

القاعده در تمام استانهايي كه در دفاتر  علي. يعني يك دوره آموزش توجيهي خودشان ديده باشند. باشند

در بسياري از استانهاي كشور الان  برگزار شده و دوره . آموزش و پژوهش قابل عرضه و ارائه است

 . افتد مي گيرد و اتفاق تانهاي ديگر دارد شكل ميو الان هم ادامه دارد در اس. موفقي هم بوده است

 البته تعاريف جديد كه از آموزش اتفاق. ها ادامه پيدا بكند كنيد هر چه اين آموزش مي يعني شما فكر: مجري

 . شويم محوري در ارتقاء منابع انساني نزديك مي هاي جديد كه از آموزش بشود ما به عدالت افتد يعني عنوان مي

يعني نظام اداري . همين طور است ببينيد اين موضوع را اگر ما گره بزنيم به استعداديابي :كارشناس

مشخص شده . استعدادهاي مديريت را شناسايي بكنيم با يك فرايند خاصي كه تعريف شده

ها  سازوكارهايش هم در جلسه قبل عرض كردم با اين كه استعدادهاي مديريت توسط خود سازمان

افراد را در جهت اهداف تعريف شده نظام اداري سوق ها  خوب اين آموزش. شدعملياتي خواهد 

قطعاً كمك خواهد كرد به اين كه يك فردي كه استعدادهاي ذاتي يانه استعداد اكتسابي . خواهد داد

تواند كمك كن  ها مي آموزش. فراهم كرده كه ارتقاء پيدا كندها  دارد و خودش را آماده كرده و زمينه

كند در نظام  و مداركي كه كسب مي. فرد از يك وضعيت خوبي و مطلوبي برخوردار باشد كه اين

 . اداري  در سطوح بلاتر نظام اداري قرار بگيرند
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را ها  خواستم بگوييم مطلبي را در خصوص ايجاد انگيزه كه مديران خودشون اين آموزش مي حالا من: مجري

 و گاهي نه اين آموزش ارائه. ود يعني به عنوان آموزش اجباري استش مي گاهي تكليف. داوطلبانه ثبت نام كنند

كنم كه باز هم جايش  مي شما خبري را كه در برنامه گذشته دادي من فكر. شود و مديران بايد انتخاب بكنند مي

 به يك سطح خاصي يا ساعت خاصي برسد با توافقي كه باها  ظاهراً اگر اين آموزش. است آن را تكرار بكنيد

 شود درست است؟  مي كنم تبديل به مدرك مي دانشگاه پيام نور انجام داديد فكر

نوع دوم با سازوكارهايي كه هاي  در جلسه قبل هم عرض كردم كه اين مدارك، گواهينامه: كارشناس

اي است بين وزارت علوم و معاونت توسعه مديريت و  در دست اجرا داريم و آن هم سند توافقنامه

جمهوري و مركز آموزش مديريت دولتي و دانشگاه پيام نور شكل گرفته وقتي  اني رييسانس سرمايه

سازوكارش فراهم شد از طريق آزمون كساني كه اين مدرك نوع اول را دارا هستند و انشاء االله با آن 

يك آزمون هم دارد . شرايط خاصي كه دارد در يك كار كارشناسي كه يا كار تحقيقي كه انجام دهد

اين به شكلي است . كنم جزييات اين كار در دست اجرا است كه بعداً كتباً مطرح خواهد شد مي عرض

و كفايت بكند از اين كه بخواهند به دانشگاه . كه كارمندان دولت مداركشون ارزش علمي پيدا بكند

ارش در شود معادل يك مدرك دانشگاهي كه اعتب مي و بخواهند ادامه تحصيل بدهند كه دقيقاً. بروند

 . تواند برود عضو هيات علمي دانشگاه بشود نمي و با اين مدرك. نظام اداري است

تواند قوانين و مقررات باشد در اين زمينه كه در ارتباط با ارتقاء منابع  مي محوريهاي  يكي از بحث: مجري

 . جايگاه آن در قوانين ومقررات كشور كجاست. انساني است

اين سند كه در واقع . ساله 1400انداز بيست ساله كشور شروع كنم در افق من از سند چشم : كارشناس

 هاي يژگيودر يك بند آمده . و همه كشور بايد به آن سمت حركت كند. يك افق بلندي است براي ما

برخوردار از دانش پيشرفته، توانا در توليد علم و فناوري، متكي بر . جامع ايراني را اين طور معرفي كرده

منابع انساني، و سرمايه اجتماعي در توليد ملي، سياست كلي برنامه پنجم توسعه اجتماعي فرهنگي سهم 

كه چقدر دارد تاكيد . خواهم اسناد بالادستي را عرض بكنم مي جمهوري اسلامي هم تاكيداتي دارد من

دستيابي به جايگاه دوم . به سهم منابع انساني. شود به اسنادي كه در حال حاضر وجود دارد مي دارد

ارتباط موثر بين دانشگاه و مراكز پژوهشي با . علمي منابع و فناوري در منطقه و تثبيت آن در برنامه پنجم

. م آموزش و پرورشتحول در نظا. توانمندسازي مراكز غيردولتي به توليد علم و فناوري. سند در جامعه
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يك بحث . گيرد حوزه دانش و مهارت و تربيت مورد تاكيد قرار مي 3و از اين موضوعات كه در واقع 

كه بحث آموزش بهداشت اشتغال كه در پايان برنامه . اي به عنوان ارتقاء و هماهنگي ميان اهداف توسعه

اينها . ه با كشورهاي منطقه داشته باشيمهاي خوبي به در توسعه منابع انساني در مقايس پنجم ما از شاخص

كند در نظام اداري كشور به بحث ارتقاء منابع كشور از طريق آموزش و  تاكيدي است كه ما را وادار مي

كه شامل  1400اگر اين اقدامات صورت نگيرد قطعاً ما در افق . تربيت آنها اقدامات كافي را انجام دهيم

شد به اين وضعيت نخواهيم رسيد و ما به يك يكپارچگي و انسجام برنامه پنجم، ششم و هفتم خواهد 

نياز داريم كه منابع انسانيمون را به عنوان يك سرمايه انساني و اجتماعي در اختيار توليد و پيشرفت 

در بحث دولتي كه دولت متكلف اين موضوع . چه بخش خصوصي چه بخش دولتي. كشور قرار بدهيم

اداري ما كه از هاي  ارند به عبارتي آموزش يك اولويت است براي سازماناست خيلي جايگاه بالاي د

طريق آن كاركنان ما بتوانند ورود بكنند و هم بر اساس سازوكارهايي كه فراهم شده خودشون را در آن 

فراهم بشود و انشاء االله ها  كارگزاران و مديران كمك بكنند به اين بحث كه ديگر زمينه. مسير قرار دهند

ز اين طريق كاركنان و مديران كشور هم به لحاظ نگرشي هم به لحاظ دانشي و هم مهارتي انشاء االله در ا

 .محوري  در ارتقاء منابع انساني خواهد شد اين باعث عدالت. يك وضعيت خوبي قرار بگيرند

ور را آموزش خواهد كل نظام اداري كش مي خوب حالا شما مسئوليت يك مركزي را به عهده داريد كه: مجري

ارتباطتون با نظام اجرايي و اداري كشور چگونه است؟ اين . چون ماموريت شما دقيقاً همين است ديگر. بدهد

ي متعدد كه شما در هر كدام از اينها نيروهاي ها دستگاهمختلف داريم هاي  خيلي مهم است چون ما وزارتخانه

 ست؟متعددي داريد كه نكند مهم نباشد؟ ارتباطتون چگونه ا

بالاخره مركز آموزش مديريت دولتي با عنوان متولي آموزش . بله سوال به جايي است: كارشناس

مركز در حال . تواند داشته باشد نمي كارمندان دولت همين نقش را دارد منتهي اين نقش را به تنهايي كه

اي در  مرحله 3د ما آموزش را اگر در يك فراين. كند در  نقش حاكميتي خودش مي حاضر بيشتر تاكيد

آموزشي است  يها دورهيك بخش اجراي . هاي آموزشي است يك بخشيش طراحي دوره. نظر بگيريم

بخش اول و سوم را . آموزشي است يها دورهو يك بخش هم نظارت و دريافت بازخورد از برگزاري 

ر عهده معاونت توسعه و و هم توليد محتوا و ابلاغ آنها بها  يعني هم طراحي دوره. داريم به آنما تاكيد 

هم نظارت را مركز آموزش بر عهده دارد ولي اجرا را بر عهده دفاتر آموزش و پژوهش استانداريها در 
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در واقع متولي اجراي آموزش كارشناسان مديران پايه و مديران مياني . دهيم مي كشور اين كار را انجام

بخش آموزش مربوط به مديران ارشد و عالي  و در. دفاتر آموزش و پژوهش استانداريهاي كشور هستند

صلاح هم  ي ذيها دستگاهاز ها  البته براي اقدام دوره. كند مي كشور خود مركز متولي اين آموزش اقدام

ما در سال . مطلب قابل توجهي را كه بايد اين جا تاكيد بكنم. كنيم براي اجراي آموزش ها مي استفاده

كتر فروزنده داشتند بخشنامه اي را ابلاغ كريدم به تمام استانداريهاي گذشته با ابلاغي كه جناب آقاي د

كشور و اعتباربخشي به سازمانهايي كه توانايي آموزش كاركنان دولت را دارند چه بخش خصوصي و 

و هر دستگاه و سازمان و موسسه اي كه آمادگي آموزش كاركنان دولت را بر عهده . چه بخش  دولتي

كنند و اعلام  مي ايند فرمهايي را پر مي اينها از طريق استانداري. يي توانايي دارندبگيرد در چه چيزها

 .دهد مي كنند و مركز آموزش مديريت دولتي نهايتاً گواهينامه را به آنها مي آمادگي

محتوا و موسسات نيازهايشون به ها  تو بحث محتوا با توجه به اين كه سازمانها وزارتخانه. ما فرصت نداريم: مجري

آوريد و آيا  مي گيرد يعني شما اين نيزاها را چگونه به دست مي اين محتوا چگونه صورت.  متفاوت است

كارشناسان خبره و ارشدي داريد كه بتوانند محتوا را توليد و در اختيرا قار دهند؟ ببينيد آموزش هايي كه ما 

يي كه نياز عموميشون را مركز ها دستگاهيعني . ارائهمي كنيم همان طور كه در اول هم بحث كردم عمومي است

بنابراين در بخش عمومي شامل همه . كنند مي وليد و ارائهكند و بخث تخصصيشون را خودشون ت مي تهيه و توليد

 .بريم از انجام اين مهم مي دانشگاهي حوزوي و بيروني داريم بهرههاي  خواهد شد و ما هم از توانايي



 201   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

 5/8/1390 بررسي فرهنگ سازماني در روند اصلاح نظام اداري كشور: سي و يكم گفتار

 .و در بين جامعه تحقق پيدا بكندبايد عدالت در بين مردم  :امام خميني

دهيم و چندين موضوع را به بحث گذاشته شده  مي با توجه به  اين كه در اين برنامه بحث قبلي را ادامه: مجري

اي به مباحث گذشته آغاز بكنند و چكيده اي  كنم كه بحث را با اشاره مي من از آقاي دكتر مهدوي درخواست

 . امروز شود هم يادآوري شنوندگان عزيز مقدمه بحثاز آنچه گذشت را مطرح بكنند و 

و در جلسات قبل موضوعي كه ما دنبال .  به نستعينبسم االله الرحمن الرحيم و : )دكتر مهدوي(كارشناس

محوري در جذب و استخدام نيروي انساني بحث مسير شغلي و تداوم  كرديم حول مبحث عدالت

خدمت منابع انساني و در جلسه اخير هم بحث  آموزش و توسعه مديران و كاركنان دولت را مورد 

ي كشور و ها دستگاهفرهنگ سازماني سازي  بحث قرار داديم كه در اين جلسه ما به موضوع نهادينه

 . مباحث مقدماتي آن خواهيم پرداخت

خوب در اين به گونه اي ترتيب داديم كه جناب آقاي دكتر مهدوي به گونه اي به سوالات ما پاسخ : مجري

ا و بحث را تكميل خواهند كرد ب. دهند و جناب آقاي رفيعي هم هر جا لازم بود انشاء االله مشاركت خواهند كرد

مقدماتي هستند در هاي  هاي فرهنگ بحث با توجه به اين كه بحث فرهنگ و سطوح و لايه. نكات مهم خودشان

در درجه اول بفرماييد . خواهيم صحبت كنيم لااقل اين مباحث روشن شوند مي بحث امروز راجع به فرهنگ

معني است؟ منظور شما از  كنيم تا فرهنگ سازي شود به چه مي سازي صحبت وقتي راجع به فرهنگ و فرهنگ

 . فرهنگ چيست؟ و چه رابطه اي با سازمان دارد

وقتي از . ابتدا بايد فرهنگ سازماني را بشناسيم. كنيم مي ما وقتي از فرهنگ سازماني صحبت: كارشناس

فهميم كه آن نه تنها  مي چيزي فرهنگي است كه به طور ضمني. آوريم مي فرهنگ صحبت به ميان

در واقع در فضاي فرهنگي دو ويژگي مشترك بودن، و عميق . كه عميق و باثبات هستبل. مشترك است

خوب از فرهنگ و فرهنگ سازماني . شمريم مي و باثبات بودن از اجزاي فرهنگ و فرهنگ سازماني بر

تواند كه تعاريف زيادي را  مي هر كتاب فرهنگ سازماني. تعاريف بسيار زياد و متعددي وجود دارد

ولي اشتراكات تعاريف زياد است بنابراين من از فرهنگ اين تعريف را ارائه ميدهم كه . ده باشدارائه كر

ها  اين مجموعه در قالب دين ارزش. گيرد مي مجموعه اي از چيزهايي است كه فرد از جامعه خود فرا
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و توسعه  شود و از راه آموزش رسمي و غيررسمي تداوم مي ميراث گذشته و هنر متجليها  باورها رسم

شود بنابراين اگر بخواهيم فرهنگ در سازمان را مورد بحث قرار  مي بعد منتقلهاي  كند و به نسل مي پيدا

تواند اين فرهنگ غلبه داشته باشد و اساسا فرهنگ به عنوان يك  بر اجزاي مختلف سازمان مي. بدهيم

ا سازمان را و مديريت را در چند اجزايي است كه سازمان را در خودش دارد و محيط سازمان را و اگر م

در واقع سازمان و رابطه اش را با فرهنگ بشناسيم بايد بگوييم كه عميق . لايه بخواهيم تعريف بكنيم

يعني سازمان چي شكل گرفته؟ . ترين لايه اش كه سازمان دارد همون رسالت و ماموريت سازمان است

آن كه بعد از تاسيس . ا به خاطر آن شكل دادندبه خاطر يك ماموريت و رسالتي كه موسسان سازمان ر

افزار كه تجهيزات بيشتر به تجهيزات فيزيكي و  سخت. افتد وجود سخت افزار و نرم افزار است مي اتفاق

فكري هاي  دهد و نرم افزار يعني مباحث انساني و جنبه مي امكانات و آن چيزي كه سازمان را شكل

. شود از طريق آن سازمان را اداره كرد مي حث نرمي كه در سازمانانساني و فرايندها عرض شود كه مبا

وظيفه ايش يعني برنامه ريزي سازماندهي هاي  دانيم مديريت با نقش مي و لايه بعد را وجود مديريت

رويم به  مي دهد و اينجا مي كه اين لايه سوم سازمان را شكل. هدايت و رهبري و كنترل و نظارت

حاكم بر سازمان هست  يها ارزشفرهنگ سازماني كه در حلقه چهارم است كه اساسا بحث هنجارها و 

محيط است كه ما خيلي وارد آن هاي  بعد و بحثهاي  شود كه در لايه مي كه در قالب فرهنگ متجلي

ازمان مورد به هر ترتيب بحث  فرهنگ سازماني به عنوان يك موضوع مهمي كه در س. شويم نمي بحث

 توجه مديريت دنيا است و اساسا ما هم به دقت بايد به آن توجه كنيم مورد دقت است چرا كه اساسا

كنند  مي همان طوري كه در هوا هست و از آن دارند تنفس. گويند فرهنگ مانند اكسيژن است مي

تواند در  مي را فرهنگ قوي سازمان. شوند مي كنند خيلي ولي اگر نباشد همه دچار مشكل نمي دركش

 در يك تمثيل ديگري كه از فرهنگ. تواند سازمان را جلو ببرد مي حيات نقاط قوت اين فرهنگ

كه بخشي از آن . گويند فرهنگ سازماني مانند يك كوه يخ شناور است كه در اقيانوس شناور است مي

عميق آن در بخش  دهد بخش مي كوه يخ شناور پيداست و جنبه هايي از سطح كوچكي از آن را نشان

آشكار هاي  اما لايه. عدات دروني احساسات و عواطف دروني افراد هست خيلي پيدا نيستها  پنداشت

 كنند و ديده مي در ساختارها شكل پيداها  و استراتزيها  فرهنگ سازماني در اهداف و بحث سياست

ديگري هست من در كند اگر در سوال  مي كنم در هيمن جا كفايت مي اين بحث فكر. شوند مي

 . خدمتتان هستم
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و مجموعه اي از . اين بحث مطرح شد كه فرهنگ چيزي است كه مشترك است و هم عميق و پايدار:مجري

شود طبق تعريفي كه دكتر مهدوي اشاره  مي گيرد و از نسلي به نسل ديگر منتقل آنچه فرد از جامعه خود فرا مي

يا فرهنگ طبق اين تعريفي كه مطرح شد چيزي است جدا از آنچه كه آقاي دكتر رفيعي بفرماييد كه آ. فرمودند

ارتباط دارد و چه ارتباطي بريم يا اين كه با آن  مي در جامعه مطرح است و  در فرهنگ عمومي جامعه از آن نام

 دارد؟

اشاره هم تعريفي كه آقاي دكتر فرمودند به هر حال . بسم االله الرحمن الرحيم: )آقاي رفيعي(كارشناس

شايد بيش از صد . دهد داشتند كه هر فردي، دانشمندي و انديشمندي از فرهنگ يك تعريف ارائه مي

فرمايد اين است  مي منتهي نكته ظريفي كه ايشون. تا دويست تا تعريف راجع به اين مسئله وجود دارد

اجرايي در هاي  تگاهو دسها  سازمان. گويد اين تعريف را مي كه به هر چه كه هست از جامعه خودش

 را شكل ها دستگاهو ها  دولت جداي از خود جامعه كه نيستند به هر حال ما آن كساني كه سازمان

ها  دستگاهدهند همين افرادي افرادي هستند كه از داخل اين جامعه وارد اين  دهند و سامان مي مي

ها  ن فرهنگ هم در داخل اين سازمانبه همين خاطر آنها با هر فرهنگي كه از جامعه دارند همي. شوند مي

شوند اگر فرض كنيد در يك جامعه اي كار ارزش  مي و بر مبناي آن وارد اين محيط. شود مي رعايت

يك ارزش است طبيعي . مثلاً راه اندازي كار مردم كمك به مردم. كل آن جامعه آن را قبول دارد. است

 طبيعي است كه همين ارزش هم وارد سازمان شوند خوب مي است كه اين آدمهايي كه وارد سازمان

شوند  مي بنابراين سازمان يك زيرمجموعه اي از جامعه است كه افرادي كه از جامعه جدا. شود مي

 . كند مي داخل اين سازمان دارد كار

كه . آوريم آن را در خلاء تصور بكنيم مي خوب وقتي بحث نهادينه سازي فرهنگ سازماني به ميان: مجري

تقريباً شدني . خواهيم در سازمان خودمان اين فرهنگ را اصلاح بكنيم مي جامعه هر  فرهنگي داشت ماخوب 

سازمان به معناي وسيع كلمه و دولت را در نظر بگيريم . است چون سازمان زيرمجموعه اي از جامعه است ديگر

ن ابزار مادي و فيزيكيش را شوند آ مي به هر حال سازمان از داخل يك كشور افراد همين جامعه را تشكيل

 تو بعد نيروي انساني همين انسان هايي كه در جامعه هستند همين سازمانهاي مربوط به جامعه را. بگذاري كنار

 تبعيت. خواهم خدمتتان عرض بكنم كه فرهنگي كه در سازمان حاكم است مي بنابراين به طور اجبار. گردانند مي

 . كم استكند از فرهنگي كه در جامعه حا مي
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وظيفه همه ها  سازي فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش پس نتيجه بگيريم از فرمايش شما كه بحث نهادينه: مجري

ولي به هر حال وقتي بحث سازمان است يك وظايف خاصي هم بر عهده . نهادهاي فرهنگي است به معناي عام

 . نهادهاي و مديريتي به شكل خاص است

بله ما وقتي سازمان . اگر اجازه بدهيد يك نكته اي را خدمتتان اضافه بكنم من: )آقاي رفيعي(كارشناس

 سازمان به هر حال براي رسيدن به يك اهداف تشكيل. تو تعريف آقاي دكتر هم بود. شويم مي وارد

يعني خدمات . دانيم مي خوب ما در دستگاه دولت وظيفه اصلي دولت را خدمت به مردم. شود مي

. افرادي هم كه آنجا هستند براي خدمت رساني وارد شدند. كند آنجا مي رد ارائهعمومي را دولت دا

اسلامي و بحثي كه ما توي جامعه هاي  بر مبناي ارزش. حالا اين فرهنگي كه در جامعه حاكم است

خورد كه آقا خدمت در داخل سازمان براي رسيدن به آن  مي اينجا يك قيدي بهش. اسلامي داريم

 يها ارزش. ژگي هايي كه توي جامعه شما وجود دارد مبناش اسلام است بايد انجام دهيدهدف با اين وي

 . اسلامي كه ميگوييم يعني اين ديگر

شايد بهتر . آقاي دكتر مهدوي بفرماييد با توجه به فرهنگ قابل تعريف به شكل دقيق صد در صد منطقي نيست

فرهنگ در تعريفي كه شما . روند مي كه منطقين همين راه راراهي . و بشناسيمها  باشد فرهنگ را از طريق ويژگي

 . در نظر داريد با  چه ويژگي هايي دارد

بله با توجه به بحثي كه مطرح شد و جناب آقاي رفيعي تكميل كردند با :  )دكتر مهدوي(كارشناس

. ش استتوجه به مصاديقي كه آوردند فرهنگ بالاخره در يك سازمان، اداره، فرهنگ اجتماعي خود

 .همان طور كه گفتيم ارزشها و هنجارهاي حاكم بر دستگاه لاجرم اين سازمان بايد اينها را رعايت بكند

و هنجارها حاكم در ها  گوييم در يك كشوري يك سازمان تبعيت نكند از فرهنگ به معناي ارزش نمي

ها  ده اي از ارزشبنابراين اگر با آن تعريفي كه عرض كردم فرهنگ مجوعه پيچي. آن جامعه است

و احساسات و رفارهاي نسبتاً با دوام جامعه هست اين مجموعه در قالب رفتارهاي آداب رسوم ها  انديشه

توانيم بگوييم با  مي بنابراين با اين تعريف. گيرد مي آموزش زبان ميراث فرهنگي و رفتارهاي شكل

هايمان به  درك بكنيم در سازمان اينها  را اگر ما خوب. خاصي است هاي يژگيوفرهنگ  هاي يژگيو

خصوص مديراني كه مجري اهداف سازمان هستند اين كمك خواهد كرد كه سازمان خودش را آماده 

زيادي ازش سراغ داريم  هاي يژگيواين ويژگي ما . بكند در پيگيري اهداف در قالب يك فرهنگ قوي



 205   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

. به پيش بيني رفتار افراد است. ال دادشود فرهنگ را انتق مي .اكتسابي است. ولي فرهنگ آموختني است

چون قابل مطالعه است و پديده اي است پويا انتقال پذير و فرهنگ خشنودي بخش است اگر ما فرهنگ 

وحدت آفرين است و . تواند در سازمان يك وضعيت بانشاطي را ايجاد بكند مي قوي ايجاد كبنيم اين

خيلي محسوس و ملموس و لمس . و تصوري كند و يك امري است ذهني مي يكپارچگي را ايجاد

جهت دار است فرهنگ جامعه . آورد و مختص انسان است فرهنگ مي . كردني نيست اما فهميدني است

 فرهنگ موجب نظام ثبات اجتماعي. كند مي خاص آن از فرهنگ اجتماعي تبعيت هاي يژگيوبه واسطه 

اين ويژگي اساسي است . نگ قابل انتقال استدهد فره مي فرهنگ زمان گذشته و حال را پيوند. شود مي

توان استفاده  مي شود و از اين موارد مي خيلي زيادي براي فرهنگ سازماني وضع هاي يژگيوالبته . كه

 . كرد براي اين بحث كه قابل توجه است

ضاي خارج از بينيم افراد در ف مي سوال خيلي كوتاه با توجه به اين كه گاهي اوقات ما. بله بسيار خوب: مجري

آيا ممكن است بگوييد . دهند كه در محيط كارشون ممكن دگرگون باشد مي محيط كارشون رفتاري بروز

 بخشي از اجزاي فرهنگ ممكن است در فضاي سازماني يا يك محيط كار متفاوت باشد با آنچه در جامعه

 . تچون به شكل كلي گفتيم فرهنگ سازماني جداي از فرهنگ جامعه نيس. گذرد مي

همين طور است ما الان داريم فرهنگ قوي يا فرهنگ مطلوب و ايده آل را : )دكتر مهدوي(كارشناس

. استهمه سازمانها  هماهنگ و استوار  اين به معني اين نيست كه در. بريم مي كنيم و اسم مي تعريف

گويند يك سر  مي يا فرهنگ سازماني در يك طيف قرار دارد كه به آنها  بنابراين فرهنگ در سازمان

مديران هوشمند و آگاه نسبت . و يك سر طيف فرهنگ قوي در سازمان است. طيف ضعيف در سازمان

كنند وضعيت فرهنگي سازمان را از طيف ضعيف به سمت سر قوي آن طيف  مي به اين موضوع تلاش

تواند باشد  مي يفاين مصداقي كه شما  اشاره كرديد دقيقاً يك مصداق ضع. سوق بدهند و انتقال بدهند

 . در سازمان و بله اين درست است

شنوندگان راديو معارف با برنامه شميم عدالت با شما همراه . بسيار خوب. در عالم خارج وجود دارد: مجري

فرهنگ  هاي يژگيوفرهنگ سازماني با ما صحبت كرديم و آنچه كه گفته شد  هاي يژگيوهستيم درباره 

 داخل كشور را چگونه ارزيابيهاي  كتر رفيعي بفرماييد وضعيت فعلي سازمانسازماني مطلوب است آقاي د
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دهيد؟ چقدر فاصله  مي كنيد آيا وضعيت مطلوبي كه اشاره كردند دكتر مهدوي شما بفرماييد شما نمره چن مي

 داريم با اين وضعيت؟

 عرضم به. مختلف يها دستگاهدارند توي  ييها تفاوتالبته يك ها  سازمان:  )آقاي رفيعي(كارشناس

خواهم نمره بدهم ولي به قول  نمي ولي خوب من حالا اينجا. گيرد مي خدمت شما اين نمره مختلفي را

كلي هاي  فرمايش جنابعالي به هر حال آن فرهنگ مطلوب ايشون اشاره فرمودند با توجه به بند سياست

. ن فهميد كه چه فاصله اي وجود داردتوا مي ازاين دو تا. نظام اداري مقام معظم رهبري ابلاغ فرمودند

اسلامي و كرامت انساني و هاي  سازي فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش چرا؟ چون ايشون فرموده نهادينه

برداشت من از اين جمله و از اين بحث اين است كه  يك . هاي انساني و اجتماعي ارج نهادن به سرمايه

اسلامي است وجود هاي  مطلوب كه و بر مبناي ارزشفاصله اي نسبت به وضع موجود نسبت به وضع 

اين . شد نمي و اگر همچين چيزي وجود نداشت خدمت شما جزو مطالبات ايشان هم محسوب. دارد

 . اين فاصله را بايد كم كرد. ده كه وجود دارد مي نشون

وده ديگر اگر اينجا كه بله خوب فاصله اي ب. پذيريد كه فاصله اي وجود دارد مي به عنوان يك كارشناس: مجري

 . خوب طبيعي است كه براي فاصله اي وجود دارد. فرهنگ بر سازمانها بر مبناي ارزشي وجود داشت

شد اگر اينجا فرهنگ  نمي بله چون اگر اين مفروض بوده ديگر اگر مفروض: )آقاي رفيعي(كارشناس

كه شما بياييد نهادينه سازي : ايدفرم نمي ايشون. اسلامي وجود داشتهاي  در سازمانها بر مبناي ارزش

باز هم . براين اساس اگر هم بدانيم كه دارد معلوم است كه شما استقرار و استمرار كم داريم آنجا. كنيد 

كم  -2. نهادينه نيست -1: نهادينه بشود يعني. چون ايشون فرمودند نهادينه بشود ديگر. نهادينه نشده

شايد وضعيت . كند مي ي اجرايي فرقها دستگاهه اش نسبت به اين فاصل. فاصله دارد. است يك مقدار

ي كه مثلاً در طول انقلاب به وجود آمده اينها شايد وضعيت ها دستگاهحالا مثلاً برخي از . بهتري دارد

چون نهادهاي جديد شما واحدهاي جديدي . كند مي بهتري نسبت به بر مبناي نظام اداري قبلي دارد كار

اون يك فرهنگ قبلي با اجتماع قبلي و از آن شرايط . با واحدهايي كه از قبل بوده را در نظر بگيريد

اما يك واحد جديدي يك سازمان . قبلي حاكم بوده و هنوز نتوانستند تغيير آنچناني بهش بدهند

. جديدي بر مبناي اهداف نظام جمهوري اسلامي تشكيل شده و آنجا كمي مناسبتر است و بهتر است
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يعني اين كه ما همه اينها را . گوييم بهش ديگر مي اسلام پايه ريزي شده انقلاب اسلامي بهشحال مباني 

 .بر اين مبنا سوار بكنيم و استوار بكنيم

بسيار خوب آقاي دكتر مهدوي اشاره كردند به نهادهايي كه قبل از انقلاب اسلامي تشكيل شدند با بعد : مجري

فرهنگ سازماني در جمهوري اسلامي  هاي يژگيوكنيد  مي كنيد فكرحالا شما يك مقايسه اي ب. از انقلاب

 . ديگر وجود داردهاي  تفاوت دارد با آنچه در ديگر مملكتها و كشورها و حكومت

البته اين يكي از  مباحثي است كه در اين برنامه انشاء االله خواهيم داشت من : )دكتر مهدوي(كارشناس

 .كنم كه بله مي فكر

 جود داشته باشد؟  بايد و: مجري 

اين تفاوت وجود دارد به . بله وجود دارد بخواهيد يا نخواهيد وجود دارد: )دكتر مهدوي(كارشناس

حاكم  يها ارزشهنجارها و . حاكم در آن كشور يها ارزشلحاظ همون تعريفي كه كرديم هنجارها و 

حالا ممكن است فاصله هم داشته باشد با اسناد . در آن كشور اساساً بايد از اسناد بالادستي تبعيت بكنند

مثلاً قانون اساسي جمهوري اسلامي دقيقاً آمده قوانين و مقرراتي در اين خصوص مطرح . بالادستيش

فرض بكنيد چه هيات حاكمه . دخودشون را تنظيم بكننها  بر اساس اين اسناد بالادستي سازمان. كردند

به اجزايي كه در اين كشور وجود دارد بر اساس قانون اساسي خودش . چه قوه مجريه مقننه و چه قضاييه

در يك كند بنابراين اگر ما بخواهيم اين تفاوت را ببينيم  مي و بر آن محور حركت. كند مي را تنظيم

و مكاتب  الهيتفاوت بين مكاتب .  ي مطرح بكنيمتوانيم اين تفاوت را به دو گونه كل مي دسته كلي

 .مادي هنجارها و ارزشها با هم متفاوت است و دو دسته متفاوت از هم قابل تفكيك است

 يا اشارهكنم بد نباشد گذشته از اين كه  مي آقاي دكتر فكر. بسيار خوب. تفاوتها اساسي است آقاي دكتر: مجري

به اين تفاوتها بكنيد حالا اگر بحثي هم باقي ماند انشاء االله در  يا اشاره به اين تفاوتها كرديد قدري جزيي هم

 . بعدي تكميل خواهيم كردهاي  فرصت

 فرهنگيهاي  فرماييد تحت عنوان حوزه مي در خصوص اين تفاوتي  كه: )دكتر مهدوي(كارشناس

توان در  مي يك فرهنگ را معنايي متفاوتهاي  توانيم بگوييم حوزه مي در واقع. توانيم تعريف بكنيم مي

معنايي و هاي  تبيين حوزهانسان براي متفاوتي را در رابطه با جهان هستي و هاي  كه بينش. نظر گرفت
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 -1. توانيم دسته بندي بكنيم مي من در يك تقسيم بندي به دو دسته كلي آنها را. شود مي فرهنگ ارائه

وقتي ما اين دو . مكاتب مادي يها ارزشنگرش مبتني بر  -2مكاتب  الهي و  يها ارزشنگرش مبتني بر 

 شويم كه هر دو به فرهنگ به عنوان يك ارزش نگاه مي متوجه. مكتب را در كنارهم مقايسه كنيم

ي كه پيغمبر آن اما در مكاتب الهي مبتني بر وح. در واقع فرهنگ خودش ارزشمدار است. كنند مي

ولي در مكاتب . گيرد مي جامعه بر اساس آن محور شكل نر واقع مسير حركت آمكتب ارائه كرده د

وحياني هم نيست . گيرد مي مادي بر اساس تكاليف آن مكتب سرزمين يا حام قرار داده اين شكل

رسد با آنچه كه  مي به آنكنيد كه بر اساس همون انسانگرايي و عقل انسان  مي ملاحظه بنابراين شما

 به همون شكلي كه خودشون فكر برگرفته از مباحث وحياني است رده باز در خيلي جاهاانسان تعبيه ك

كنند درست است و قوانين و مقررات و اسناد و مدارك بالادستيشون تنظيم كرده فرهنگشون را  مي

و . گيرد مي به عنوان شالوده و مبناي طبقه بندي مدنظر قراردين اما اساسا در مكتب الهي . دهند مي شكل

مكتب مادي اما در . گيرد مي مرتبط به فرهنگ بر مبناي دين و معني و مفهوم ديني شكلهاي  همه حوزه

بنابراين مسائل مادي مبناي شكل . تواند مطرح شود مي ديگرهاي  وزهكنار حتواند در  مي حوزه ديني

 . است فرهنگي يها ارزشگيري 

بسيار خوب آقاي دكتر رفيعي . باشد نقش محوري ندارديعني در اين گونه جوامع دين وجود داشته : مجري

با توجه به بحثي كه مطرح شد و خودتون هم اشاره كرديد آيا اصلاً ممكن است ما يك فهنگ سازماني . بفرماييد

 .مشترك براي دو جامعه متفاوت در نظر بگيريم

جوامع هاي  آيا فرهنگ فرهنگ حالا همين طور كه ايشون هم اشاره كردند كه: )آقاي رفيعي(كارشناس

با هم فرق دارند يا ندارند؟ آن طبيعي است حتي اگر شما در يك جامعه در يك دولت كشور را هم در 

اما به هر حال وقتي . مختلفي وجود داردهاي  فرهنگها  نظر بگيريد در مناطق مختلف در بعضي زمين

از يك ها  يعني در اين فرهنگ. اردشود يك اصول مشترك آنجا وجود د مي جامعه بر مبناي دين اداره

گيريد به هر  مي اثرش را گذاشته مثلاً شما در جامعه ايران كه در نظر. كنند مي اصول مشتركي پيروي

حال وقتي شما اگر اينجا اكثريت مردم شيعه هستند عرض كنم خدمت شما مكتب شيعه در كل 

شتند نگاه كني روز عاشورا و تاسوعا كل گذا.   آدمهايي كه در داخل كشور ايران هستند اثرگذاشتند

شوي همچين  مي اما در جامعه ديگر كه وارد. توانيد پيدا كنيد مي شما كمتر جايي. كشور تعطيل است
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سازمانها چي است؟ گفتيم سازمانها در حقيقت واحدهايي هستند . دهد؟ تفاوتش اين است مي چيزي رخ

خوب به طور . كنند مي يك هدف مشتركي كه دارند كار شوند براي مي كه از همين افراد جامعه تشكيل

طبيعي اگر قرار باشد كه فرهنگ جامعه تفاوت داشته باشد فرهنگ داخل سازمان هم بايد فرق كرده 

حالا به اين دو تا . را همه اينها دارندها  البته اين وجه مشترك. چون از اينجا نشات گرفته ايت. باشد

به هر حال آنهايي هم كه بحث . شوند مي بندي به مادي و الهي تقسيم اشاره فرمودند كه در تقسيم

گويم آن هم به يك مبنايي الهي است كه بعداً اين تغيير درش رخ داده  مي ماديگري دارند باز هم من

جوامعي كه اولين نفري كه خداوند خلق كرده همون اولين نفر اينها را شكل داده و ساماندهي كرده از 

گرفته بعد تغييراتي رخ داده يعني دستكاريهايي كه بعداً انسانها در آن زمينه انجام دادنديك آنجا نشات 

فكر كنم كه در سازمانها و در كشورهاي . هم مشترك است وجود داردها  تغيير بوده والا مبناي همون

وتش هم قابل وجود داشته باشد اما تفاها  مختلف امكان دارد در بعضي از نقاط مشتركي تو اين زمينه

كنيم مبنا را هم كه دين قرار داديم بنابراين چه  مي توجه است ما در يك جامعه اسلامي وقتي صحبت

وقتي اثر خودش را گذاشته . شما بخواهيد چه نخواهيد دين در فرهنگ آن جامعه اثر خودش را گذاشته

اخير اين فاصله يك مقدار وجود هاي  اما تو سال. دقيقا در داخل سازمانها هم بايد اثر خود را بگذارد

يعني فرهنگ متفرقه كه درش حاكم . دارد چون سازمانها بر يك مبناي ديگري شكل دهي شده بود

 بوده آن هنوز پاك نشده آن بازسازي نشده تمام نشده به همين خاطر ما يك مقدار دوگانگي و فاصله

يم كه آدمها خيلي ميل دارند كه كار ديگران بين مي خارج از سازمانهاي  چرا ما الان در محيط. بينيم مي

كند بدون اين كه مزدي دريافت بكند بدون   مي مثلاً يكي با مشكلي بهش مراجعه. را راه بياندازند

به خاطر اين كه از يك . دهد مي بيني كمتر اين كار رخ مي اما تو سازمان. اندازد مي كارش را راه

بنابراين . و نياز دارد كه پاكسازي شود. فرهنگ پاكسازي نشده فرهنگ وارداتي استفاده شده بوده همون

 در صورتي كه. به طور طبيعي در سازمانها  هم وجود دارد. چون در جامعه وجود داردها  تفاوت فرهنگ

. بينيد يك فرهنگ ارزش است امكان دارد همان فرهنگ در جاي ديگر ضد ارزش باشد و بالعكس مي

ضد ...ق در غرب ارزش است در حوزه شرق مخصوصاً در ايران عراق و چيزي كه خارج از حوزه شر

 .شود مي ارزش محسوب
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 مشترك در فرهنگ سازماني براي اصلاح نظام اداري يها ارزشبررسي : سي و دوم گفتار

12/8/1390 

 مشترك در فرهنگ سازماني براي اصلاح نظام اداري هاي  بررسي ارزش

 تحكم بالعدلو اذا حكمتم بين الناس ان 

 . بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند

خواهيم به فرهنگ نهادينه سازي  مي در برنامه گذشته به بحث مفهوم فرهنگ در سازمان پرداختيم وقتي: مجري

ازمان فرهنگ سازماني مبتني بر ارزشها سخن به ميان بياوريم لازم است بدانيم فرهنگ چيست؟ و منظور ما ازس

چه تعبيري است؟ در واقع به شكل كلي مطرح شد كه فرهنگ سازمان چيزي جدا از آنچه كه در جامعه است 

و آن چيزي است كه فرد از جامعه . فرهنگ چيزي است كه مشترك است عميق است پايدار است. نخواهد بود

. گ اين است كه پويا انتقال پذير استفرهن هاي يژگيوو از . شود مي و از نسلي به نسل ديگر منتقل. گيرد مي فرا

و حالا آماده هستيم كه بحث را ادامه . و مطالبي از اين دست مطرح شد. هدفمند است. وحدت آفرين است

بدهيم كه اين سوال را مطرح كنيم و از دكتر مهدوي بپرسيم كه فرهنگ چه سطوح و لايه هايي  دارد؟ اين تعبير 

بفرماييد منظورتان چيست؟ و چه ويژگي . رنامه گذشته بر زبان جاري كرديدرا خودتان در بها  سطوح و لايه

 . هايي را براي اين در نظر داريد

من قبل از اين كه . بسم االله الرحمن الرحيم و به نستعين انه خيرٌ الناصرٍَ و المعين: )دكتر مهدوي(كارشناس

گ سازماني همان فرهنگي است كه كه به اين بحث بپردازم جنابعالي جمله اي مطرح فرموديد كه فرهن

را هم بين فرهنگ  ييها تفاوتدر جامعه هست اين حرف هم درست هست ولي به تعبير دقيقتري يك 

ولي سازمانها . فرهنگ سازماني تابع فرهنگ اجتماعي است. سازماني و فرهنگ اجتماعي وجود دارد

يك فرهنگ . كنند مي ون را دنبالاساس بر مبناي اهدافي كه دارند فرهنگ تخصصي سازماني خودش

خاص خودش را دارد ولي تابع  هاي يژگيوسازماني كه مبتني بر رسيدن به اهداف سازمان است كه 

 در اين فضا فرهنگي به وجود. موجود در جامعه است يها ارزشفرهنگ موجود در جامعه و هنجارها و 

با  ها دستگاهفرهنگ سازماني خاص يك سازمان و در سازمانها و . آيد ولي فرهنگ تخصصي است مي

هم متفاوتند براساس آن ماموريتها و شكل و سازمان كه آن سازمان دارد اينها با هم تفاوتهاي اساسي 
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سه فرهنگي يا سطوح فرهنگي اشاره فرموديد كه متعاقب مباحث جلهاي  اما در خصوص لايحه. دارد

لايه متفاوت از هم دارد كه اينها همديگر را به نوعي  3اين فرهنگ اساسا . قبل بايد صحبت بكنيم

يك لايه از فرهنگ كه از آن با عنوان مفروضات اساسي . دهند و ارتباط مستقيم با هم دارند مي پوشش

عميق ترين لايه و . مفروضات اساسي آن چيزي است كه پنهان است از درون آدمها. شود مي نام برده

كه اساسا اين بخش . يعني آن باورهاي دروني عميقي كه در مردم يك جامعه وجود دارد. فرهنگ است

افرادي كه در سازمانها و . تواند باشد مي مفروضات اساسي بخش مشترك بين جامعه و سازمان هم

يك جامعه اي اعتقاد به خدا  مثلاً فرض بفرماييد در. از بدنه همين مردم هستند. كنند مي كار ها دستگاه

اعتقاد به ائمه معصوم داشتن اين جزو مفروضات اساسي . در يك جامعه اي مثل جامعه شيعي ما . داشتن

 يا اشارهمثل همان . ك سازمان يا يك دستگاه به آن اعتقاد دارنديو باورهاي اساسي است كه كاركنان 

همه  ها دستگاهيعني در آن ايام همه سازمانها همه . رمثلاً وجود عاشورا و تاسوعا در كشو. كه قبلاً شد

برند و اين جزو مفروضات اساسي   مي مردم ما به نوعي در مسير بزرگداشت و گراميداشت اين ايام به سر

پايبندند و از آن . گذارند مي حتي اقليتهاي اين كشور هم به آن احترام. و باورهاي اساسي آنهاست

عميق ترين لايه . گوييم لايه مفروضات اساسي مي بنابراين اين لايه را. كنند مي و همراهي. اثرپذير هستند

ارزشها . شود مي اسم برده. يك لايه بالاتر يا مياني مطرح بكنيم كه با عنوان ارزشها و هنجارهاست.است 

 وها  بايد. و پيوند خورده با آن مفروضات اساسي. هنجارهايي است كه مورد قبول آن جامعه است

بنابراين آن . آيد مي خوب و بدها از همين هنجارها و ارزشها در. نبايدهايي كه در جامعه وجود دارد

 بر مبناي همين هنجارها و ارزشها طرح. شود مي چيزي كه در جامعه به عنوان يك بايد و نبايد مطرح

ا سومين لايه كه سومي سطح ي. شود مي شود كه به عنوان دومين لايه و سطح فرهنگ سازماني مطرح مي

شود كه  مي شود اسم برده مي و نمادها و لايه رويي فرهنگ سازماني مطرحها  آنها به عنوان سنبل من به

و همان  كنيم مي و نمادها جزو ظواهر هست همان چيزي كه با دست لمسها  در واقع اين ديگر سنبل

همان چيزي است كه در رفتار ما يعني . افتد مي در رفتارهاي ما اتفاق. بينيم مي چيزي هست كه با چشم

همان چيزي است كه . كنند مي با آن فرم رفتار. شويم مي شكل و قيافه خودمون در جامعه با آن ظاهر

. كنند مي با آن فرم صحبت. كنند مي با آن فرم رفتار. شوند مي آدمها و كاركنان در سازمان با شكل ظاهر

و نمادها هم در افراد  ها  اين حالا يك طيف وسيعي دارد سنبل. اين سنبلها و نمادهاي اين افراد است

هم در . گيرد و هم در شكل دكوراسيون اتاقشون مي يك جامعه يا يك جامعه سازماني شكل. است
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. دهد مي اين سنبلها و نمادهايي كه در واقع ظواهر فرهنگ سازماني را شكل. شكل ساختمان سازيشون

يه مرتبط فرهنگ سازماني است كه از عميق ترين فرهنگ كه از مفروضات لا 3لايه موجود و  3بنابراين 

 دهد  مي اساسي و باورهاي  تا سنبلها و نمادها و رفتارهايي كه افراد دارند اين را شكل

خواهيم پيگيري  مي كنيم و مي آقاي دكتر رفيعي وقتي ما درباره سياستهاي كلي نظام در اين  باره يحث: مجري

بينيد آن لايه  مي لايه بيشتر درگير هستيم و نيازنمد توجه 3ه مقام معظم رهبري را با كدام لايه از اين كنيم ابلاغي

 را؟ 

رسد كه آن لايه دوم و سوم  مي لايه كه آقاي دكتر فرمودند به نظر 3تو اين : )آقاي رفيعي(كارشناس

سازمان همان طوري كه خدمتتون عرض چون به هر حال . كند مي معني و مفهوم پيداها  بيشتر در سازمان

شود و آنجا به طور طبيعي يك سري قوانين و مقررات و  مي كرديم براي يك اهدافي ساماندهي

يعني اين قدر دست افراد باز نيست براي افراد كه دقيقاً . حاكم باشدها  روشهاي واحد بايد در سازمان

. جا يك هماهنگي وحدت رويه بايد وجود داشته باشدبه هر حال چون آن. آنها را در آنجا پياده بكنند

شود كه بر  مي همان در حقيقت باعث. دهد مي در آنجا بروز و خودش را نشون 2بنابراين توي لايه 

اين جور نيست . شود مي فرماييد آن هم روي اين سوار مي اساس آن شما ظواهر و سنبلهاو نمادهايي كه

آنجا هم به . هر جوري بخواهد اتاقش را شكل بدهد. گيرد مي راركه اگر فردي در داخل يك سازمان ق

به همين خاطر . انجام بشود 2گيرند كه بر مبناي آن بحث لايه  مي هر حال يك استانداردهايي را در نظر

يعني آن ديگر . است كه بيشتر لايه دوم و سوم خوب طبيعي است كه بايد روي لايه اولي توجه بشود

ري اين دو لايه رو آن سوار است به همين خاطر است كه لايه دوم و سوم در فرض شده آن نگهدا

گويي يك واحد يكپارچه اي  مي بيشتر نمود دارد علتش هم اين است كه سازمان است وقتيها  سازمان

خواهد حركت بكند و كار  مي كه جهت رسيدن به يك هدف يا اهداف مشترك به وسيله اين انسانها

 . بكند

شود و عبارت مقام معظم رهبري اين است نهادينه سازي  مي ار خوب حالا يك  سوال ديگر را مطرحبسي: مجري

. انساني در  اجتماع هاي يهسرمااسلامي و كرامت انساني و ارج نهادن به  يها ارزشفرهنگ سازماني مبتني بر 

آيا اين به اين معني است كه . اسلامي نهادينه بشود يها ارزشببينيد خواستن كه يك فرهنگ سازماني مبتني بر 
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آقاي دكتر . اسلامي نيست يا نهادينه نشده است؟ اين چنين فرهنگي  يها ارزشفرهنگ سازماني موجود مبتني بر 

 بفرماييد كه شما برداشتتون چيه از اين عبارت؟ 

ون مبني بر نهادينه سازي بله همان طوري كه اشاره كرديد ايشون فرمايشش: )دكتر مهدوي(كارشناس

اسلامي كه در نظام جمهوري اسلامي ايران شكل گرفته و موجود  يها ارزشفرهنگ سازماني مبتني بر 

و اينكه اين فرهنگ سازماني كه خواست ماست استقرار پيدا . يعني اسناد بالادستي وجود دارد. است

بخشي . ارزشها وجود دارند و پراكنده هستند ما ارزشها را داريم اين. نه خير نشده. كرده و نهادينه شده

و . از اين ارزشها در سازمانهاي ما استقرار پيدا كرده ممكن است كه بخشي از اينها هم مستقر نشده باشند

را مشخص ها  بنابراين براي استقرار يا نهادينه سازي فرهنگ سازماني ابتدا شاخص. وجود داشته باشند

اسلامي را مطالعه بكنيم دقيق استخراج  يها ارزشسازماني مبتني بر فرهنگ هاي  اين شاخص. بكنيم

 در واقع از روشهاي علمي استقرار فرهنگ. بكنيم بعد شيوه استقرار آنها را كه چگونه است؟ بيان كنيم

 يها ارزشبعد ما قبل از اين كه بخواهيم فرهنگ سازماني را بر اساس . شود به راحتي استفاده كرد مي

و . بايد شيوه استقرار را دقيقاً مورد مطالعه قرار بدهيم. تقرار  بدهيم بايد شاخص سازي بكنيماسلامي اس

فرهنگ سازماني را با خواست خودمان در سازمانهايمان استقرار . مبتني بر علومي كه در دنيا وجود دارد

 70ثلاً روي عدد ي ما در كشور فرهنگ مورد نظر ما مها دستگاهحالا ممكن است كه بخشي در . بدهيم

بنابراين . در بعضي سازمانها ممكن پايين تر از اين باشد. باشد 50در بعضي سازمانها ممكن است . باشد

كلي نظام اداري مبني بر نهادينه سازي فرهنگ هاي  خواست مقام معظم رهبري در بند اول سياست

خواهد خودش را خوب در  مي يعني در كشوري كه. اسلامي اين است يها ارزشسازماني مبتني بر 

نظام اسلامي استقرار بدهد اول بايد فرهنگ سازماني همانطوري كه اشاره كردم بايد هاي  چارچوب

خودش را به عنوان يك اكسيژن به عنوان يك فضاي هنجاري و ارزشي خودش را آماده كند تقويت 

نهامون هم مبتني بر نگاههاي بكند قوت فرهنگ سازماني داشته باشد تا بتواند رفتار و عملكرد سازما

 .اسلامي باشد

بعدي هاي  خواهيم لايه مي رسيم كه آن بخش پنهون و آن مفروضات وجود دارد الان ما مي در واقع باز به اينجا ا

 . را كاري بكنيم كه واقعاً مبتني بر آنها بشوند و اگر از جاي ديگر تاثير پذيرفتند بتوانند 
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. مفروضات وجود دارند.طور است يعني ما با مفروضات مشكل نداريمهمين : )دكتر مهدوي(كارشناس

هنجارها و ارزشها را هم داريم منتهي اين سنبلها و ديد آنها به سنبلها و نمادها با  مشخص با تبيين 

 . شاخص هابايد شكل بگيرد

هاي  ول از سياستباز هم يادآوري كرديم بند ا. فرهنگهاي  در خدمت شما هستيم درباره سطوح و لايه:مجري

فرمايند كه  مي كلي نظام مقام معظم رهبري كه اشاره كرده بودند سوالم از آقاي دكتر رفيعي اين است كه وقتي

اسلامي مربوط  يها ارزشآيا همه . اسلامي صورت بگيرد يها ارزشبايد نهادينه سازي فرهنگ سازماني مبتني بر 

اسلامي را مربوط و  يها ارزشهمه . خواهيد برنامه ريزي كنيد براي اجراي اين اجرائيه مي هستند به اين  شما كه

 . يا نه بخشيش مربوط به   اين را توضيح بفرماييد. دانيد به فرهنگ سازماني مي دخيل

توي اين بخش فرمايش ايشان اين است كه نهادينه سازي فرهنگ سازماني : )آقاي رفيعي(كارشناس

كند يك محدودتي نسبت به كل جامعه به  مي يعني بحث سازمان را دارد. اسلامي يها ارزشمبتني بر 

اين ارزشهايي كه لازم است در . كنيم مي آيد تا كل سازمان بنابراين ما بحث فرهنگ سازماني مي وجود

. از جامعه است. چون سازمان يك واحد محدود. اسلامي يها ارزشداخل سازمان نهادينه بشود نه همه 

 گوييد ما اسمش را مي حالا به هر حال وقتي آنجا داريد مثالش را. كند مي ن بحثيش را داردآ

يك به اصطلاح وجه . گيرد مي خوب اگر يك آدمي كه در سازمان قرار. گذاريم وجدان كاري مي

با بحثي داريم به نام برخورد مناسب . شود مي هم در جامعه بنابراين يك  . مشترك هم در داخل سازمان

به عنوان يك . يعني به اصطلاح برخورد اسلامي داشته باشد. كند مي ارباب رجوع و كسي كه مراجعه

بنابراين . راهنماييش كنيم. به يك وجه خوب راه بياندازيم. ارزش است آن را خوب تحويل بگيريم

ي كه مخصوص آن ارزشهاي. كند مي ارزشها هم در اينجا محدوديت پيدا. زنيم مي وقتي ما قيد سازمان را

 .اين يك نكته. سازمان است

شود اين فعاليتها و اين عملكردي كه در اين حوزه  مي يعني فعاليتهايي كه در سازمان به آن سازمان مربوط: مجري

چون اينجا محدوديت دارد بنابراين تعداد ما . اسلامي سازگاري داشته باشد يها ارزشاين بايد با . وجود دارد

حالا آيا اين سازماني كه ما درش قرار . در جوامع وجود دارد ولي سازمان آن را كاري نداردخيلي چيزها را 

. كند؟ خوب آقاي دكتر هم اشاره فرمودند مي اسلامي كار يها ارزشگرفتيم الان عرضم به حضور شما بر مبناي 

ي هر مقداري دارد كند بخشيش بد هست ولي معتقدم كه فرمايش مقام معظم رهبر مي بخشيش دارد خوب كار
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 يها ارزشاين تعدادي از افراد جامعه در سازمان بر مبناي . اسلامي يها ارزشنهادينه نشده بر مبناي . شود مي كار

 چون سازمان را كاركنانش. و استمرار پيدا بكند. اما اينكه نهادينه بشود و استقرار پيدا بكند. كنند مي اسلامي كار

يعني بحث فرمايش ايشون اين است كه بايد . فاصله دارد هنوز. همه كاركنان بر آن اساس كار كنند. گردانند مي

اسلامي كارشون را انجام  يها ارزشما يك كاري بكنيم برنامه اي   كه تا اين فراگير بشود تا كاركنان بر اساس 

به . خشي از سازمان اين ارزشها رعايت بشودآيد اگر در ب نمي بدهند بر همون تعبير خودمون با يك گل بهار

اما اين كه نهادينه بشود . كنند  مي در داخل سازمان تعدادي از كاركنان بر اين مبني كار. معني نهادينه شدن نيست

اگر عين اين باشد كه ديگر . و همه افراد يكپارچه بشوند و يكارچه اين كار را بكنند اين فاصله وجود دارد

 . كه بخواهد همچين كاري را انجام بدهند. وده از دولتخواسته اي نب

گوييم در اين حوزه  نمي اسلامي را يها ارزشيكي همه : جناب آقاي دكتر مهدوي دو بخش مطرح شد: مجري

اينكه نهادينه شدن يعني چي؟ نهادينه شدن نه اين كه . ايشون آقاي دكتر رفيعي اشاره كردند. هستند و مربوطند

همه بايد خود را درباره اين دو نكته اگر موردي . ان خود را ملزم بدانند تا به رعايت آن ارزشهابخشي از سازم

 . تا بحث را ادامه بدهيم . داريد بفرماييد

ايشان در . بله من خاطرم آمد از يك فرمايشي از شهيد مطهري استفاده بكنم: )دكتر مهدوي(كارشناس

كنند چگونه بايد  مي كنند و توصيه مي و انساني را مطرح اسلامي يها ارزشكتاب انسان كامل وقتي 

 ايشان. كنم مي نكته از كتاب ايشان برداشت كردم اين را هم اينجا عرض 3من . انسان كامل شد

و ضد ارزشها را . يك انسان كامل. اين كه تمام ارزشها اسلامي را احصاء كردن -1نكته : فرمايند مي

همه  -3. متعالي سازي اين ارزشها در درون خود فرد تا سرحد امكان تلاش در جهت -2. كنار گذاشتن

با استفاده از : فرمايند مي ببينيد يك مدل است شهيد مطهري اين مدل را. اين ارزشها را با هم رشد دادن

شهيد . نكته اشاره بكنم 2من به . اين مدلي كه به ذهنم آمد ايشون اين مدل را خدمتتون عرض بكنم

بالاخره يك . كنيد مي كند شما درباره سازمان كامل صحبت مي ورد انسان كامل صحبتمطهري درم

. اگر انسانهاي كاملي در سازمان وجود داشته باشند. كاملي هستندهاي  سازمان كامل هم اجزايش انسان

 يها ارزشارزشمدار و متعالي مبتني بر . شما چه بخواهيد چه نخواهيد آن سازمان كاملي خواهد شد

. سلامي بنابراين فرهنگ سازماني و تقويت آن را ما ملاحظاتي راجع به آن داريم كه بايد درنظر بگيريما

سال  5سال ديگر  3يعني شما فكر نكنيد كه . كند مي ببينيد فرهنگ سازماني اولاً بطئي و تدريجي رشد
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. اسلامي خواهد شد ياه ارزشديگر سازمان كاملاً يك سازمان قوتمدار در فرهنگ  سازماني مبتني بر 

 دوم اين كه بلندمدت است و. خواهد مي يعني اين رشد رشد تدريجي بطئي گامي است كه يك استمرار

اسلامي  يها ارزشكارگزاران بايد بخواهند اين . سوم عظم كارگزاران. تواني در كوتاه مدت برسي نمي

اساساً تحقيقات مبحث . ون بايد شروع بكنندبنابراين بايد از خودش. نهادينه بشود. مستقر بشود. در سازمان

شود و به تعبيري مقام معظم  مي كه از مديران آغاز. دهد مي فرهنگ سازماني در مديريت هم اين را نشان

 ارزشها از قله به  پايين سرازير: فرمايند مي رهبري هم به فرماندهانش نظامي و هم فرماندهانش در سپاه

سازماني يك ويژگي دارد كه به خواست مديران و كساني كه كارگزار در شود به بدنه اين فرهنگ  مي

و بخواهند و آن . شود كه انجام بشود منتهي آنها خودشون بايد آغاز بكنند مي سازمان هستند اين

و  ها  انشاء االله اين ارزشها البته اين شاخص. استمرار را در نظر بگيرند و بلندمدت بودن را در نظر بگيرند

 .لسات عرض كردم شكل بگيرد و استقرار پيدا بكند بعد فرهنگ سازماني رشد خواهد كرددر ج

پيگير اين . بله بسيار خوب حالا اين فرهنگ سازماني آيا همه ارزشها و از اين طرف آيا همه سازمانها: مجري 

 . قضيه بايد بشوند

ي را در يك محيط كارگري و شماببينيد وقتي فرهنگ سازمان. متناسب ديگه: )دكتر مهدوي(كارشناس

سطح كاركناني كه در آنجا . يك سري ارزشها بايد آنجا حاكم بشود. كارخانه اي بخواهيد داير بكنيد

اينها با هم . بدهيد يك وقتي نه فرهنگ سازماني را در ستاد يك سازمان بخواهيد استقرار . كنند مي كار

و سازمان و استقرار آن براي سازمان ديگر آن دستگاه  يها ارزشيعني متناسب سازي . متفاوتند

تا سازمان مشابه در  2حتي . همانطوري كه فرهنگ از سازمان به سازمان ديگر متفاوت است. همانطور

فرهنگ  يها ارزشما . با هم دارند ييها تفاوتاينها يك . يك كشور مديريتشون الزاماً مثل هم نيست

شما به عنوان يك مدير . تا نقطه دارد Nكه اين طيف . مبيني مي سازماني ارزشمدار را روي يك طيف

گردد به  مي اين بر. ارزشمدار نقطه مناسب سازمان خودت را روي آن خط يا طيف بايد پيدا بكني

 . توانايي به آگاهي و هوشندي مديران

اينكه ما . اه استبله بسيار خوب جنا ب آقاي دكتر رفيعي بفرماييد كه با توجه به اين كه وقت خيلي كوت: مجري

به . متفاوت هست حتي در كشور خودمون فرهنگهاي متفاوت وجود داشته باشدها  توجه داديم به اينكه فرهنگ

ممكن است متفاوت . مختلف در سازمان وجود داردهاي  طبع فرهنگ سازماني هم در نهادهاي مختلف در بخش
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ست به اين تفاوتها توجه كنيم تا بتوانيم به ابلاغيه مقام تا چه حد ما لازم ا. باشند در سازمانها هم اينگونه است

 آن چيزي را كه ايشان خواسته است را اجرايي بكنيم؟. معظم رهبري نزديك بشويم

در جوامع و حتي در داخل كشور اين را صحبت ها  ما توي تفاوت فرهنگ: )آقاي رفيعي(كارشناس

. گردد مي سازمانهاي اجرايي آنهايي كه به دولت بركرديم و قبول داريم ولي در سازمانها مخصوصاً در 

گردد چون به هر حال بيشترين كار در داخل آن  مي چون به قوه مجريه بر. بيشتر شايد قوه مجريه است

توانيم  نمي يعني ما. كند نمي آنجا خيلي فرهنگ متفاوت اصلاً معني پيدا. شود مي مجموعه دارد انجام

متفاوتي بايد هاي  ي اجرايي فرهنگها دستگاهبگوييم كه من خيلي با اين هم نظر نيستم كه در داخل 

 . باشد

نهادي كه جنبه نظامي يا امنيتي دارد با با . زنم در اينجا مي يك مثال.  يعني شما قبول نداريد تو اينجا: مجري

 تواند مشابه باشد با آن نهادي كه كار آموزشي دارد؟ يم دانشگاه كه حالت آموزشي دارد آيا فرهنگ سازمانيش

. نه در يك نهاد نظامي به هر حال آنجا يك بحثي وجود دارد در داخل آن: )آقاي رفيعي(كارشناس

چون . در يك دانشگاهي سلسله مراتبيش خيلي كمتر است. يك سلسله مراتبي قوي تري وجود دارد

يك جا شما با نيروي انساني . اينجا بيشتر با افكار و انديشه ها. يآنجا با هيات علمي و اينها سروكار دار

اسلامي را بهتر اين  يها ارزشفرهنگ بر مبناي . خواهد كار اجرايي بكند سروكار داري مي عملياتي كه

ما در اسلام يك آدمي را . مثلاً وجدان كاري. است كه يك مقدار اين را مصداقي باهاش برخورد بكني

اصلاً كاري هم به مقدار مزد  . ما يها ارزشطبق . شود اين كار را خوب انجام بدهد مي لكه كاري محو

حالا يكبار يك عضو هيات علمي دارد كلاسي . گويد خود كار را خوب انجام بده مي .و دريافت ندارد

در يك محيط يكبار . تا مطالبش را به بهترين نحو ارائه بدهد. آن توانمندي داشته باشد. كند مي را اداره

آن هم بايد كار نگهباني بخ بهترين نحو كارش را انجام . گذارد آنجا مي نظامي هستي و يك سربازي

خواهد كار بكند و كار توليدي بكند يعني چه در داخل بخش خدمات چه در  مي يك فردي. بدهد

يك بخشي  مثلاً فرض كنيد. و آن انجام دادن درست كار. بحث توليد محصول يك ارزش حاكم است

 داريد به اسم وقت شناسي ارزش به موقع آمدن و به موقع رفتن شما چون تعدادي دارد به شما مراجعه

اصلاً . اگر شما به موقع در محل كارت حضور پيدا نكني به موقع از محل كارت خارج نشوي. كند مي

به موقع بياييد و به موقع . تاين ارزش اس. توانند كارشون را انجام دهند نمي شوند و مي كل مردم گرفتار
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حالا اين به موقع آمدن و به موقع رفتن اگر ديد ارزش است همه جا بايد . از محل كار خارج شويد

اگر فرض كنيد . غيردولتيهاي  در محيط هايي هم كه اداري دانشگاهي فرهنگي و حتي در محيط. باشد

توانيد بنابراين به  مي خواهيد مگر مي نانصبح  6در مغازه اش را باز كند شما  11يك نانوايي ساعت 

.  اين كه شما خوش برخورد باشي و كار ارباب رجوع را خوب انجام بدهي. موقع آمدن و به موقع رفتن

اينكه بالاي صندلي . يعني با روي گشاده كارش را انجام بدهي به عنوان يك طلبكار باهاش رفتار نكني

بنابراين وجه . در همه سازمانها. د نكني خوب اين ارزش استنشسته اي و مثل يك آدم طلبكار برخور

اشتراك ارزشها در داخل سازمان ضمن اينكه گفتيم در سازمان همه آن ارزشها لازم نيست خيلي زياد 

 . است
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 آموزش دانش و فرهنگ سازماني براي اجراي اصلاح در نظام اداري: سي و سوم گفتار

19/8/1390 

 

سازي فرهنگ سازماني مبتني برارزشهاي سازماني  كرديم بحث نهادينه مي گذشته پيگيري هاي در برنامه: مجري

اما . مباحثي مطرح شد. هاي فرهنگ فرهنگ سطوح و لايه هاي يژگيو. مفهوم سازمان. در مفهوم فرهنگ. را

يري گ خواهيم پي مي .گيري است بحث تغيير فرهنگ است بحث ديگري كه در همين زمينه قابل طرح و پي

هاي اسلامي را بايد به اين مقوله هم  سازي بكنيم فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش بكنيم اين بند را كه نهادينه

هاي فرهنگ به اين  خودتان هم در بحث ويژگي. توجه داشته باشيم كه فرهنگ يك مقوله پويا و تغيير پذير است

و . شود چگونه اين تغيير انجام مي. ل تغيير و تحول استفرهنگ يك مقوله پويا و دائماً در حا. نكته اشاره كرديد

شود بهش  چگونه مي. كنيم فرهنگ سازماني مبتني بر ارزشها را در اين بحثي كه ما درش هستيم و نهادينه مي

كنيم كه  توجه داشت و چيز اصيلي دارد اين بحث؟ پاسخ اين سوال را از جناب آقاي دكتر مهدوي خواهش مي

 . يندبراي ما بفرما

سازي  به ادامه مباحث مربوط به نهادينه. االله الرحمن الرحيم و به نستعين بسم: )دكتر مهدوي(كارشناس

فرهنگ سازماني كه براي جلسات قبل خدمت شنوندگان محترم و عزيز مطرح كرديم در پاسخ به اين 

سوال خوب جنابعالي بايد اشاره بكنم مقدماتي كه در واقع براي اين بحث مورد اشاره قرار گرفت در 

ما در بحث فرهنگ سازماني و استقرار آن اشاره كرديم به اينكه براي تجميل فرهنگ . قبلجلسات 

اولاً ازاينكه گفتيم فرهنگ مستمر . ويژگي داريم يا ملاحظه داريم. حالتي را بايد احتياج داشته باشيم

انديشه  مديران و كارگزاران عزم. در مدت بطئي و تدريجي است. افتد است و در طول زمان اتفاق مي

. با توجه به اين ملاحظاتي كه عرض كردم. اي هم پشت سر نياز دارد كه فرهنگ سازماني اتفاق بيفتد

مفروضمون اين است . حالا ما چگونه فرهنگ سازماني را دنبال بكنيم يا رصد بكنيم كه تغيير پيدا بكند

و در اينجا . مان را هم داريم فرهنگ سازماني مورد علاقه. شناسيم اهداف را مي. ها را داريم كه شاخص

اسلامي  يها ارزشو از نهادينه سازي فرهنگ سازماني مبتني بر . اسلامي است يها ارزشبحث ما بحث 

اسلامي در واقع در اين  يها ارزشو ادارات كشور كه جزئي از ارزشها و فرهنگ مبتني بر  ها دستگاهدر 

مختلفي هاي  سازماني از حالتي به حالت ديگر مدل براي نهادينه سازي فرهنگ. سازمانها خواهيم داشت
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شود و تكرار هم پيدا كرده است  وجود دارد كه يك مدل مدل معروفي است كه اساساً به آن توجه مي

و سازمانها هم هست و يك پيشينه قوي دارد و اولاً دانش به عنوان  ها دستگاهو مورد توجه بسياري از 

يك متغير اوليه يعني اگر شما بخواهيد كاركنان سازمان را از يك حالتي به حالت ديگر يك فرهنگ 

يعني اگر دانش پيدا نكنند وارد . ضعيفي به يك فرهنگ قوي انتقال بدهيد بسياري بايد دانش بدهيد

افزايش . دهيد مراحل بعدي نخواهند شد چون ما دانش مورد نظر را به افراد ميهاي ديگر يا  حوزه

بينششون تحت . وقتي كه دانش افراد تغيير پيدا كرد. آگاهي و دانش افراد را بايد تحت تاثير قرار بدهيم

بينش آن افراد نگاهشون، نگرششون عوض خواهد شد و به گونه ديگري عبور . گيرد تاثير قرار مي

. هاي سازماني را به نحو ديگري تعبير و تفسير و تحليل خواهند كرد و مسائل و پديده. ند كردخواه

در اين . كنيم مي دهيم بينش و نگرش افراد را دچار تغيير دانش مي. بنابراين اين هم گام دومي است

شون دچار تحول دهيم وقتي اين حالت اتفاق افتاد رفتار اين افراد بر اساس بينش و نگرش مي حالت قرار

و وقتي رفتار تك تك . يعني رفتار فردي افراد در سازمان مورد نظر شما متحول خواهد شد. خواهد شد

افراد در يك سازمان دستگاه يكجايي عوض بشود يا عموم آن افراد تغيير يابند آنگاه شما يك رفتار 

اساً شما به آن سطح خواهيد رسيد شود اس مي جمعي را كه دچار تغيير شده وقتي رفتار جمعي دچار تغيير

يعني در يكجايي . چرخد و اين به صورت سيكل مي. فرهنگ سازماني را در يك به جلو تغيير كرديد

مثل . كند مدام اين در يك فكر دارد چرخش مي. شود يك مرحله ندارد و متوقف هم نمي. آيد هم نمي

رض بفرماييد كه شما نيم سانت زنيد ف شما يك دور كه روي يك فنر مي. حركت روي يك فنر

بنابراين رشد . ولي يك دور را زده است. كند از نظر ارتفاع يا نيم سانت ارتفاع پيدا مي. رويد بالا مي

لذا اين مراحلي كه عرض كردم دانش بينش تغيير رفتار و تغيير رفتار . فرهنگ هم به اين شكل است

  .افتد جمعي بعد از آن تغيير در فرهنگ اتفاق مي

 .شما درباره نظام اداري كشور يها پرسشپاسخ به : مجري

اي  جناب آقاي دكتر رفيعي براي ما بفرمايند كه در اين باره چه نكته. بحث تغيير فرهنگ را پيش كشيديم: مجري

دارند آيا اين مراحلي كه اگر آقاي دكتر مهدوي شما قبول داريد من بروم سراغ دكتر رفيعي و سوال ديگري را 

 . ح بكنممطر
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فرمايش آقاي دكتر متين است به هر حال وقتي تغيير ميخواهد انجام شود بايد : )آقاي رفيعي(كارشناس

ولي در داخل سازمانها . مراحلي را طي بكند به قول فرمايش ايشون دانش و آگاهي افراد تغيير بكند

ي وقتي كه سياستهاي توي فرمايش مقام معظم رهبر. ريزي شود اش همين بحث شماست برنامه لازمه

ي دولتي حتي سازمانهاي غيردولتي هم خواستند براي ها دستگاهكند از دولتمردان  كلي را ابلاغ مي

. بعد گزارش پيشرفت كار به من بدهيد. اجرايي كردن اينها برنامه عملياتي شما را تهيه و تدوين بكنيد

هاي تحول در  بحث. ريزي دارد ه برنامهيعني در حقيقت فرمايش آقاي دكتر آن قسمت كه بعد احتياج ب

به هر حال بايد يك برنامه عملياتي تهيه بشود كه ما فرهنگي كه . نظام اداري يكيش هم بايد همين باشد

 . مورد نظر ما حاكم است چگونه تغييرش بدهيم

بايد افزايش چه دانشي؟ چه آگاهي؟ چه فرايندي . خوب اين كه دانش بايد افزايش پيدا بكند و آگاهي: مجري

 .خواهد ريزي مي داده شود اينها همه برنامه

مثلاً فرض كن . كه بحث دارد روي فرمايش آقاي دكتر. اند اينها همه دو دسته: )آقاي رفيعي(كارشناس

يعني به هر حال . كلي نظام آورده شدههاي  توي بخش نيروي انساني يك تعالي معنوي تو آن سياست

كه اين افراد در يك زمانبندي . همون آموزشي. زي بكنيم همون دانشيري شما لازم است كه برنامه

تا آن تغيير بينشي كه مورد نظر رخ بدهد و آن تغيير بينش حتي آن . را طي بكندها  مشخص اين آموزش

بنابراين بايد در داخل سيستم اداري كشور يك نظام آموزشي تعبيه بشود .تغيير رفتار درش به وجود بيايد

كه اين فاصله تنظيم شده باشد در حقيقت تا . ه مشخص براي هر دستگاه و براي هر يك از افرادبا برنام

 . اين تغيير درش رخ بدهد

 .نظر شما چيه آقاي دكتر. در واقع دانش. بسيار خوب خيلي متشكر: مجري

اي كه جناب رفيعي هم  من  در طي همين بحث عرض بكنم كه با اشاره: )دكتر مهدوي(كارشناس

طبق . بريم مي از حالتي به حالت ديگر. كنيم وقتي ما يك فرهنگ سازماني را دچار تغيير مي. رمودندف

اگر چه چون . فرمايد دقيقاً هم درست است بالاخره سازمان با سازمان متفاوت است مي برنامه اي كه

عمل چه چيزي را  اينهاي  اما خروجي. بيشتر يا كمتر. هاشون شبيه هم باشد برنامه% 80ممكن است كه 

اينكه . كنيم مي نصيب سازمان خواهد كرد؟ اين را تحت عنوان كاركردهاي بين مولد مطرح

روش بكنم  يا اشارهخواهم يك  مي كاركردهاي موثر يك فرهنگ سازماني قوي چيست؟ اين را من
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يك سازمان  فرهنگ سازماني مولد. و عبور بكنيم از اين بحث. كه انشاء االله به بحث بعدي بپردازيم

اثرات خيلي مثبت و دارد از جمله اينكه فرهنگ سازماني قويش وجه يك سازمان فرهنگ مولد كه اين 

 يعني فرد با افتخار خودش را عضو سازمان. دهد مي فرهنگ به سازمان و كاركنان سازمان هويت

كند كه  مي د مطرحاين به راحتي فر. بر عكس سازمان هم به اين افرادش افتخار خواهد كرد. داند مي

حالا من به عنوان مثال عرض بكنم . من فارغ التحصيل فلان دانشگاه هستم. عضو فلان سازمان هستم

يعني آن . گويد من ليسانسم را از فلان دانشگاه گرفتم مي خيلي وقتها ديدم فردي دكتري دارد ولي

پس اين نشان . گرفته از ان دانشگاهي كه ليساني. داند مي دانشگاهي كه دكترا گرفته را ضعيف تر

بنابراين يك فردي كه . خواهد هويت خودش را با هويت آن سازمان گره بزند مي دهد كه اين فرد مي

اين فرد به راحتي . در سازماني شاغل آن سازمان است اگر يك فردي در داخل سازماني قوي باشد

ديگر . و بالعكسش هم صادق است.كند  مي داند و با افتخار مطرح مي خودش را وابسته به آن سازمان

وقتي يك فرهنگ سازماني . كاركردهاي فرهنگ سازماني خوب تعهدآور بودن اين فرهنگ است

و سازمان خودش را . افراد متعهد به سازمان هستند. شود گيرد فرد داراي يك تعهد سازماني مي مي شكل

ه حاصل يك فرهنگ سازماني خوب اين هم يك ويژگي مثبت ديگري ك. داند مي متعهد به سازمان

كنند كه آنچه  فرهنگ سازماني مولد و موثر يعني افراد تلاش مي. دهد مي سوم رفتار فرد را شكل. است

رفتار اجتماعيشون در . و بر اساس آن رفتار بكنند. پسندد را در برنامه خودشون قرار بدهند مي سازمان

اين اتفاق بيفتد به عنوان چهارمين ويژگي كه اين  وقتي. سازمان دقيقاً برمبناي خاص سازمان است

اين سازمان سازمان . شود نمي اين سازمان سازمان مستقر. شود مي سازمان داراي ثبات در نظم اجتماعي

علتش هم اين است كه يك . اين سازمان سازماني كه طول عمر زيادي خواهد داشت. شود مي قويي

اند به آن فرهنگ سازماني از كاركردهاي  اد خودشون را بستهفرهنگ سازماني قويي دارد كه همه افر

ي ما هم اين اتفاق ها دستگاهيك فرهنگ سازماني ارزشمدار و خوب است كه انشاء االله اميدواريم در 

بيفتد با روشي كه جناب رفيعي اشاره كردند به هر حال ما بايد يك برنامه دقيقي سازمانهاي اداري 

متناسب با آنها طبق اين برنامه اين بند از سياستهاي كلي نظام اداري ابلاغي  كشورمون داشته باشيم و

 . مقام معظم رهبري را به منسه ظهور برسانيم

آوريم با اين شكلي كه دكتر مهدوي  مي جناب آقاي دكتر رفيعي وقتي ما بحث از يك سازمان به ميان: مجري

تواند تشبيه كنيد به يك  مي اين را. كند مي به آن سازمان افتخاركند فرد  مي اشاره فرمودند سازمان به فرد افتخار
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كند ولي فرزند  مي آيد رشد مي شوند بچه به دنيا مي شوند خارج خانواده اعضاي جديدي واردش مي. خانواده

در سازمانها هم عده اي . رود مي دهد و مي خودش تشكيل يك خانواده مستقل. شود مي ديگري از خانواده جدا

فرهنگ چگونه بايد باشد اين فرهنگ را كه نهادينه كرده در . شوند مي آيند و افراد بازنشسته مي افراد جديداز 

شود نه اينكه رو به  مي كند كاملتر مي فرهنگ وقتي تغيير. بعد انتقال بدهد و به همين شكلهاي  به نسل. يك دوره

 ايد؟  درش انديشيدهاين را چگونه .اضمحلال برود و از آن ارزشها فاصله بگيرد

در سازمان وقتي كه تو فرمايش جنابعالي هم اشاره كرديد بحث اول بود كه ما : )آقاي رفيعي(كارشناس 

 افراد جديد را وقتي وارد سازمان. آگاهي افراد را بالا ببريم آنها را آموزش بدهيم دانششون را ببريم بالا

چون ارزشي كه . شود مي هايي براي اينها برگزاريعني دوره . گيرند يك آموزش مستقيم مي. شوند مي

 در همين جا هم تو بند يك مقام معظم رهبري. دهند مي مورد نظر است آن ارزشها را به اينها انتقال

اين سياستهاي  5به بند  عراج. اسلامي يها ارزشسازي فرهنگ سازماني مبتني بر  نهادينه: فرمودند مي

كلي نظام اين است كه ايجاد زمينه رشد معنوي منابع انساني و بهسازي و ارتقاء سطح دانش تخصص و 

ولي يك راهكار . سياست اين اعتبار دو تاست كه خودش يك سياست است 5بنده در . مهارتهاي آنان

فرهنگي منابع انساني و مهارتهاش به يعني اگر قرار باشد اين فرهنگ تغيير بكند زمينه رشد . هم هست

از كجا؟ بخشي را به وسيله كاركنان قبلي كه خواه . شود مي افراد جديد كه وارد سازمان. وجود آيد

 بخشي هم از آموزشهاي مستقيمي كه براي اينها گذاشته. گذارد مي ناخواه در اين افراد جديد اثر

كنند مخصوصاً آنهايي  مي خل سازمان الان دارند كاربنابراين همين است كه نفراتي كه در دا. شود مي

بنابراين بايد در حقيقت روي آن نفرات اول . توانند انتقال دهند مي كه در شرف بازنشستگي هستند خيلي

ها را  مديريتي سازمان اين آموزشهاي  اگر شما در داخل بخش. نيروي انساني محوري خيلي تاكيد كنند

. شود مي وب تربيت بشوند در مرحله اول انتقال اين به نسل بعد به راحتي انجامخوب انجام بدهيد اينها خ

حالا اگر بالعكس باشد اگر نيروي جديد وارد . شود كاملاً آماده است مي وقتي كه وارد آن محيط

. گيرد مي طبيعي است كه اين هم از آنجا. اسلامي كار نكند يها ارزشهايي بشوند آنجا بر مبناي  سازمان

نابراين لازمه كار اين است كه ما يك سرمايه گذاري تو بخش آگاهي دانش و آموزش خوب انجام ب

بدهيم و آن هم بهترين اين است كه در بحث تربيت كار به آن نفراتي كه اثرگذارند رو آنها تكيه 

خواهد مدير يك سازمان باشد  مي يك كسي كه. يعني بخش مديرانش را بيشتر دقت بكنيم. بكنيم

بحث تربيت مدير  -1بنابراين . ازمان را بگرداند آن بايد درست باشد و سازمان را خوب بتواند بگرداندس
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و تو كار ما لحاظ . اسلامي آشنا بشود يها ارزشخوب را راه بياندازند آن مدير خوب روشن شود و با 

اينجوري فرهنگ . دهد شوند اين كار را انجام مي بكند تا نيروهاي تحت امر و نيروهاي جديد كه وارد

 . آيد مي به وجود

 . شود و هميشه بايد ادامه داشته باشد نمي پس بحث آموزش هميشگي است يعني تموم: مجري

حالا در يك سازماني كه . شود مي شود و پويا مي وقتي سازمان دارد فعال: )آقاي رفيعي(كارشناس

كند خيلي با شهامت و ميل و  مي ن كاركند يعني هر كسي كه داخل آ مي كند و خوب كار مي پيشرفت

 . كند مي سازمان هم به اين فرد افتخار. كنم مي رغبت در فلان سازمان كار

سازي فرهنگ سازماني مبتني بر ارزشها با آقايان كارشناس درباره تغيير  دوستان عزيز در رابطه با نهادينه: مجري

افزايش دانش و آگاهي افراد بينش آنها را تغيير داد تا هر فرهنگ آقاي دكتر مهدوي اشاره كردند به اينكه بايد 

چه رفتار افراد تغيير بكند يك فرهنگ سازماني مطلوب به دست بيايد سوال اينجاست اگر مطلق دانش را بگوييم 

 تكنولوژي جديدي وارد. خوب همه سازمانها و نهادها در همه جاي اين جهان و عالم خاك به اين توجه دارن

شما آقاي دكتر مهدوي از . بانكها بايد ياد بگيرد و بايد افراد را آموزشبدهند تا بتوانند از اين استفاده كنندشود  مي

 آوريد و آن هم در اين فضا كه مي اين كه سخن افزايش دانش و آگاهي و تغيير فرهنگ سازماني به ميان

تهاي كلي را كه مقام معظم رهبري بيان اسلامي را نهادينه بكنيم پيگيري بكنيم سياس يها ارزشخواهيم  مي

چه دانشي را مدنظر داريد؟ كدام دسته از آگاهيهاست كه بايد به افراد داده شود و تغيير مطلوب به : فرمودند

 . دست آيد

ما برنامه . 1404زنم به اهداف چشم انداز  مي بله اين سوال شما يك پيوندي: )دكتر مهدوي(كارشناس 

 هم در آينده پوشش 7و  6كنيم و برنامه  مي انداز توسعه داريم دنبال برنامه چشم پنجم توسعه را دومين

عبارات متعالي داريم يك انسان متعالي و شايسته مورد هدف  1404ساله چشم انداز  20دهد كل  مي

كلي نظام اداري هم مكرر هاي  انساني همانطوري كه در سياست هاي يهسرماتوجه به  1404چشم انداز 

خواهيم به آن  مي ين نوع اشاره شده پس ببينيد ما يك هدف بسيار مهمي را مورد توجه قرار داديمبه ا

و . كند در برنامه پنجم استقرار مياني كار را به اتمام برساند مي اين كشور دارد خودش را آماده. برسيم

خوب . بدهد گيريش بكند كه خودش را در آن وضعيت قرار خودش را آماده اوج 7و 6در برنامه 

همانطوري كه در فرمايش جنابعالي بود براي اينكه ما اين فرهنگ سازماني دانش و آگاهي و رفتار 
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و اشاره شما به اين بود . آموزشيهاي  خواهيم چه برنامه هايي؟ برنامه مي خوب را استقرار بدهيم برنامه

معاونت توسعه مديريت و . اشيمهايي آموزشي بايد داشته ب كه ما براي رسيدن به آن هدف چه برنامه

هاي نظام اداري كشور است كه آموزش هم به نوعي  سرمايه انساني رييس جمهوري سياست گذار برنامه

شود مركز آموزش مديريت دولتي به عنوان يك سازمان وابسته به معاونت  مي در آنجا سياستگذاري

رت بر آموزشهاي كاركنان و مديران و نظاها  اجراي آموزشها و خيلي وقتها طراحي محتواي آموزش

هدف مركز آموزش مديريت دولتي در  كه بكنم در همين راستا  يا اشاره. كشور را به عهده دارد

چارچوب نظام اداري كشور همين است كه توسعه بدهد آموزش كاركنان و مديران دولت را در دسته 

ما به غير از . ها داريم را از طريق آزمون خوب حالا فرض بفرماييد ما استخدام پرسنل. مختلفهاي  بندي

قانون تعيين . آزمون در كشور قرار نيست در كشور هيچ كسي استخدام شود مگر در موارد استثنايي

بدو خدمت و توجيهي را هاي  شوند و حتماً بعد از آزمون آموزش مي افراد به اين شكل وارد. كرده باشد

. شود مي افتد و فرد وارد سازمان مي اتفاقها  آموزشها و آگاهيبنابراين يك بخشي از آن . خواهند ديد

آن . شود مي در تعابير حوزه منابع انساني به عنوان آموزشهاي بدو خدمت آموزشهاي توجيهي مطرح

ساعت با هم متفاوت است كه برنامه  10دوره متفاوت است ممكن است يك هفته يك ماه ممكن است 

 .ندبين شود و آموزش مي مي ريزي

مثلاً مسائل حقوقي خيلي متفاوت خواهد بود با حوزه . اينها بخش زياديش متناسب با سازمان است ديگر: مجري 

 . مسائل بانكي

 و قدري هم اختصاصي افرادي كه در آن سازمان قرار. عمدتاً عمومي است: )دكتر مهدوي(كارشناس

در . كند براي اينكه ورود بكند به سازمان مي فرد را آماده. آموزشهاي توجيهي اوليه است. گيرند مي

طول خدمت كه خود آن هاي  بخش دوم كه آموزشها را بايد دنبال بكنيم در طول خدمت است آموزش

بهبود ها  بخشي از آموزش-1. شوند مي بخش كلي تقسيم 2حالا اگر بخواهيم تقسيم بكنيم به ها  آموزش

يعني  -آموزش اختصاصي شغل است -2. تغيير بكند كه نگرش آدمها با هيمن آموزشها بايد. مديريت

بيند و  مي كند آموز شتخصصي شغلش را مي ماهه نيروگاهي دارد كار 3فرض بفرماييد فردي كه در 

عمومي آموزش هاي  اين بخش. بيند براي اينكه آمادگي پيدا بكند مي آموزشهاي بهبود مديريت را هم

همانجوري كه . هستيم به خصوص براي ارتقاء شغلي مديرانويژه هم در اين بخش هاي  نيازمند آموزش
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بحث تغيير . اوليه و جدي را براي تغيير فرهنگ در سازمان روبرو شود عزمعرض كردم مديران در واقع 

فرهنگ آموزش مديران در سطوح مديران پايه مياني ارشد تدارك ديده شده كه تحت عنوان تربيت 

مركز آموزش مديريت دولتي هست كه اگر نياز به توضيح بيشتر بود من مدير انشاء االله در دست برنامه 

 . بعدي در خدمتتون هستمهاي  در بخش

جناب آقاي دكتر رفيعي بفرماييد همه مديران كلان سازمانها ونهادهاي دولتي خودشون را بايد موظف : مجري

ه عنوان مشاور مركز آموزش مديريت بدانند كه بحث آموزش و تغيير فرهنگ را بهش توجه داشته باشند؟ شما ب

. كند با آن وظيفه اي كه يك رييس سازمان دارد نمي دولتي بفرماييد كه چه جايگاهي براي مركز قائليد؟ تداخل

 كه متمركز شود با بحث آموزشها چقدر لازم هست و چقدر مطلوب هست؟

غيير بينش در افراد به وجود خواهيم ت مي اگر -1: دو بحث اينجا وجود دارد: )آقاي رفيعي(كارشناس

يك بحث . آورد مي آوريم يك سري آموزشها هستند كه براي آن فرد اين تغيير بينش به وجود

اجراي آموزش به شكل متمركز در مركز نيست؟ . تخصصي و مهارتيهاي  آموزشهايي را داريم بحث

كه . شته باشد هر دستگاهياينكه چگونه ما يك آموزش را اجرا بكنيم؟ اينكه هر جا يك توانمندي دا

توانند آموزشهاي  مي همها  خودش بتواند آن را اجرا بكند يا حتي چه سازمانهاي غيردولتي خصوصي

مختلف را اجرا كنند اينجا مركز زمينه را آماده كرده با قوانين و هاي  توانند در زمينه مي مورد نظر را

 گذاري و برنامه ريزي به مركز انجام ستمقررات هم در اينكه اين يك يكپارچگي درش باشد سيا

شود و بحث ديگري  مي بنابراين تو آن بخش سياست گذاري و برنامه ريزي اجرا. شود نه بحث اجرا مي

مركز در حقيقت در سياستهاي معاونت كه دولت هم در . هم كه وحدت رويه و يكپارچگي وجود دارد

رار باشد كسي مسئوليت يك اداره يا اداره كل يا شوراي عالي اداري هم تصويب شده از اين پس اگر ق

يك واحد اداري را بپذيرد قبل از پذيرش ويژگيهاي اوليه را كه بايد داشته باشد چيست؟ دوره اي كه 

انشاء االله اينكه انجام بشود . تا بتواند آن مسئوليت مورد نظر را بپذيرد. پيش بيني شده را بايد طي نمايد

اسلامي پياده خواهد  يها ارزشنگ و نهادينه سازي فرهنگ اسلامي بر مبناي هاي تغيير فره آن بحث

شود و نتيجه اش هم در نظام  مي يعني اين وضع مركز الان دارد انشاء االله به زودي هم اين عملياتي. شد

 . اداري بعد از مدتي آشكار خواهد شد
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اعتلاي فرهنگ سازماني در توجه به اهداف نظام جمهوري اسلامي براي : سي و چهارم  گفتار

 26/8/1390 ادارات كشور

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند: امام خميني

اما در برنامه پيش . فرهنگ بحث شدهاي  ي فرهنگ سطوح و حوزهها  درباره مفهوم فرهنگ و سازمان و ويژگي

 ش افراد را تغيير داد كه در نتيجه باعث تغيير رفتار در افرادتوان بين مي اين بحث مطرح شد كه با افزايش و دانايي

رساند و اينكه چه ويژگي هايي تو اين فرهنگ خواهد داشت كه  مي شود و ما را به فرهنگ سازماني مطلوب مي

 . آقاي دكتر مهدوي براي ما برشمردند

 اما جناب آقاي دكتر مهدوي شما بفرماييد كه اهداف فرهنگ نظام جمهوري اسلامي ايران چيست كه ما : مجري

گوييم بايد  مي وريم وآ مي وقتي ما بحث از اصلاح يك فرهنگ سازماني به ميان. مي خواهيم به اين سمت برويم

 .شماريد تا روشن تر بشود مي گونه شما براين اهداف را چ. متناسب باشد با اهداف نظام جمهوري اسلامي ايران

من اهداف فرهنگ جمهوري اسلامي ايران به عنوان . بسم االله الرحمن الرحيم: )دكتر مهدوي(كارشناس

و اساس . شود مي دار  دانم كه در واقع در دل انقلاب اسلامي و جمهوري اسلامي معني مي يك موضوعي

رت گرفته شده و شكل گرفته و بعد فرهنگي بعد قوي انقلاب اسلامي با اهداف فرهنگي عمدتا صو

است نسبت به ابعاد ديگر و اهداف فرهنگي جمهوري اسلامي هم اساس بايستي كه با مستندات قانوني 

اين . خودش ديد ولي من بعضي از مواردي كه از اهداف جمهوري اسلامي ايران خدمتتون عرض كنم

رشد و تعالي فرهنگ اسلامي انساني و  -1: م شكل گرفتهكن مي اهداف در قالب اين عباراتي كه عرض

در واقع اين يك هدف اساسي است كه . بسط پيام و فرهنگ انقلاب اسلامي در جامعه ايران و جهان

رساني آن به همه ملت و ملل جهان يكي از اهداف  و گسترش آن و پيام. فرهنگ اسلامي محور است

يك خواست و هدف . شود مي ه عنوان يك فرهنگ مطرحمتعالي فرهنگي جمهوري اسلامي ايران ب

بيگانه و هاي  نادرست فرهنگهاي  و زوال مظاهر منحط فرهنگ. استقلال فرهنگي -2. شود مي مطرح

يكي از اهداف ديگري است كه در چارچوب . پيراسته شدن از آداب و رسوم و منحرف و خرافات

كند به شكل گيري  مي ديگري است كه كمك اين هم موضوع معاصر. شود مي اهداف فرهنگي مطرح

ديگر به كمال رسيدن قواي خلاقه و شايسته وجود آدمي در همه شئون و  -3. فرهنگ جمهوري اسلامي

 اين تعبير را. به فعاليت درآمدن استعدادهاي خدادادي و استحصال دفائن عقول و ذخاير وجودي انسان
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كه : الناس كم حافظ انسانها را به معدن تشبيه فرمودند: دفرماي مي شود از حديث معصوم عليه السلام مي

حضرت محمد صلوات االله عليه  .مانند معدني هستند كه آنها را بايد كشف كرد و بهره بردها  انسان

مردم مانند معدن  .»الناَّس معادنٌ كمَعادنِ الذَّهبِ والفضَّةِ« زيرا . كاشف معدن هاي نهفته انسانيت بود

انسان داراي استعدادهاي نهفته است كه براي بهره وري صحيح بايد آنها را . هاي طلا و نقره هستند

دهد  مي به هر حال اين عبارت هم به نوعي دارد نشان .كشف كرد تا به ارزش حقيقي خود دست يابند

يك هدف بزرگ فرهنگي است كه  استعدادهاي بالقوه اي كه خداوند عالم در وجود انسانها قرار داده

 زكند كه اين استعدادها را در واقع خلاق بكند و به فعاليت درآورد و ا مي جمهوري اسلامي آنرا دنبال

حالت بالقوه بودن به حالت بالفعل در بياورد و منافعش نصيب جامعه و كشور خودمان و جامعه ملل 

. خدايي در مسير وصل به مقام انسان تعالي ديگر به آراسته شدن به فضايل اخلاقي و صفات. بشود

در دنيا . بالاخره انسان متعالي در نگاه انقلاب اسلامي و اسلام با نگاهي كه اسلام دارند متفاوت است

انساني است كه در رفاه كامل . گوييم انسان متعالي انساني است كه از همه مواهب استفاده بكند مي وقتي

اما . ولي تعالي آن گره نخورده به متعالي شدن آن با خداوند و متعالي شدن. بتواند به منافعش هم برسد

در نظام جمهوري اسلامي اين به عنوان يك هدف  هم است كه در واقع در مسير خداوند قرار گرفتن 

 است كه متعالي شدن و اخلاق الهي پيدا كردن اين هم يكي از محورهايي است كه در اهداف مطرح

مورد نظر اسلام است و انقلاب  يها ارزشقق كامل انقلاب فرهنگي در جهت استقرار ديگر تح. شود مي

گوييم جمع از خانواده شما توجه  مي وقتي. هم افراد هم جمع. اسلامي در زندگي جمعي و فردي

بفرماييد تا گروههاي كاري تا سازمانها حتي نهادهاي اجتماعي تا كل جامعه بتوانند اين مسير را طي 

ديگر درك مقتضيات و تحولات زمان و نقد و تنقيه در جوامع فرهنگي . و در مسير قرار بگيرند .بكنند

علمي  يها ارزشاسلامي توجه در واقع به  يها ارزشاستفاده از نتايج قابل انتقال با اهداف با اصول . بشر 

ا رويكرد جمهوري به هر حال استفاده از آنها آنهايي كه ب. كه دستاوردهاي جامعه علمي بشري دارد

بايد از . است خوب قابل استفاده. تضادي ندارد. تفاوتي ندارد. اسلامي تناقضي ندارد يها ارزشاسلامي 

ين هم در راستاي اهداف جمهوري اسلامي است كه در واقع به نوعي ما بحثمون كه ا. آن استفاده كرد

و سازمانهاي اداري و  ها تگاهدسفرهنگ سازماني است و تقويت و قوت فرهنگ سازماني ارزشمدار 

زند به همين اهدافي كه مورد نظر جمهوري اسلامي است و اهداف  مي اين را گره. اجرايي كشور
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جمهوري اسلامي و چارچوب اين اهداف بايد صورت بگيرد كه قبلاً مفصل به اين موضوعات 

 . پرداختيم

. اي دكتر مهدوي و جناب آقاي دكتر رفيعيپردازيم در خدمت اق مي سيستهاي كلي نظام اداري كشور: مجري

خواهيم يك فرهنگ سازماني مبتني بر  مي آقاي دكتر رفيعي بفرماييد اهداف جمهوري اسلامي را شناختيم و

 شود و چگونه مي چگونه عملياتي. كلان را پيگيري بكنيم و نهادينه بكنيمهاي  اسلامي و اين فرهنگ يها ارزش

 توان در نهادها نظام اداري كشور را حاكم شود؟  مي

رسيم صحبت كرديم  مي به سازمان كهها  ما تو بحث. بسم االله الرحمن الرحيم: )آقاي رفيعي(كارشناس

خوب . سازمان يك واحد است كه قوانين و مقررات وجود دارد و روشها هم تا حدودي مشخص است

خواهد بر روي آن  مي يا آن ارزشهايي كه فرهنگكنيم سازمان  مي ما بحث فرهنگ كه صحبت كه

مثلاً در سازمان بحث عدالت . خيلي پيچيده و گسترده نيست. بعدش هم نهادينه اش بكند. استوار بشود

توي يك صفت كلي اينها را مورد نمونه برداري در سازمان بحث پاسخگويي . شود مي محوري مطرح

در سازمان بر خورد يكسان با شرايط . شود مي گرايي مطرحدر سازمان قانون. ت به مردم مطرح استبنس

حالا اين عدالت چيست؟ در هر . گوييم ارزشها اينهاست مي بنابراين وقتي. شود مي مساوي برخورد

گويند  مي منظور اين است عدالت محوري كه. فرهنگي يك تعريف خاص خودش را شايد داشته باشد

گوييم در  مي وقتي ما قانونگرايي چيست؟ انسان. زمانعدالت در تعريف اسلام چيست؟ همون سا

د قانونگرايي باشد از يك طرف هم در نظام جمهوري اسلامي تمام قوانين اعم از اداري سازمان باي

گوييم سازمان بايد در  مي بنابراين وقتي. نظامي فرهنگي اجتماعي مدني همه اينها برنامه اسلام است

. آن اهداف فرهنگي سازمان اينهاست. هوري اسلامي حركت بكندراستاي اهداف فرهنگي نظام جم

سازمان بايد برنامه . د حركت بكننديدر اين مسير با. بحث رشد. يعني عدالت محوري قانونگرايي است

شما مثلاً عدالت استخدامي . دهد در سازمان مي حالا كجا رخ. ريزيش را جوري بكند كه به آن برسد

شود به عنوان يك ارزش ولي در سازمان عدالت  مي مه سازمان مطرحشود عدالت در ه مي مطرح

ري وارد اهمه افرادي كه در داخل كشور هستند در شرايط مساوي حق دارند در دستگاه اد. استخدامي

روشي را پياده بكند كه شامل . خوب اگر سازمان بيايد و به صورت گزينشي برخورد بكند. كار بشوند

 تعداد معلومي با يك ويژگي هايي كه خوب معلوم است كه سوء برداشتيك . همه افراد نباشد
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گم و سليقه كنار گذاشته  مي گوييم ديگر آنجا بحث رابطه و من مي اگر بحث قانونگرايي. شود مي

تواند  همه كساني كه به عنوان ارباب رجوع در سازمان واردميشوند  كسي  مي خوب سازمان كجا. بشود

كارگزار مدير سازمان كارمند سازمان بايد نگاهي بكند نسبتي باهاش دارد فرض كنيد رابطه  نكه به عنوا

اينجا ارزش ارباب رجوع . كاملاً بايد باهاش يكسان برخورد بكند با همه افراد. ديگري باهاش دارد

فرد ارند در داخل نظام وقتي زكنيم كارگزاران و كارمندان خدمتگ مي اگر ما صحبت. شود مي مشخص

او هاي  شود آن كارمند بايد خيلي شفاف و روشن در مقابل خواسته مي ن شهروند واردآشود  مي وارد

آنجايي كه . اندازي بكند دهد كارش را راه مي تا آنجايي كه قوانين و مقررات اجازه. پاسخگو باشد

به محل  د بتواندو راهنماييش بكن. دهد حداقل اين را روشن بكند نمي قوانين و مقررات بهش اجازه

دولت چه بعد هاي  اين بحث اگر در سازمان بتوانيم پياده بكنيم با وجود برنامه. درست مراجعه بكند

اسلامي پيادهمي  يها ارزشقانونگذاري چه بعد اصلاح و نظامي و مقرراتي اينها انشاء االله اصلاح شود 

 . شود

كنند ولي با  مي دارد برخي اين مسائل را رعايت اينكه مثلاً در غرب يك نهاد كوچك مخاطبان خاصي: مجري

يا راضي كردن مخاطب اين كار را . با هدف جلب مخاطب. اين هدف كه ديگران را به سوي خود جلب كنند

. اين خودش يك ارزش است. شما بفرماييد كه در نظام جمهوري اسلامي ايران اينگونه نيست. دهد مي انجام

ولو اينكه بحث . اين خودش يك ارزش است. با برخورد درست با شهروندان. وداينكه كرامت انساني رعايت بش

 . مخاطب اينجا مطرح نيست

گوييم يك اخلاق اسلامي بايد داشته باشيم اين در سازمان هم در  مي وقتي ما: )آقاي رفيعي(كارشناس

آيا اخلاق اسلامي به . اينجا فقط بايد با اخلاق اسلامي برخورد بكنيد. زنند ديگر مي مورد كاركنانش

بايد . گويد كه شما بايد كار اين آدم را راه بياندازي در چارچوب قوانين و مقررات نظامي مي شما

 گويد چون شما تكليف داريد وظيفه داريد من مي كني؟ اخلاق اسلامي مي طرفدار شما بشود اينكار را

اخلاق اسلامي به . ايد در نظر بگيريدگويند رضاي خدا را ب مي خواهم از سطح بالا شروع كنم كه نمي

اين فرد طرفداري شما بشود چه . گويد شما تكليف داريد وظيفه داريد كارش را راه بياندازي مي شما

و به همين خاطر است كه قانونگذار هم پيش بيني . چه به شما احترام بگذارد چه احترام نگذارد. نشود

يعني در . شما موظفيد رضايت ارباب رجوع را هم لحاظ بكنيد كرده از اين بدتر ارتقاء و ترفيع كاركنان
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. كند فرد را مي بحث ارتقاء بكارگيري ترفيع بخواهد پيدا بكند يكي از آن عواملي كه شما را ارزشيابي

ميگويد ايا ارباب رجوعهايي كه اينجا مراجعه كردند شهرونداني كه آمدند اين راضي است از اينكه 

نظام غيراسلامي شايد جلب رضايت  بنابراين عرضم اين است كه در يك. داده يا ندادهاينكار را انجام 

يعني همين كه تاييد . مردمي كه اين آدم خوبي است اين يك ارزشي باشد خوب آورده برابرش

دهد  نمي اما اينجا به معناي درست انجام شدن كار را انجام. دهد مي شود كار درست انجام مي اجتماعي

بله براي شما ارج و قرب قائلند اما اين كه شما كار را به اين هدف انجام بدهي . ست نتيجه استهدف ني

لذا آن كارهايي كه مبناي الهي پيدا ميكند آنجا فرد تكليف . بنابراين تفاوت همين جا آشكار است

ديگر كسي  در يك جاي. دهد اگر مازاد هم انجام بدهد از شهروند انتظاري ندارد مي خودش را انجام

دهد آن  مي كه كارش را نسبت به چيزي كه مقرراتي بهش معين كرده بهتر از آن و خوبتر از آن انجام

 . اما اينجا ممكن است رو حقوق و دستمزد اثري نداشته باشد. برد مي اجر بيشتري

 : مجري

ويم كه به اهداف برسيم خوب و به اين سمت بر. جناب آقاي دكتر اينكه ما اهداف نظام فرهنگي را نهادينه بكنيم

مختلفي هاي  همانطوري كه خودتان اشاره كرديد آقاي دكتر رفيعي هم خيلي جزئي توضيح دادند به بخش

اين اجزاي . شود سياستگذاري كلان برنامه ريزي كلان آموزش قوانين همه در اين قضيه دخيل هستند مي مربوط

مولاً سازمانها و نهادهاي دولتي خودشون براي خودشون مع. مختلف چگونه بايد با هم هماهنگ عمل بكنند

مديران كلان اين سازمانها چگونه بايد اينها را در همه . شود مي قانون در جاي ديگري تهيه.ريزند نمي قانون

 اجزاي مختلف به اين اهداف بايد توجه داشته باشد؟ 

م اداري را ما به عنوان يكي از داشتيد بالاخره بحث نظا يبله اشاره خوب: )دكتر مهدوي(كارشناس

خود نظام اداري يك مركزي است . جمهوري اسلامي تلقي بكنيم و درست هم اين هستهاي  نظام

چه . كنند مي براي ساير نظامها اين نظام اداري بسترساز ساير نظام هايي است كه در ساير كشور فعاليت

يا . و اجتماعي حتي نظام فناوري و تكنولوژي نظام فرهنگي باشد چه نظام سياسي باشد چه نظام اقتصادي

به ها  كند كه ساير نظام مي بستر نظام اداري كمك. شوند مي به نوعي بسترشون را در نظام اداري جويا

و اينها را . به خصوص نظام اداري و سياسي و فرهنگي در هم تنيده و در هم هست. نوعي شكل بگيرند

نظام اداري بتواند سياستگذاري خودش را در اين عرصه خوب  اگر. شود از هم منفك كرد نمي خيلي
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عملياتي كند و برنامه ريزي كند و اجرايي بكند بحث نظارت و كنترل را هم داشته باشد علي القاعده 

ي اداري كشور از اين طريق بايد ها دستگاهبحث فرهنگ سازماني و نهادينه كردن آن و استقرار آن در 

ممكن ها  حالا اين سياست. يعني وظيفه اداره كشور است كه اين كار را بكند. موضوع را دنبال كرد

از قوانين و مقرراتي كه مجلس دولت . است كه از شوراي انقلاب فرهنگي هم بخواهد استفاده كند

كند ولي استقرار و نهادينه  مي استفاده. شود مي كلي نظام اداري شاهدهاي  اساسا قانون اساسي و سياست

با عبارتي كه در بند يك . ربوط به فرهنگ سازماني را اين نظام بايد پي گيري كند و دنبال بكندسازي م

نظام اداري كه در جلسات قبل هم مطرح شد بحث عين جمله اش اين بود كه نهادينه سازي فرهنگ 

اسلامي و انساني در  هاي يهسرمااسلامي و كرامت انساني و ارج نهادن بر هاي  سازماني مبتني بر ارزش

بندهاي ديگر اين سياستها به نوعي فرهنگ و فرهنگ . واقع خاص اين سوالي كه جنابعالي فرموديد

 21در بند . كند مي اشاعه فرهنگ مسئوليت پذيري اداري را مطرح 20سازماني اشاره شده مثلاً در بند 

امانتداري ساده زيستي و  -نترلينهادينه سازي وجدان كاري انضباط اجتماعي فرهنگ خودكها  سياست

اينها اجزاي . و ويژگي هايي است كه در نام اداري بايد بنشيندها  اينها در واقع شاخص. حفظ بيت المال

ولي جزء فرهنگ . اين فرهنگ سازماني هستند اگر چه در عبارات و جملات ديگر هم آمده باشد

مستمر به منظور پويايي نظام اداري اشاره شده  اشاعه فرهنگ بهبود 26يا بند . سازماني ارزشمدار است

دائم بايد خودش را . دائم بايد نو بشود. خواهد پويا عمل بكند مي در جلسه قبل هم سازمان وقتي

بنابراين . و به صورت مستمر بتواند دانش و آگاهي افراد را افزايش بدهد و ارتقاء ببخشد. مواظبت كند

رهنگ سازماني و نهادينه كردن فرهنگ سازماني از نظام اداري كشور يكپارچگي و انسجام در استقرار ف

 . ايد با استفاده از اسناد مختلفي كه در كشور وجود دارد مي بر

نهادهايي مثل شوراي انقلاب فرهنگي همه . مختلف بايد خودشون را درگير اين قضيه بكنندهاي  بخش: مجري

است و  ها دستگاهتر باشند ولي قوانين ومقرراتي كه حاصل تفكر آن ي ديگر به لحاظ جايگاه بالاها دستگاه. ديگر

بنابراين عرضم اين . مكلفند كه اين كار را بكنند. تواند از آنها استفاده كند مي مصوب شده به نوعي نظام اداري

ونت بود كه نهادينه سازي فرهنگ سازماني در سازمانهاي اداري كشور به عهده مجموعه اي است كه الان معا

 توسعه مديريت و سرمايه انساني كشور وظيفه بزرگ را بر عهده دارد كه به هر حال اين موضوع را دنبال

 . كنيم مي
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 .آقاي دكتر رفيعي موافقيد مطلبي را هم دراين خصوص مطرح كنيد: مجري

ه بله در تكميل فرمايش سياستهاي كلي چه درنظام اداري چه در بحث كلي چ: )آقاي رفيعي(كارشناس

شود معنايش اين است كه  مي در بحث نظام جمهوري اسلامي اين از طرف بالاترين مسئول نظام ابلاغ

ي اجرايي وحتي سازمانهاي غيردولتي و در نهايت خود مردم براي ها دستگاهي قانونگذاري ها دستگاه

شود  مي ابلاغخوب وقتي سياست كلي . كه اين سياستها را پياده سازي بكنيم.  شود مي همه ما تكليف

وظيفه دستگاه قانونگذاري اين است كه بررسي بكند كه براي پياده كردن اين قوانين و اصلاح قوانين 

دستگاه اجرايي وظيفه دارد . بنابراين اين كار را بايد اون انجام بدهد. نياز داريم قانون جديد نياز داريم

مردم به عنوان . عملياتيش را پياده بكند هاي كه در چارچوب وظايف كلي سياستهايي اجرايي و برنامه

ي عمومي غيردولتي كه بخش ها دستگاه. شهروند وظيفه دارند عمليات خودشان را بررسي كنند با اين

ي نظارتي موظفند در حقيقت ها دستگاهبنابراين . خصوصي و سازمانهاي غيردولتي است اينها هم بايد

كنند كه سياستهاي كلي قانونش را داريم عملياتش ريخته نظارتي خودشون را جوري تنظيم بهاي  برنامه

بنابراين هر كدام از اينها اگر به وظايف خودشون عمل . تو سيستم پياده بشوند ها دستگاهبشود اين در 

 يها ارزشگوييم نهادينه سازي فرهنگ سازماني بر مبناي  مي آن موقع است كه ما يك جايي. بكنند

قانونگذاري و اجرايي بايد با كمبود قانوني روبرو هست يا نه با مشكلات خيلي خوب دستگاه . اسلامي

بيايد بگويد من براي اينكه اين كار را بكنم . قانوني مواجه هست يا نه؟ خوب قانون براي اينها تهيه بكند

 5مه ساليانه اين برنامه ببرد تو برنا. برنامه عملياتي پيش بيني بكند. زمان نياز دارم. به امكانات نياز دارم

قوانين صحبتش را كرديد تو سيستم ها  دستگاه نظارتي پيگيري بكند كه آيا اين سياست. ساله بگنجاند

وجود دارد كه اگر انشاء االله  ها دستگاهشود؟ بنابراين يك تقسيم وظايف مناسبي در  نمي شود يا مي اجرا

توانيم تغيير فرهنگ  مي موقع ما آنها دست به دست هم بدهند و يكپارچه روي موضوع كاربكنند آن

هر كدام از اينها بخواهد ناقص باشد همان مقدار سياست . انشاء االله انجام شود .بدهيم و نهادينه اش بكنيم

 ها دستگاهبراي كم كردن اين فاصله وقتي هر كدام از اين . ماند مي اين فاصله باقي. عقب افتادگي دارد

 . به وظايف خود عمل بكنند
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اگر درباره . اسلامي است يها ارزشهماهنگي بين اجزاي مختلف لازمه يك فرهنگ سازماني مبتني بر : مجري

مطلبي داريد بفرماييد تا انشاء االله در برنامه ديگر بحث را ها  بحث نهادينه شدن و در پرتو سياستها قوانين و برنامه

 . در برنامه ديگر پي بگيريم

اين بود كه اگر نهادينه كردن را اگر ما به عنوان استقرار مستمر يك  عرضم: )دكتر مهدوي(كارشناس

ويژگي اساسي كه  3چيزي در بلندمدت بدانيم آنگاه بايد استقرار فرهنگي سازماني را با حفظ كردن 

 هاي يهسرماارج نهادن به  -3كرامت انساني -2اسلامي  يها ارزش -1: اشاره شده مورد توجه قرار بدهيم

يك فرهنگ ديني ما . بنابراين ما اين بحث را در قالب فرهنگ ديني بايد دنبال بكنيم. اجتماعيانساني و 

اسلامي را استقرار  يها ارزشچگونه بايد در فرهنگ ديني . راجع به استقرار اين نظام چه نظري دارد

ماني مطرح فرهنگ ديني را اگر بخواهيم در فرهنگ ساز. بدهيم تا فرهنگ سازماني را استقرار بدهيم

هاي  باورها احساسات الگوها روشها و شيوهها  بكنيم بايد بگوييم كه در فرهنگ ديني و عقايد انديشه

و در اعتقادات و . عمل در جوامع كه به يكي از اديان الهي متكي هستند و ايمان دارند مورد توجه بدهيم

. كنند مي يا اطاعت. كنند مي د استفادهديني آن پيامبر مكرمي كه پيروانش هستنهاي  اعمال خود از آموزه

كنيم كه فرهنگ اسلامي به عنوان متعالي ترين فرهنگ ديني  مي كه اساسا ما اين را به اين طريق مطرح

بنابراين به مجموعه عقايد و انديشه هايي كه نظراتي كه در باب فرهنگ . مورد توجه و نظر ما است

هست به طور كلي اشاره دارد و در اين ) ع(معصومين سيره  سازمانيمون در عمل به قرآن كريم و

و مستند به قوانين و مقررات موجود در كشور . چارچوب بايد حركت بكنيم و خودمون را آماده بكنيم

فرهنگ در هاي  بنابراين شناخت و طبقه بندي ساير حوزه. استقرار فرهنگ سازماني را تعقيب بكنيم

سازمانهاي اداري ما هم در همين . زشي اسلام معني و مفهوم نداردجمهوري اسلامي جز در سايه نظام ار

كنند و انشاء االله نظام اداري  مي مبنا و ابتلاي به اين رويكرد در واقع موضوع فرهنگ سازماني تعقيب

 . لازم را و استقرار آن فراهم خواهد كردهاي  كشور زمينه
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 10/9/1390 نظام اداري كشوراصول فرهنگي حاكم بر تحول در : سي و ششم گفتار

 .بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه تحقق پيدا بكند: امام خميني

پيشين شميم عدالت به مباحث بسياري در اين حوزه پرداختيم به ويژه در بحث گذشته كه هاي  در برنامه: مجري

نه مبني بر مفاهيم فرهنگ و سازمان به نهادينه سازي فرهنگ سازماني مبتني بر ارزشها و سوالاتي در اين زمي

يك . فرهنگ چگونگي تغيير و اهداف فرهنگي سوالاتي را مطرح كرديمهاي  سازمان سطوح و لايه هاي يژگيو

آيد چه  مي بحث از سياستهاي فرهنگي به ميان .است سوال مهم از بحث قبلي باقي مانده آقاي دكتر مهدوي اين

 . توضيح بفرماييدها  ل حاكم بر اين سياستواره اصدرب. اصولي در اين سياست حاكم است

بسم االله الرحمن الرحيم الحمداالله رب العالمين در ادامه مباحث جلسات : )دكتر مهدوي(كارشناس

فرهنگي به عنوان يكي از محورهايي است كه هاي  گذشته همان طور كه فرموديد بحث اصول سياست

 يها ارزشعرض كرديم كه در بحث نهادينه سازي فرهنگ سازماني با رويكرد . بايد به آن پرداخت

كلي نظام ابلاغي مقام معظم رهبري و بندهاي ديگري مثل بند هاي  اسلامي و كرامت انساني در سياست

بحث اشاعه فرهنگ . به فرهنگ اشاره داردها  اين سياستبه  اًكه صراحتها  در اين سياست  21-26 – 20

مسئوليت پذيري اداري و اجتماعي نهادينه سازي وجدان كاري انضباط اجتماعي فرهنگ خودكنترلي 

اشاعه فرهنگ  26و در بند . كند مي امانتداري صرفه جويي ساده زيستي و حفظ بيت المال را مطرح

ري را تحت تاثير ان سند بالادستي در كشور كه نظام  ادان به عنوپويايي مورد تاكيد قرار داده خوب اي

 عدر واقع توجه به اسناد ديگري كه ساير مراج. كند مي خودش قرار داده از اسناد ديگري هم استفاده

هم زمينه اي است به استقرار . هم توجه دارد. ل شوراي عالي انقلاب فرهنگي مطرح كردندككشور 

شوراي عالي فرهنگي در بحث اصول سياستهاي . خصوص با رويكرد فرهنگينظام اداري كشور به 

فرهنگي تعداد زيادي اصل را مطرح كرده كه با توجه به ارائه اي كه از طريق شوراي عالي فرهنگي 

و اينها تاثير مستقيم . كنم مي شده و تعداد زيادي از اين موارد وجود دارد من هم به بندهايي از آن اشاره

بشري هاي  مثلاً فرض بفرماييد شناخت فرهنگ و تجربه. نظام اداري كشور هم خواهد داشتبه بحث 

كلي نظام اداري با رويكرد فرهنگي ضمن اينكه تاكيد بر هاي  مورد تاكيد يعني ما در بحث سياست

 بشري هم بايد تاكيد بكنيم واستفادههاي  فرهنگ اسلامي و ملي خودمان داريم از فرهنگ بشر و تجربه

تلاش . اين درواقع وحدت ملي و ديني مورد توجه ما هست كه بايد به اين موضوع هم توجه كرد. بكنيم
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 ها دانشگاهكه حالا از مبادي ذيربط فرض بفرماييد . مستمر در جهت رشد علمي و فرهنگي و فني جامعه

همين طور اهتمام به . پردازند ها مي ذي ربط فرهنگي  به اين بحثهاي  ذيربط و سازمانهاي  وزارتخانه

. امر زبان و ادبيات فارسي خاطرتون هست يكي دو سال قبل اين بحث مورد تاكيد مقام رهبري هم بود

سال  30--- 20ما در واقع  در به دست آوردن دانش خودمون بايد به گونه اي حركت بكنيم كه در 

ديگر ترجمه صورت هاي  به زبان بنابراين از زبان فارسي. آينده بشر بيايد ترجمه معكوس انجام بدهد

و اين مورد تاكيد مباحث فرهنگي كشور ما هست كه نظام اداري هم از آن متاثر هست ايجاد . بگيرد

به هر حال يك بخش زيادي و قابل توجهي از جامعه ما . شكوفايي استعدادهها و خلاقيت هاهاي  زمينه

و آماده بشود كه . يكپارچه شكل بگيرددهد اگر اين به صورت  مي اداري تشكيلهاي  را سازمان

استعدادهايشان . خودشان را نشان بدهندهاي  كاركنان ما در واقع فرصت هايي پيدا بكنند كه خلاقيت

بنابراين اين زمينه خيلي خيلي خوبي را بسازد كه ما بتوانيم در . شكوفا شود در جهت فرهنگي كشور

بند ديگري . در سازمانهاي اداري استفاده بكنيمجهت رشد فرهنگي خودمون در جامعه و به خصوص 

يعني ما كرامت انساني را اگر . انسان اسلام. مورد توجه است با عنوان پاسداري از هويت و امنيت اسلام

و تاكيداتي كه دين مبين اسلام دارد و اساساً قانون اساسي ما ساير اسناد بالادستي ما محور . توجه بكنيم

اين هم از  شوراي فرهنگي . ن مورد تاكيد نظام اداري ماست بايد به آن توجه بشودانسان اسلام دارد اي

و . شود يك جامعه اي تفكر خودش را قوت ندهد نمي تقويت فكر و قدرت نقادي. اسلامي است

بنابراين صحنه نقد و تفكر و انتقاد و انتقاد . ولي پيشرفت بكند. آمادگي پيدا نكند و نقد  پيدا نكند

 . تواند كمك كند به اين بحث مي كه بسيار سازنده

الان كه اين بحث را گفتيد به نكته اشاره كرديد پاسداري از هويت انسان و امنيت اسلام و تحكيم   من : مجري

خواهم از آقاي دكتر رفيعي بپرسم كه در برنامه گذشته بحث رشد و تعالي فرهنگ  مي سوال را در اين باره

هاي  خوب با توجه به اينكه در كشور ما اقليت. فرهنگي مطرح شدهاي  وان يكي از شاخصانساني و اسلامي به عن

يكي هم از اين جهت كه . توانيم تاكيد بكنيم بر وحدت يكي اين مي ما چگونه. كنند مي مذهبي هم زندگي

 .  فرايند متناسب با اسلام و بر اساس معيارها و مباني دين اسلام پيش برود

و اديان ها  اينكه بخواهد در يك كشوري وحدت ملي حفظ شود يا قوميت: )فيعيآقاي ر(كارشناس

شايد در مرحله اول به اين نتيجه برسد كه چه كار سختي است ولي به هر حال مليت در يك . مختلف
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چه مسيحي باشد چه كليمي باشد چه . كند مي كشور و ملت در يك كشور يك هدف مشترك را دنبال

حال اينها آن وحدت اوليه را كه اينها براي حفظ تماميت ارضي كشور است همه در  مسلمان باشد به هر

اختلافي كه اينجا . پيشرفت و اعتلاي كشور همه با هم در اين زمينه مشتركند. اين زمينه با هم مشتركند

و اين آن مسائلي است كه به . شخصي و آن احوال شخصي استهاي  ممكن است پيش بيايد در بحث

مذهبي هاي  خوشبختانه در قانون اساسي براي اين هم راهكاري ارائه كردند  كه اقليت. گردد مي بر اديان

طبق اصول و مقررات و مذهب خودشان . حقوقشان تو اين زمينه حفظ شده كه آنها در اين زمينه آزادند

 .مشترك هم كاملاً اين اتحاد وجود داردهاي  و تو بحث. كنند مي عمل

فرهنگي و اصلاح نظام هاي  اهيم اين بحث را جمع بكنيم بايد بگوييم كه ما بايد برنامه ريزياگر بخو: مجري

به معناي جمع كردن . مان اينكه هيچ تعارضي ايجاد نشود براي وحدت ملي. بريم مي اداري را به گونه اي پيش

 . تا فراهم بشودهاي  همه اقليت

وجود ندارد همه اينها معتقدند كه بايد وحدت اصلاً اختلاف توي وحدت : )آقاي رفيعي(كارشناس

در . و همه اينها با دشمن خارجي متحد هستند ايد رشد بكند و تعالي داشته باشدب. وجود داشته باشد

بحث مسائل شخصيه خودشان آن اختلاف وجود دارد آنجا هم همه آزادند كه خودشان به تناسب 

 .مذهب خودشان رفتار بكنند

دوستان شنونده با شميم عدالت . حث پاسداري از انسان اسلام هم به همين ترتيب روشن شدبسيار خوب ب: مجري

 .از راديو معارف با ما باشيد

جناب آقاي دكتر مهدوي به چند مورد اشاره كرديد و  اصولي كه در آن مطالبات هست به بحث تفكر : مجري

 ي كه به ذهنم رسيد بفرماييد چه اصول ديگري رانقاد اشاره كرديد و من كلام شما را قطع كردم به خاطر سوال

 .بينيد كه در اين بحث كارايي دارند كه بايد به آن توجه بشود مي

گانه اي وجود دارد كه به بعضي از  25همانطور كه عرض كردم يك اصول : )دكتر مهدوي(كارشناس

 .مواردي كه بيشتر مرتبط است اشاره كردم

 . طي زمان مصوب شده است اين يك مصوبه هست يا در:  مجري
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در طي زمان بر اساس تحقيقات زياد انجام شده به عنوان اصول مصوب شده : )دكتر مهدوي(كارشناس

دانيد كه بالاخره جامعه بشري به طور كلي  مي .يكي از موارد مبارزه با خرافات و موهومات است. است

معنويتهايي كه در . كاذبهاي  معنويت .دچار اين توهمات شده و كشور ما هم متاثر از اين بحث است

را به آن ها  شوند و خيلي از ممكن است جوان مي مختلف اديان و مذاهب ديگر واردهاي  واقع شاخه

كه آن مرّ اسلام و شيرين و حلاوت آن را به . به هر حال اگر ما بستر را فراهم بكنيم. سمت و سو بكشند

خودشان با اين مسائل موهوم مبارزه خواهند كرد و به آن سمت جوانهايمان و به مردممون بچشانيم حتماً 

ي اداريمون از اين ها دستگاهاداري هاي  و سو هم نخواهند رفت و اين بخش اعظميش را كه در سازمان

ترويج روحيه قيام به قسط و  . دهند مي طريق توجه كرد بخش اعظمي از كاركنان ما را اين مردم تشكيل

ي اداري كه به عنوان نمايندگان دولت ها دستگاهروحيه اي مردم پيدا بكنند از طريق باز اين هم كه اگر 

تواند  مي قسط مورد نظر اسلام و عدالت اسلامي از اين طريق به راحتي. هستند يا نماينده دولت هست

 . پياده شود

همين نكته اي كه اشاره درباره اين بندها يا اصول آيا راهكاري هم ارائه شده؟ چون كلي است ببخشيد : مجري

 .كرديد ترويج روحيه قيام

كه شوراي عالي انقلاب فرهنگي . بله اين جزو اصول سياستهاي فرهنگي است :)دكتر مهدوي(كارشناس

ن يك بحث جامعي است كه همه موظفند از اين رويكرد ابنابراين اين به عنو. اينها را مطرح كرده است

دانيد  مي .با بحث ارزش دادن به كار در جهت استقلال و خودكفايي. ادارياستفاده بكنند از جمله نظام 

سال امامتشون غصب شده بود در  25در ) ع(حضرت اميرالمومنين . كار چقدر مورد تاكيد اسلام است

نخلستانهاي بسياري عظيمي در مديرينه قناتهاي بسياري چاههاي زيادي حفر . واقع به كار پرداختند

بنابراين روحيه كار در جهت استقلال و . ني زيادي كردند از طريق كار بيكار ننشستندكردند و ابادا

تواند خيلي كمك كار باشد در پرورش روح و  مي خودكفايي كشور و در واقع فرهنگ كار كردن هم

گوييم هم پرورش روح و هم پرورش جسم بايد همزمان با هم رشد پيدا بكند كنار  مي بالاخره ما. جسم

ر واقع به يك تفكر معقولي برسد كه بتواند هم جسم سالمي داشته باشد و هم روح بلندي را براي هم د

از موارد ديگر تقويت شخصيت و جايگاه واقعي زن مسلمان به عنوان مادر و ترويج . خودش ايجاد بكند

دارد  بالاخره رويكرد اسلام به مادر به زن خلاف آن چيزي است كه در دنياي غرب به خصوص. آن
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زن  مادربنابراين اگر ما توجه بكنيم به اينكه  . افتد و متاسفانه ما هم متاثر از آن ديدگاه هستيم مي اتفاق

يعني تربيت فرزند . رسد مي مرد از دامن زن به معراج) ره(به فرمايش حضرت امام . محور خانواده است

فراهم بشود و مورد تاكيد قرار بگيرد و  افتد كه اين زمينه هم بايد مي و تربيت فرد توسط مادر اتفاق

رويكردي . تواند تحت تاثير قرار بگيرد مي همين بحث در نظام اداري ما هم. بسترهاي لازم فراهم بشود

كنيم در  مي كنيم فرايندهايي كه ايجاد مي در واقع قوانين و مقرراتي كه تصويب. كنيم مي كه ما ايجاد

دهد بحث فرهنگي نظام  مي به كار بگيريم اين خودش تحت تاثير قرار اينكه زنان را در سازمانها چگونه

مورد آخر  و يك مورد را به عنوان. ها بپردازيماداري ما را علي القائده ما بايد با رويكرد اسلام به آن

اين . دهم آموزش و تشويق و تربيت اجتماعي و مقدم داشتن مصالح جمعي بر فردي مي مورد اشاره قرار

دهد بر  مي عنوان موضوع مهمي است كه وقتي دستگاهي سازمان اداري دارد عملياتش را انجامهم به 

اند يك روح جمعي را  اساس اهدافي كه برايش طراحي شده تك تك افرادي كه در سازمان هست

كه اين مصالح فردي بايد در اولويت ندارد مصالح مدير اولويت . بايد حاكم بكنند براي رسيدن به هدف

بنابراين مدير اگر يك جايي تعارضي مصلحت خودش و مصلحت سازمان ديد . ارد بر مصالح سازمانند

سازمان مصلحت او را هم به دنبال خواهد  تچون مصلح. حتماً بايد به مصلحت سازمان تاكيد بكند

ت كم رد متعددي هست كه به دليل فرصاداشت و بنابراين اين زمينه فرهنگي هم بايد ايجاد بشود كه مو

 . كنم مي من تا همين اندازه كفايت

ابلاغيه مقام معظم رهبري نهادينه سازي وجدان كاري  26جناب آقاي رفيعي بحثي مطرح شد كه در بند : جريم

انضباط اجتماعي فرهنگ خودكنترلي امانتداري صرفه جويي ساده زيستي به ويژه حفظ بيت المال اصولي را هم 

اندند مصوبات شوراي عالي همگي با هم شنيديم به نظر شما چه فضايي بايد در كه جناب آقاي دكتر مهدوي خو

يك سازمان در يك نيروهاي انساني آن سازمان حاكم باشد تا بشود اين ارزشها را پياده كرد تا ابلاغيه را عملاً به 

 . اجرا درآورد

مهدوي فرمودند آن اصول تو همين بندي كه فرموديد كاملاً اين آقاي دكتر : )آقاي رفيعي(كارشناس

اينجا هم دقيقاً اين مطلب اصول حاكم در سياستهاي فرهنگي در داخل . حاكم  بر سياستهاي فرهنگي را

اين كار  كند وجدان كاري يعني كاركنان در محيط كار بايد جوري كار بكنند كه مي كه اشاره. سازمان

به همين . هند انجام بدهند بهتر انجام بدهندت از كاري كه براي خودشون بخواچون در رابطه با مردم اس
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بحث ترفيع ارتقا  در .خاطر است كه در قانون مديريت خدمات كشوري رضايت مردم را در نظر گرفتند

 ءكنند كه كار كنان از بر اساس ان ارتقا مي انتصاب  يعني يكي از پارامتر هايي كه از اين وضع لحاظ

بنا بر اين .  شغال كنند همين است كه رضايت مردم در آن نقش استسازماني را  اهاي  پيدا كند يا پست

يك بحث وجدان كاري در اينجا  انضباط داخل بحث انضباط كاري به هر حال  به موقع آمدن  به موقع 

رفتن به اصطلاح ان دستوراتي كه از مقام بالاتر صادر  ميشود اينها را با جان و دل انجام دادن ضمن اين 

انجام دادن روان انجام دادن ............يا بر فرض............قوانين و مقررات را رعايت بكنند         كه        

از مواردي هستند كه  در حقيقت فرهنگي هستند كه در اسلام ها  اينها  كارها دل سوزانه انجام دادن كار

شود اگر همت و  مي روارد كا وجود دارد براي رضايت ما به هر حال قبول داريم كه مسلماني صبح كه

كوشش براي رفع مسلمانان ديگر نكند به هر حال در مسلمان بودن ان سوالي مطرح است اينجا است كه 

رعايت شود همين ها  را رعايت كند و اين اصولي كه از سازمانها  سازماني هم بايد اينهاي  داخل محيط

هايي  را گذاسته است كه انشا االله بتوانيد  مواردي است كه به همين خاطر است كه دولت برنامه 

 .كلي را تو سيستم  پياده كنيم هاي  سياست

جناب آقاي دكتر مهدوي من برداشتم اين مجموع مباحث اين است كه كارها كاري نيست كه با يك : مجري

رسد اين  مي ننفر دو نفر انجام بشود در واقع فضاي كلي سازمان بايد اصلاح شود اما سوال ديگري كه به ذه

ن رهبران و سردمداران اين تغيير و تحول ااست كه صرفاً پذيرفتن اين ارزش كافي است؟ يا اينكه مديران به عنو

 بايد مهارت خاصي داشته باشند؟ كه طبيعتاً مهارتي هم لازم است كه مديران براي تحول 

معنيش . راهبرد تغيير فرهنگي گوييم مي همين طور است بله ببينيد بحث وقتي: )دكتر مهدوي(كارشناس

. اسناد بالادستي است. اين است كه يك يكپارچگي و انسجامي كه برگرفته از منابع بالادستي است

آنچه كه در اين كشور ساري و جاري است اينها كاملاً . خواست اسلام است. قانون اسناد بالادستي است

لي يعني قوا يعني همه به گونه اي طراحي بنابراين حاكميت و دولت به طور ك. روشن و معلوم است

چون اساسا خود . ين كار ساده و آساني نيستا.برنامه بكنند كه بحث فرهنگي خوب استقرار پيدا بكنند

 فرهنگ تدريجي است به تدريج شكل. افتد مي فرهنگ بحث زمانبري است يعني در طول زمان اتفاق

راي بيست سال سي سال آينده يك فرهنگي را تغيير بدهيد يعني اگر امروز برنامه ريزي بكنيم ب. گيرد مي

من يك استعاره . كند مي كه دنيا دارد براي تغيير فرهنگ ملتها از همين روش و شيوه استفاده زورهمان
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داشته  يا اشارهاي از مقام معظم رهبري مديريت فرهنگي عرض بكنم بعد بحث مهارتها را هم يك 

بايد دلسوزانه مثل رفتار باغبان  تدر مقوله فرهنگ رفتار حكوم: مايندفر مي مقام معظم رهبري. باشم

به هنگام هم ميوه . كند مي به هنگام سمپاشي. كند مي كارد به هنگام آبياري مي باغبان به هنگام نهال.باشد

 . كند مي چيني

 .نه زودتر نه ديرتر: مجري

شود در زمستان  مي د به عنوان كشاورزيكنيعني شما فرض ب. بله ديگر به موقع: )دكتر مهدوي(كارشناس

شود يك فصلي دارد يك وقتي دارد يك فلورانسي دارد كه آن  نمي .زمين شخم كرد و دانه كاشت

و به موقع هم . به موقع كار باغبانيش را انجام داد. به موقع سم داد. زمان بايد دقيقاً آن كار را كرد

يعني مسئولانه و . به تعبير ايشان. كشور را باغباني كرد بنابراين بايد فضاي فرهنگي.محصول خوب چيد

اين جمله و اين عبارت نشان از اين دارد كه ما يك يكپارچگي و . به دقت اين مقوله را بايد دنبال كرد

بنابراين مديران ما نيازمند به تفكر استراتژيك فرهنگي يا . انسجام در بحث فرهنگ نياز داريم

كنم مديران ما ممكن است  مي حالا اين مديراني كه عرض. ايد فهم بكنند دقيقاًراهبردهاي فرهنگي را ب

مهارت  10. بخشي هم نه بايد در فضاي فرهنگي قرار بگيرند. كه مسئوليت فرهنگ كشور را داشته باشند

 .كه در زماني كه داريم اينها را عرضه بكنم. كنم مي صريح يا اشارهموجود براي مديران فرهنگي را هم 

كه مديران به طور نسبي  يعني اينكه تفكر راهبردي داشته باشند آن بخش از مديران كه مسئوليت -1

هاي  ولي رويكرد ساير مديران در همه بخش. فرهنگي را دارند اساساً اين مباحث را خوب بايد بشناسند

را به خوبي و فرهنگ بشناسند تا آن فرهنگ . كشور بايد يك رويكرد تفكر راهبردي بر فرهنگ باشد

بالاخره ببينيد ما در . از مهارتها مهارت تنوع فرهنگي است -2. در راستاي اهداف كشور اداره بكنند

همين كشور خودمون از تنوع فرهنگي برخورداريم يك مدير خوب بايد همه اين فرهنگها را با هم 

ارد تا بتواند سازمان را هضم بكند در كنار هم اينها را قرار بدهد يك مشتركات فرهنگي به دست بي

بالا هاي  دست محوري است يعني ببينيد استراتژيخوب اداره بكند منتهي رويكردش رويكرد بالا

چه چيزي را قانون كردند و به عنوان مقررات بر او . كند مي راهبردهاي بالا فرهنگي چه چيزي را القا

 .حاكم كردند

 . پس در تعارض نباشند: مجري
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. گوييم مهارت هوش فرهنگي مي يك مهارت ديگر. بله در تعارض نباشند: )ويدكتر مهد(كارشناس

بعد شناختي بعد فيزيكي بعد احساسي بعد انگيزشي در بحث : هوش فرهنگي يعني انسان ابعاد مختلف

قابليت نفوذ . مهارت ديگر رهبري از راه ساخت شخصيت خودش. فرهنگ را مورد توجه قرار بدهد

ته باشد يعني اگر يك مدير سازمان نتواند اين فرهنگ را دروني بكند براي فرهنگ ديگران را داش

يعني خودش عمل بكند و ديگران را هم وادار بكند . تواند اثر بگذارد براي ديگران نمي حتماً. خودش

نگوييد با عمل ا زبان ب ألسنتَكُم يرِكُونُوا دعاةَ الناّس بِغ) ع(به فرمايش معصوم . با كردارش. با رفتارش 

يعني يك مدير در يك . مهارت فضا سازي فرهنگي. تا ديگران هم اين فهم را داشته باشند. رفتار بكنيد

اداره و در يك سازمان فضاي لازم را براي خلاقيت فرهنگي و نوآوري فرهنگي براي كاركنان ايجاد 

مهارت كسب و كار . گيرد نمي وقتي بستر و زمينه نباشد اساسا آن فرهنگ مورد نظر شكل. بكند

حالا آلان . در بخش خصوصي چه در بخش دولتي هچ. فرهنگي ما كسب و كارهاي مختلف داريم

ما ادارات مختلف با موضوعات كاري مختلف . سازمانهاي اداري است. بحث ما بحث دولتي است

د كاركنان يمثلاً فرض بفرماي. هر كدام از اينها يك فضاي فرهنگي خاص خودشان را دارند. هست

شركت نفت و كار كنان وزارت ارشاد دو فضاي مختلف دارند فضاي فرهنگي آنها خاص خودشان و 

چون ما ارتباطات منطقه . مهارت جهاني شدن فرهنگي در بعد ملي. فضاي فرهنگي اينها خاص خودشان

مهارت تحليل . دنيا اي و بين المللي داريم بايد اين مهارت را پيدا بكنيم كه چه جوري تعامل بكنيم با

انسجام سازي . ما شناخت عميق فرهنگ و عناصر فرهنگي را بايد به گونه خوب فهم بكنيم. فرهنگي

و توسعه تعداد افراد معتقد به اين فرهنگ مشترك را . فرهنگي يعني عميق نمودن فرهنگ در سازمان

ا مهارتهاي تكنيكي و مهارتهاي يعني در واقع م. و همين طور مهارت فني و فناوري. بايد دنبال بكنيم

به طور كلي بايد عرض . بخشي مهارتهاي سطح بالاي فرهنگ را به صورت يكپارچه بايد فهم بكنيم

. بكنم كه نظام اداري ما با هر شرايطي را ايجاد بكند كه مديران ما يك بصيرت فرهنگي ايجاد بكنند

عنوان  10ريم به عنوان طرح سلمان كه كه الان در كشور طرحي دا. يك شناخت فرهنگي پيدا بكنند

مديران ما فضاي فرهنگي را . كند مي و عنوان دقيقاً دارد همين كار را دنبالها  درسي دارد و اين درس

مدير سازماني در  50000خوب متوجه بشوند و در فضاي فرهنگي قرار بگيرند كه هدف اين طرح 

 . كشور است
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 عدالت در ساختار و تشكيل فرايند در تحول نظام اداري كشوربررسي اجراي : سي و هفتم گفتار

17/9/1390 

حق شاهي و رعيت    سايه  –برتري هستي كه يكتا كردگار واژه    در هر روزگار ........و اذا حكمتم بين الناس ان تحكم بالعدل 

 .دولت از اين هم محكم است

 .تحقق پيدا بكند بايد عدالت در بين مردم و در بين جامعه: امام خميني

سوالي كه ممكن است به  ذهن شنوندگان . ما قبل از اينكه وارد اصل بحث شويم جناب آقاي دكتر مهدوي

اينكه چه ارتباطي دارد با اصلاح . يك شبهه ممكن است ايجاد شود كه بحث برنامه شميم عدالت است.برسد

 .ديگر را مطرح بكنمساختار اداري؟ اين را توضيح كوتاهي بفرماييد تا موارد 

اين برنامه مستند هاي  همانطور كه فرموديد بحث. بسم االله الرحمن الرحيم: )دكتر مهدوي(كارشناس

هاي  عمدتاً به اسناد بالادستي است كه يكي از اين اسناد بالادستي ابلاغيه است كه تحت عنوان سياست

كه .  89غ شد به كل كشور  در سال كلي نظام اداري مقام معظم رهبري است كه در سال گذشته ابلا

الان تلاش بر اين است كه تمام قوا نيروهاي مسلح بخش عمومي غيردولتي در واقع در اين عرصه با 

. توجه به اينكه مورد خطاب مقام معظم رهبري هستند بپردازند به بحث سياستهاي كلي نظام اداري

و اجرايي كشور ي اداري ها دستگاهو الزامي در بنابراين تلاش در اين است كه قوانين و مقررات مصوب 

دهد كه با توجه به قوانين و مقررات در چارچوب  مي موجود نيز نشانهاي  و پيش بيني استقرار پيدا بكند

هاي  و دستورالعملها  ي تخصصي تهيه شده و آيين نامهها دستگاهشرع مقدس و كارشناسي كارشناسان 

شود پس تلاش در اين است كه اجرايي  مي موجود تنظيمها  و ظرفيتها  اجرايي نيز به اقتضاء و توانايي

. كردن قوانين و مقررات و استمرار آنها و كنترل و بازخوردها منجر به اصلاح ساختار نظام اداري بشود

بنابراين اين مسير در راستاي . اموري كه مردم با آن سروكار خواهند داشت. و اصلاح امور كشور بشود

كردن امور و هرز موانع و ارائه خدمات متناسب با شأن مردم ايران تنظيم شده و بايد تلاش  يكپارچه

 . كرد گام به گام به سمت بهتر شدن اين حركت انشاء االله خواهيم رفت

هاي  كنيم اينكه در سياست مي خوب بحث را آغاز.  و ثمره شيرين آن هم به مشام رسيده با شميم عدالت: مجري

چه مواردي به طور سريع به بحث ساختار تشكيلات . داري كه مطرح شده از طرف مقام معظم رهبري كلي نظام ا

 .را اشاره بفرماييد. پردازند مي حالا آنهايي كه به صراحت به اين مطلب. بط استتو فرايندها مر
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ه به هاي كلي نظام اداري در واقع به صورت يكپارچ بند سياست 26كلاً  : )دكتر مهدوي(كارشناس

مواردي كه تصريح . بخواهيم به بحث ساختار توجه بكنيماما اگر ما . پردازد مي مباحث نظام اداري

بحث چابك سازي، متناسب سازي،  10مثلاً بند . هستند 25و  15- 14-12-11- 10كردند در اين بند  

به  11د كند و بن مي منطقي ساختن تشكيلات نظام اداري در جهت تحقق اهداف چشم انداز بحث

انعطاف پذيري عدم تمركز اداري و سازماني با رويكرد افزايش اثربخشي سرعت و كيفيت خدمات 

به توجه به اثربخش و كارا كردن فرايندها و روشهاي اداري به منظور  12بند . كشوري اشاره دارد

وسازي و رويكردش كلي گري و همس 14بند . تصريح و تسهيل در ارائه خدمات به مردم اشاره دارد

. ي اجرايي و تحقق اهداف فرابخشي و چشم اندازها دستگاههماهنگي و اثربخشي و تعامل اثربخشي 

به توسعه نظام اداري  15ي اداري در جهت اهداف كشور بند ها دستگاهيعني يكپارچه كردن تمام 

بستري كه اين دانيد كه  مي .الكترونيك و فراهم كردن الزامات آن براي ارائه خدمات مطلوب  عمومي

توانند ارتباط برقرار بكنند با  مي را ايجاد بكنيم در واقع دست افراد از آن برداشته شود به راحتي مردم

 .دقت تمام  و مسائل خيلي زيادي از اين كشور حل شد

 .كما اينكه خيلي از اين آثار هم مشهود است: مجري

 و اين عدد را دنبال. اندازي كرده است خدمت را دولت راه 140بله الان : )دكتر مهدوي(كارشناس

هاي نظارت و كنترل و  كارآمد سازي و هماهنگي ساختار و شيوه 25 بند. كند كه تحقق پيدا بكند مي

. كند كه اينها  چيزهايي است كه تصريح كرده است مي رد دنبالايكپارچه سازي  اطلاعات را در واقع د

 .ساختارهاي اداري هستندوالا بندهاي ديگر هم به نوعي مرتبط با 

ايشان بحث خدمات رساني برتر نوين و  كيفي براي ارتقاء سطح  17دكتر رفيعي در بند  بسياجناب آقاي : مجري

رضايتمندي و اعتماد مردم را مطرح كردند كه بي توجهي به آن بحث نظام اداري چه بسي كه اين يكي از 

به عنوان مثال توضيح بفرماييد از اين جهت اين بند را انتخاب  ره كردندادرباره اين بند اش. مصاديق مان باشد

 . گي ببيننددتوان به شكل فوري در زن مي كه به هر حال تاثيرش را.  كردم كه براي مردم محسوس تر است

اشاره شد توسعه نظام اداري  15همانطور كه در بند . بسم االله الرحمن الرحيم: )آقاي رفيعي(كارشناس

به هر حال وظيفه دولت ارائه خدمات . الزامات آن به منظور ارائه مطلوب خدمات عمومي فراهم آوردن

. خوب اين از حالت سنتي بايد خارج بشود و وارد تكنولوژي اطلاعات و اينها شود. عمومي است
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الان دارد در جهت اجرايي كردن اين بند از سياستها هاي  خاطرم هست كه توي دولت توي برنامه

دولت مديريت خدمات هاي  تو اين استقرار برنامه.دولت الكترونيك جزو برنامه هايش استاستقرار 

كه دولت موظف نسبت به استقرار دولت  40و  38ماده . كشوري را هم پيش بيني كرده است

به همين خاطر دولت اين اقدام را جزو برنامه هايش قرار داده چند تا محور هم . الكترونيك اقدام بكند

ارائه و ايجاد پايگاههاي خدمات و اطلاعات به مردم ارتباط و خدمات دو سويه . ر گرفته استدر نظ

ارزيابي عملكرد فرايندها و . رسيدگي به شكايت مردم هست. مردم با دولت اينجا هست. است با مردم

قرار اين كارها را دولت در برنامه هايش گذاشته در جهت است. سيستمها و ارائه كننده خدمات هست

و استفاده از تكنولوژي . فرمايد از حالت سنتي خود را خارج بكنيد مي ولي وقتي آقا. دولت الكترونيك

دولت هم چارچوب همين سياستها برنامه ريزي كرده و بخشي از اينها را پياده . را دولت به كار بگيرد

 .كرده و انشاء االله بخشي ديگر را پياده خواهد شد

ژه در رابطه با شكايات و ارتباطات مردمي را با دولت خوانديد رابطه اين بند را با بحث بندي كه به وي: مجري

يك مثالي هم دكتر مهدوي زدند كه بحث جلوگيري از فسادها در نظام اداري . كند مي عدالت را خيلي روشن تر

 .شود مي را سبب

مردم به . ود در كار ديگرش مي دست كم. شود مي وقتي سيستم الكترونيكي: )آقاي رفيعي(كارشناس

سيستم در واقع به صورت . كنند مي گيرند به موقع خواسته هايشان را بيان مي موقع اطلاعاتشان را

هاي  افراد در آنجا نيستند كه سليقه. دهد مي كند و پاسخ هم به موقع به مردم ارائه مي الكترونيكي بررسي

 .شخصي حاكم بشود

 .رود مي زمينه فساد از بين: مجري

آيد بد نيست تعريف سازمان را به عنوان مقدمه مطرح بفرماييد كه سازمان و  مي وقتي بحث از سازمان به ميان

چيست؟ البته به مناسبت بحث فرهنگي سازمان يك اشاره به اين نكته شد در واقع مفهوم ويژگيهاي سازمان 

اگر نكته . تمركز بيشتري اين مطلب تعريف بشودكنم اينجا با يك  مي اما فكر. فرهنگ  سازماني را توضيح داديد

 .اضافه اي داريد دراين بحث بفرماييد
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بر . نهاد اجتماعي است .سازمان را به عنوان يك كليت اگر در نظر بگيريم: )دكتر مهدوي(كارشناس

فعاليتهاي خاصي را در راستاي  اساس هدفي ايجاد شده و انسان به آن يك ساخت آگاهانه دادند

و يك حد و مرز شناخته اي هم دارد  دهند مي تهايي را كه به خاطر آن سازمان ايجاد شده انجامماموري

 . كه معمولاً به سر جاي خودش هم مطرح است و اين نوع فعاليت سازمانها متفاوت است

نهاد اجتماعي كه متفاوت با برنامه مشخصي به وسيله موسسين . من اين طور برداشت كردم: مجري

بنابراين . خواهد به آن هدف برسد مي براي سازمان ايجاد كرده اند در خواستي دارد كه درخواستي

 و شود مي فاوتي بين سازمانها ايجادلذا يك ت. گيرد مي سازمان بر اساس آن هدف تاسيس شكل

م جنس آنها را متناسب با هدفي كه تنظي. كند مي گويد نوع فعاليت سازمانها، سازمانها را از هم جدا مي

تجاري ها  خدماتي اند بعضيها  گوييم بعضي از سازمانهاتوليدي اند بعضي مي لذا. سازد مي شده از قبل

هر كدام از سازمانها بر اساس آن هدفي كه دارند . نظامي اند و نظير آن. سياسي اند فرهنگي اند. اند

اين ويژگي مشترك ا كه همه سازمانها ر. و اين سازمانها يك ويژگيهاي مشترك دارند. شكل گرفته

. يعني همه سازمانها يك هدف دارند. هدف-1. و مبناي شكل گيري همه سازمانهاستدهد  مي پوشش

امكان ندارد كه سازماني ساختار نداشته .شود يك ساختار دارند مي هر سازماني كه تشكيل. ساختار -2

شود در  مي اي مديريت مطرحبقيه اجزاي مديريت و اجزاي سازمان هر آنچه كه اجز. افراد -3. باشد

 .  گيرد مي قالب اين پيكره شكل

 . منظور همان نيروي انساني است: مجري

بنابراين . ويژگي اساسي است كه سازمانها در اينها اشتراك دارند 3اينها . مهدوي اهداف ساختار افراد

 . افتد مي گيرد و اتفاق مي اجزاي ديگر مديريت در واقع شكل

به تعبيري بيش  23-22-20-17 15-11-10-5بندهاي . آيد مي اصلاح ساختار اداري به ميانوقتي بحث : مجري

فرمايد  مي اين تعارفي كه. بخش بيشتر مربوط است 3به كدام يك از اين . از بندهاي ديگر به اين بند توجه هست

 . شود مي وطقبلاً سازمان شكل گرفته بحث ساختار هم خيلي روشن است كه به نيروي انساني هم مرب

اصلاً تفكر آدمهاست . اصلاً عامل شكل گيري سازمان نيروي انساني است: )دكتر مهدوي(كارشناس

تعقل آدمهاست كه  در واقع مميزي شده بين انسان و حيوان و رشد . كند مي كه يك سازمان را ايجاد
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. كند مي ان را ايجادانساني با همين تفكر است كه عاملش و مبداش خود انسان است كه در واقع سازم

 . هدف كه در واقع براي رسيدن به اين نقطه مشخص است. شود مي خودش هم جزوي از سازمان

 بدهد؟ ......... توسعه و . تواند اهداف سازمانها  را شفافتر بكند مي آن ابلاغيه: مجري

كلي نظام اداري حتماً به مفروض است و سياستهاي . اهداف كمي كلانتر از اينهاست: )دكتر مهدوي(كارشناس

. گوييم هدف ساختار مي بنابراين وقتي .طراحي شده خودش هستهاي  دنبال اهداف چشم انداز استراتژيك

نيروي انساني يا افراد اينها اجزاي اصلي شكل دهي سازمان هستند كه براي رسيدن به آن ماموريتهاي اصلي 

 .افتد مي سازمان دارد اتفاق

شود ممكن است قابل  مي اي دكتر رفيعي بعضي از اين اهدافي كه براي سازمان تعريفحالا جناب آق: مجري

گوييم هدف يك وزارتخانه اي مانند وزارت ارشاد بررسي و نظارت بر  مي مثلاً ما به شكل كلي. تجزيه باشد

مه گذشته هم تواند به تعبيري كه در برنا مي گوييم يكي از اهداف ريز شده مي اما خوب. مسائل فرهنگي است

فرهنگي در كشور هاي  و يك بحث رضايتمندي گونه. مطرح شد وحدت فرهنگي مديريت تنوع فرهنگي باشد

شود گفت ابلاغبه مقام معظم رهبري به  مي به عنوان هدفي جزي تر مطرح بكنيم آن موقع آيا به تعبير بنده. باشد

 تواند وارد شود؟ مي صورت اهداف هم

يك هدف كلي تو دولت . شود گفت كه در اهداف هم وارد شده است مي تقريباً: )آقاي رفيعي(كارشناس

دولت به . شود مي به يك معنايي دولت ارائه خدمات به وسيله دولت براي مردم انجام. اهداف مفروض. داريم

شود كه بخش توليد  مي به همين خاطر در داخل دولت اين خدمات يك تقسيم بندي. معناي وسيع كلمه

حالا در . كند مي اطر سازمانهاي مختلفي را براي رسيدن به اين اهداف دولت ايجادخني فرهنگ به همين بازرگا

 آيد يك سري ماموريتها و وظايفي را بين سازمانهاي مختلف مي داخل اين اهداف براي رسيدن به اين اهداف

نيرو يك نوع ماموريت دارد مسكن مثلاً وزارت ارشاد يك نوع ماموريت دارد وزارت . كند مي شكند تقسيم مي

اصل . اما در جمع همه اينها يك خدمت عمومي را براي مردم ارائه كنند. و شهرسازي يك نوع ماموريت دارد

و ها  اهداف كلي دولت بين وزارتخانه. هدف اصلي ارائه خدمات به وسيله دولت براي مردم است. اين است

به . شود پس هر سازمان و دستگاهي براي خودش يك هدفي را دارد مي ي اجرايي تقسيمها دستگاهسازمانها و 

پشت سر . شود مي و سازمانها تقسيم  ها دستگاهبعد از اينكه اين اهداف در داخل . شود مي همين صورت تقسيم

چه دولت براي اينكه خدمات : فرمايد مي حالا اين ابلاغيه اين را. شود مي اين، ماموريتهاي اين سازمان مشخص
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محورهايي را . براي اينكه آسان اين كارها را انجام بدهد. هتر ارائه بكند براي اينكه رضايت مردم را جلب بكندب

در نظر گرفته همين جا است كه دولت ماموريتها و بعضي از اين اهدافي را كه انجام گرفته است اصلاح بكند و 

كلي ابلاغي از سوي هاي  يك هدف كلي بين سياستيعني . خود برسدهاي  تا بتواند به آن خواسته. تغيير بدهد

 .خواهد بگويد خودت را اصلاح بكن مي در حقيقت اين. مقام معظم رهبري و وضع موجود طبيعتاً وجود دارد

 . گيريم مي بسيار خوب فرصتي را از اتاق فرمان: مجري

يه هست و اينگونه است كه مقام اهداف لايه لادادي درباره اينكه  مي در خدمت شما هستيم آقاي رفيعي توضيح

 .توضيحاتتون را بفرماييد. معظم رهبري توجه به اهداف دارد

وقتي ما سياستهاي كلي نظام اداري كه ابلاغ شد اين نشان دهنده . كردم مي داشتم عرض: )آقاي رفيعي(كارشناس

اين فاصله را دولت . داين است كه يك فاصله بين وضع موجود سياستهاي كلي كه وضع مطلوب باشد وجود دار

آنجا كه مقام معظم رهبري درخواست كرده به . بايد برنامه ريزي كند تا برسد به آنجا كه وضع مطلوب هست

همين دليلي است كه برخي از اين سياستها در حقيقت اهداف مورد نظري كه در دولت از قبل وجود دارد الان 

 .تغيير حاصل ميكند

اصله پر شود يك بخشي ناظر بر ساختار است  و يك بخشي هم ناظر بر اين است خوب براي اينكه اين ف: مجري

 .  كه اهداف هست كه در صورت نياز بايد اصلاح شود

سياستهاي كلي آمده جلب . اگر مثلاً رضايت مردم را جزو يك هدف حساب بكنيم: )آقاي رفيعي(كارشناس

دهد اگر هم اين رضايت هست بايد  مي اين نشان. تمقام معظم رهبري اسهاي  رضايت مردم به هر حال خواسته

اگر بحث بر سر اين است كه فرض كنيد سهل و آسان كارها پيش . تحقق پيدا بكند و اگر نبوده ايجاد بشود

اگر بحث بر سر اين است كه بايد عدالت اجرا .اگر نيست بايد ايجاد شود. اگر هست بايد ارتقاء پيدا بكند. برود

 بنابراين همين بحث يك ارتباط تنگاتنگ پيدا. اگر نيست بايد ايجاد بشود.رتقاء پيدا بكنداگر هست ا. بشود

 . با اهداف موجود نظام اداري كه در اينجا تغيير حاصل بشود. كند مي

بانكها قبل از انقلاب هم . بسيار خوب بحث تغيير و اصلاح هدف پيش آمد من يك مثال بزنم بانكها: مجري

لي هدفشون پيش بردن اهداف اقتصاد اسلامي و مبارزه با مسائل ربوي نبود يعني هدف به بودند در كشور و
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خوب جناب آقاي مهدوي در اين مورد اگر بحث تكميلي . اهداف بانكها در كنار اهداف ديگرشون اضافه شد

 .تا بحث كامل بشود و ادامه بدهيم. داريد بفرماييد

كه در خصوص سازمان داشتم و ويژگي هايي را مطرح كردم  بله در ادامه بحث: )دكتر مهدوي(كارشناس

يك سازمان خوب چه خروجي . كند مي كلي يك خروجي هايي را دنبال. گيرد مي اساساوقتي سازمان شكل

يكي اينكه اين سازمان بايد بهره . كنند مي بند تقسيم 3اينها در يك دسته بندي در . چه ثمراتي دارد. هايي دارد

 مثلاً اگر يك كارخانه خصوصي كار. كند مي ان به خاطر آن ماموريتي كه تشكيل شده دارد تلاشسازم. ور باشد

اگر چه ممكن است به مسائل اجتماعي و محيطي و مردم و اينها توجه . خواهد سود بيشتري ببرد مي كند مي

. جين به مردم است به نوعياما مثلاً يك دستگاه دولتي در واقع اين ع. ولي خيلي وظيفه اين شكلي ندارد. بكنند

 به مردم خوب خدمات بدهد. ش در چيست؟ رضايت مردموري بهره. كند مي كند كار مي براي مردم فعاليت

معني دار  وري بهرهو رضايت مردم اينها همه در يك بند  وري بهرهيعني اهداف و . آن سازمان وري بهرهشود  مي

كنند و اينها بايد به يك شكلي داراي يك  مي يعني عواملي كه در سازمان كار. رضايتمندي كاركنان 2.  است

هويتشان را از اين سازمان بگيرند  به آنها هويت . فرهنگ قوي بشوند  كه راجع به اين سازمان تعهد داشته باشند

معلوم است كه رضايت مند . متي راضي نباشند از سازمان بروندبه هر قي. دوست داشته باشند سازمانشون را. بدهند

كفه ترازو اينها را فرض بكنيم خواست سازمان است كه  2پس اين هم يك هدفي است كه در واقع اگر ما . است

 . اين طرف خواست كاركنان است كه رضايتمندي است. است وري بهره

من با صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران .قتضاي خودمگويم با توجه به ا مي گاهي اوقات من خودم: مجري

 . دانم مي خودم را عضو اين خانواده.گويم خانواده صدا و سماي جمهوري اسلامي هستم مي كنم مي همكاري

يعني آن را جزوزندگي خودش . يعني مثل كار خودش دوست داشته باشد: )دكتر مهدوي(كارشناس

بعد . يا رضايتمندي افراد در سازمان  satisfactionگويند  مي اين را بهش. فرض بكند و تلقي بكند

آن بندي چتري است بالاي اين دو بند رعايت قوانين و . يك بند ديگر هم كه مورد تاكيد است

در . ببشود وري بهرهيعني سازماني خوب است كه در چارچوب قوانين و مقررات سازمان .  مقررات

تا با هم كار بكنند اين  3اگر اين . ندي كاركنان را  داشته باشدچارچوب  قوانين و مقررات رضايتم

سازمان علي القاعده سازمان خوب و قابل توجهي است كه به همين خاطر ما در بحث سازماندهي هم 

يعني گروه بندي و فعاليتهاي مطابق با هم . گوييم سازماندهي يك فرايند تقسيم كار است مي وقتي
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 اس آن تفويض اختيار و ايجاد شبكه ارتباطي و هماهنگ بين سازمان ايجادنيروهاي خاصي كه بر اس

يعني من بايد . كند مي يعني سازمان فعاليتهاي ماموريت محور و هدف محور خود را  احصاء. كند مي

بعد اين . كند مي اينها را مشخص. چند تا فعاليت بايد انجام بدهم كه  ماموريت سازمان را انجام بدهم

كند و آن طبقات را  مي كند طبقه بندي مي كند  تقسيم بندي مي را به صورت هم سنخ تقسيمها  ماموريت

 در واقع پست يا جايگاهي كه جايگاه شغلي را احصاء. كند مي آيد و پست تعبيه مي در دل آن طبقات

ف نوع اساساً بر اساس هد. دهند مي كه در واقع نمودار سازماني را شكلها  در واقع پست. كند مي

 طبقه بندي و دسته بندي كه از فعاليتها صورت. دهد مي فعاليتهايي كه سازمان در راستاي هدف انجام

در آن پستها  تك تكو ايجاد پستهايي كه در واقع براي منجر شدن  به هدف سازمان افراد . گيرد مي

نمودار سازماني يك معني . بينيد مي لذا وقتي شما نمودار سازماني را. كنند كه به آن هدف برسند مي كار

زيربخش هايش بايد . رد هر قدر اين نمودار پست بالاتري باشد يعني اختيارات و پست بالاتري دارداد

شوند و  مي تبعيت بكنند از آن ساختاري كه اينها در واقع در تاب چارتها و نمودارهاي سازماني معنادار

 . گيرند مي شكل
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 ساختار در نظام اداري كشور براساس اجراي عدالت ادارياصلاح : سي و هشتم گفتار

24/9/1390 

اين بود كه سازمانها چه ويژگي هايي . قبل در همين زمينه مطرح شدهاي  يكي از نكات مهمي كه در برنامه

و نيروي انساني افراد؟ نكات مهم . و تعريفي دارند؟ چه هدف مشخصي دارند ساختار دارندها  دارند؟ چه ويژگي

 وري بهره. مشخصي داشته باشندهاي  ازمان را جناب آقاي دكتر مهدوي اينگونه برشمردند و اينكه خروجيس

سوالي . ولي در همان بحث نخست كه اشاره فرمودند تعريف هدف ساختار، افراد هست... رضايت مندي و 

ابلاغيه مقام معظم رهبري تا چه حد ناظر بر ساختار سازمان هاست؟ و چقدر ناظر بر اهداف؟ در اين . مطرح شد

و آن اين كه ابلاغيه مقام معظم . اندكنم جناب آقاي رفيعي بحث درآنجا باقي م مي باره توضيحاتي داده شد فكر

كنم تا آنجايي كه نتيجه گيري كردم اين  مي رهبري آيا ناظر بر اصلاح اهداف كلان هم هست؟ يا نه ؟ من فكر

اما به اهداف كلان چه؟ اين . بود منظورش قطعاً اين بود كه به اهداف جزئي تر سطوح پايين تر هم مربوط است

 .مل شود تا بعد ادامه دهيمرا بفرماييد تا آن بحث كا

توي اين ابلاغيه همانطور كه در جلسه قبل هم عرض . بسم االله الرحمن الرحيم: )آقاي رفيعي(كارشناس

هم اصلاح ساختار هم اصلاح روي فرايندهاست . منظور از اين ابلاغيه هم اصلاح اهداف است. كرديم

كه در . ني است روي همه محورها استو هم روي نيروي انسا. و هم اصلاح قوانين و مقررات است

يك نكته اي را همين جا .گيرد مي محور همه را دربر 4يعني اين . جلسه گذشته به آن اشاره كرديم

خوب وقتي نظام سياسي كشور . اشاره بكنم به هر حال يك تغييري در نظام سياسي كشور رخ داده است

به طور طبيعي بايد نظام اداري كشور كه . كند مي از حالت سلطنتي به حالت جمهوري تغيير پيدا

چون آن نظام اداري براي آن نظام سياسي بوده . زيرمجموعه نظامي سياسي آن هم بايد تغيير پيدا بكند

به . بنابراين هر چند اصلاح تغييرات كار مشكلي است ولي به هر حال اين تغيير بايد رخ بدهد.است

محور قوانين و مقرراتي از  4اداري توجه دارد به اهداف هر همين خاطر است كه سياستهاي غربي نظام 

فرايندهايي تو كار بوده . نيروي انساني با يك شكل خاصي آن موقع استخدام شده است.قبل بوده است

نظام سياسي تغيير . قبلي بوده استهاي  تشكيلاتي داشتند خوب به طور طبيعي اهداف سياست. است

 . يد اينها هم تغيير پيدا بكندكرده به طور قوي هم حتما با
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حالا . اين بحث فكر ميكنم بحث نيرواي نظامي باشد كه قبلاً هدفش در دفاع از تماميت ارضي كشور بود: مجري

 پسنديد؟ مي خوب است اين مثال. اسلامي و دفاع از دين هم توضيح بدهيد يها ارزشدفاع از 

ولي اينكه شما به هر حال نظام سياسي شاهنشاهي حالا اصل مسئله خوب است : )آقاي رفيعي(كارشناس

يك معنايي هست كه آن نظام دست نشانده اي بود كه اهداف كشورهاي . كرد مي يك هدفي را دنبال

حالا نظام تغيير . به همين خاطر نظام اداريش را هم بر همين مبنا چيده بود.كرد مي خارجي ديگر را دنبال

ري به وجود بيايد تا اديني شده به طور طبيعي تغييراتي در نظام ادنظام مردمي شده نظام . كرده است

از اينجاست كه اهدافي كه بوده به طور طبيعي به وجود آمده .بتواند هدف مورد نظر نظام را تامين بكند

ساختار قبلي .اش بايد اصلاح بشود لذا بخش وسيعي .گويم كه همه اش غلط بوده است نمي من. است

خوب اگر آن موقع ما ارتشمون هدفي را . همون نظامياني را كه جنابعالي مثال زديد. دبايد تغيير بكن

چه لزومي . چه لزومي داشت كه ما سپاه ايجاد بكنيم. توانست به آن نتيجه برسد مي كرد و اگر مي دنبال

ن معلوم است به اهدافي كه نظام تعريف كرده برسيم دي. داشت كه واحدهاي ديگري به وجود بيايد

. ارتش تغيير كرد. كنيد سپاه تو اين وسط وارد شد مي نگاه. يك ساختار نظامي در آنجا رخ داد

حتي نيروهاي انساني كه . كند مي اهداف تغيير.بحث ساختارهاست كه تغيير كرد. ديدگاهش تغيير كرد

همان طوري كه آقاي به هر حال اينها هستند كه بايد سازمانها را بگردانند . گردانند مي اين سازمانها را

به همين خاطر . كند مي بنابراين در استخدامش در انگيزه هاش و همه چيزش تغيير پيدا. دكتر فرمود

 . انشاء االله. آيد مي است كه يك تغيير در ساختار اساسي و نيروي انساني و قوانين و مقررات به  وجود

اشاره كردند جناب آقاي دكتر  اين است كه گردد به بحث شما مي آيد و بر مي نكته ديگري كه در: مجري

را براي رسيدن به رضايت افراد درون  وري بهرهايشان . مهدوي اشاره كردند كه هر سازماني ويژگي هايي دارد

اينكه ما در يك سازمان . سازمان و قوانين و مقررات را به عنوان چند ويژگي مشخص و شاخص اشاره كردند

 ويژگي مهمي.توانيم رضايتمندي در آن سازمان را جلب بكنيم مي مي ايران چگونهدولتي در نظام جمهوري اسلا

كنيم كه سازمان خصوصي است و كارش توليد  مي يادم است شركت توليدي قدسي داريم صحبت. باشد مي

 كند وابسته مي افراد را علاقمند. خوب معلوم است با راهكارهايي مانند شريك كردن افراد در سود. است

امام در اين نظامي مانند يك سازمان نظامي اسلامي با توجه به ويژگي . كنند در آن سازمان مي كنند يا دلبسته مي
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. كه افراد در سازمان خودشان را عضو ان سازمان بدانند. كنيد چگونه دست يافتني است مي فكر. هايي كه دارند

 . و با اهداف كلان خودشان را همراه بكنند

وضع مطلوب و ايده آل اين است كه هدفهاي سازماني را با هدفهاي افراد : )يعيآقاي رف(كارشناس

 .همسو بكنيم

 به چه شكل؟: مجري

ببينيد در سازمان اگر . بگوييم اين روش مناسبترين روش است به طور مثال. بله: )آقاي رفيعي(كارشناس

به طور طبيعي افراد بايد . دهد مي اموسيله افراد است كه كارش را انج هب. سازمان بخواهد كار ارائه بكند

تو بخش . يعني اينها را سازمان راضي نگه دارد. و يك رضايت معنوي داشته باشند مادييك رضايت 

در بخش مادي حقوق و مزايا تامين زندگي و . كند مي مادي طبيعي است كه مثلاٌ ارتقاء شغلي پيدا

 ا عملكرد اين فرد را با پرداختهايي كه براي اين فردخوب آنجا را اگر م. معيتشان را بايد تامين بكنند

يعني پرداختها بر مبناي عملكرد افراد . آيد مي بحث رضايت فرد به وجود. خواهيم بپردازيم گره بزنيم مي

اگر ما . ارتقاء فرد از پستي به پست بالاتر رييس اداره به مدير كل ترفيع فرد در نظام استخدامي. باشد

تشويق هايي كه در . ايش بگذاريم با رضايت فرد به سازمان را در حقيقت در نظر گرفتيماينها را به نم

خدمات مادي و معنوي ديگري كه . شود مي خدمات رفاهي كه برايش ارائه. گيرد مي سازمان صورت

 بنابراين سازمان از عملكرد فرد راضي و خوشنود. گرديم به عملكرد فرد مي بر. شود مي برايش ارائه

اين روش به راحتي . آورد مي كند درآمد و موقعيت بهتري به دست مي فرد هم كه كار بيشتري. شود مي

. در عملكرد افراد آنچه كه در نظر گرفتيم گفتيم رضايت افراد نقش دارد. در سازمان قابل انجام است

آيد طبيعي  مي يعني ارباب رجوع وقتي كه راضي از كار اين كارمند يا نيروي انساني وقتي كه بيرون

برمبناي رضايت ..... گويد ارتقاء و  مي كند قانونگذار هم كه پيش بيني كرده مي است كه اين ارتقاء پيدا

و افكار افراد را به سازمان و . كند مي خوب طبيعي است كه اين انگيزه پيدا. ارباب رجوع اتفاق بيفتد

عملكرد افراد را مبناي ارتقاء خدماتي افراد بنابراين ما اگر . گردد مي نتيجه اش هم به خود فرد بر

رسد و فرد هم چون نتيجه بهتر و  مي سازمان چون به عملكرد افراد توجه دارد به اهدافش. بگذاريم

كند تا كار بهتري را ارائه  مي كند به عملكرد خودش توجه مي درآمد بيشتري و موقعيت بهتري پيدا

 . بدهد
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دوي اگر در اين مورد نكته اي داريد بفرماييد بشنويم از شما تا با سوالات جناب اقاي مه. بسيار خوب: مجري

 . ديگري بحث را ادامه بدهيم

جناب آقاي رفيعي اشاره دقيقي داشتند و من براي . بسم االله الرحمن الرحيم: )دكتر مهدوي(كارشناس

واقع مباحثي است  كنان با مدير و خود سازمان يكي از دررتكميل عرض بكنم همسو كردن اهداف كا

اين موضوع به عنوان يكي از مباحث مديريت يكي از .اداري دنيا هم مطرح استهاي  كه در سازمان

 كنند مي تا هدف را معمولاً جدا 3توان  مي كه چگونه. انديشمندان مديريت مطرح استهاي  دغدغه

تا را  3كه اين . كنم مي كنم هدف سازمان را هم جدا مي هدف كاركنان و هدف مديران را با هم جدا

دهند كاركنان  مي هدف مديران را با يم فلش بالاتر نشان. كه در واقع محور اصلي را سازمان قرار بدهيد

كنند اينها را نزديك  مي فلش را كه در واقع رو به جلو حركت 3توان اين  مي يك فلش پايين تر چگونه

در يك محور حركت كنند صد در . تا روي هم بيفتند 3افتد اين  نمي البته هيچ گاه اتفاق. به هم كرد

مثلاً آنچه كه الان در دنيا . درصد اينها را به هم نزديك كرد هست 95ولي امكانش هست اينكه . صد

 و دقيقاً افراد سازمان را از خود و خود را از سازمان. اين فرهنگ شده برايشانها  افتد ژاپني مي اتفاق

به . گويند مي آيند و مي معمولاً نمايندگان كارگران. يك جايي كم شود اگر سود سازمان. دانند مي

چگونه اين . مدير سازمان يا سركت كه سود ما را كم بكنيد كه شركت در پهنه رقابت عقب نماند

كه فرد وقتي دغدغه پيدا كرد نسبت به . ما بايد به اين سمت حركت بكنيم. فرهنگ را ايجاد كردند

همانطور كه اگر پول بيشتري از . پيدا كرد استعلا پيدا كرد بيايند و از مدير تشكر كنداينكه سازمان رشد 

اداري اين را به اين شكل و به اين قوت هاي  ولي متاسفانه ما در محيط. مدير رسيد بايد تشكر كند

مانطور و اين واقعيتي است كه ما بايد حركت كنيم به اين سمت و سو كه در واقع گره بزنيم ه. نداريم

به اصطلاح يك جنبه برد برد ايجاد . كه اشاره كردند آقاي رفيعي عملكرد سازمان را با عملكرد فرد را

در واقع جنبه اول كار كه به . سازمان نفع ببرد و سود ببرد هم كاركنان از اين وضعيت سود ببرند. بكنيم

ند در كار و به گونه اي عمل دست سازمانهاي اداري بسترساز بشود در واقع  فرد تشريك مساعي بك

ور است و به  آن وقت شما هم سازمان بهره.لازم را ببرد وري بهرهكند كه فرد هم سود  ببرد سازمان هم 

 رسد و هم كاركنان از اين رضايت دارند و به منافع خودشان  مي منافع خودش

 . شود هدف سازمان براي هدف كاركنان مي و اين دغدغه. مي رسند
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ها  بله بسيار خوب حالا ممكن است كه اين سوال مطرح باشد براي شنوندگان عزيز كه چگونه اين بحث: مجري

فكر كنم در يك : كند با مسائل كلي نظام اداري كشور كه مقام معظم رهبري كشور ابلاغ فرمودند مي ارتباط پيدا

خوب . اين ابلاغيه پراكنده است بندهاي. ناظر بر اين بحث هاست 9تا  2شود بندهاي  مي نگاه اجمالي مشخص

 . دوستان شنونده يك فرصتي از اتاق فرمان بگيريم در خدمت شما خواهيم بود

باز خواني ابلاغيه مقام معظم رهبري باي اصلاح نظام . عدالت اداري در كشورهاي  تبيين شيوه -شميم عدالت

 . اداري

روجي هاش بر اساس تعريف اهداف و اين بحث مطرح شد كه وقتي اهداف سازمان مشخص شد خ: مجري

بر اساس دسته .پردازند مي و به دسته بندي آن فعاليتها. كنند مي فعاليتهايي را براي خودشان تعريف. ماموريتها

 كنند و قوانين و مقررات خاصي را تنظيم مي يا جايگاه شغلي مشخصي را تعريف. بندي انجام شده براي هر دسته

كنم بحث ساختار  مي اما فكر.دهد مي گيرد و به كار خودش ادامه مي زمان شكلو به اين شكل سا.كنند مي

گيرد و چه لايه هايي دارد و توضيح كاملتري برايش بدهيد آقاي دكتر مهدوي تا  مي سازماني اينكه چگونه شكل

 . آيد روشن تر باشد مي وقتي كه بحث از اصلاح ساختار به ميان

ساختارهاي سازماني در قالب چارتهاي سازماني و نمودارهاي  گفتيم كه: )دكتر مهدوي(كارشناس

شود  مي معنايي كه براي يك ساختار سازمان. معنايي دارد. كند مي سازماني شكل پيدا ميكند هويت پيدا

ميزان اختيار و تفويض اختياري كه هر . دهد مي اين است كه نوع ارتباطي را كه اجزا با هم دارند را نشان

و هماهنگي بين اجزا هم از طريق خطوط در نمودارهاي . شود مي ها دارند به تناسب نشان دادهكدام از اين

سطح تقسيم شده باشد  3لايه و  3يعني مثلاً فرض كنيد يك سازمان از  .گيرند مي سازماني شكل

ارتباط و شوند و و نوع  مي همه اين اجزا دقيقا در آن ساختار نشان داده .مديريت عالي مياني و كاركنان

افقي يعني . شود مي هماهنگي آنها چه به صورت افقي و چه به صورت عمودي در اين قالب نشان داده

من براي اينكه . دهد مي در واقع همان سلسله مراتب را نشان. عمودي يعني از بالا به پايين. سطح ههم

گيرد و چه چيزي  مي ها شكلو اينكه سازمان از كجا. شنوندگان عزيز و محترم نسبت به ساختار سازمان

تقريب ذهني هم  كدر واقع ي. كنم مي يك سازمان را به سرعت عرضهاي  لايه. در سازمان هست

بنابراين لايه اول . شود مي در مباحث جلسه گذشته هم گفتيم كه سازمان تشكيل. گيرد مي صورت

يك سازمان . اد شده استاصلا سازمان به خاطر آن ايج. اساسي سازمان آن رسالت و ماموريتش هست



 257   هاي آموزشي و فرهنگي شميم عدالت مجموعه برنامه  -پيش نويس غيرقابل استناد

 

 

هر . يك سازمان خدماتي است و يك سازمان دولتي است. يك سازمان توليدي  است. خيريه است

كه در واقع آن رسالت و . يك دليل تاسيس دارند. كدام از اين سازمانها يك دليل تشكلي دارند

و آن . ه يك چيزي هستيدوقتي كه اين رسالت و ماموريت بود شما نيازمندي ب. ماموريت حلقه اول است

يعني شما بايد اجزايي تجهيزاتي امكاناتي اطلاعاتي پولي ساختماني مكاني . نرم افزار و سخت افزار است

و اجزاي نرم افزاري هم خود انسانها . گيريم مي اينها را به عنوان  اجزاي سخت افزاري سازمان در نظر

 . يعني تفكر انسان. هستند

 سخت افزارها دانستيد؟  اطلاعات را جزو: مجري

بله ديگر آن ساختارها و زيرساختارها در واقع با آن سخت افزارها هم و : )دكتر مهدوي(كارشناس

به هر حال در هر دو بخش اينها . شود انديشه و فكر بحث نرم افزاري است مي تفكري كه بر آنها حاكم

انسانها و عمدتا تفكر و انديشه مهارت و  شوند مربوط به مي نرم افزاري همهاي  پس بحث. ارتباط دارند

آنها در . يك لايه ديگر اگر بخواهيم بر اين لايه اضافه بكنيم لايه مديريت است. توانايي انسانهاست

واقع وقتي شما نرم افزار و سخت افزار را در سازمان ايجاد كرديد مديريت بكنيد در واقع بر سازمان كه 

شود و برنامه ريزي سازماندهي رهبري هدايت  مي مديريت مطرحدر واقع همان اصولي است كه در 

روند سراغ ارزشها و هنجارها همان هنجارها و  مي و يك لايه بعدي كه سازمانها عمدتاً. نظارت و كنترل

جناب استاد رفيعي اشاره فرمودند در بحث قبلي سازماني كه در . حاكم بر سازمان است يها ارزش

و موظف به . يران شكل گرفته يك هنجار و ارزش بر آن حاكم استمحيط حكومت شاهنشاهي ا

را ها  بعد از انقلاب اسلامي يك سازماني كه همان فعاليت. رعايت آن قوانين و مقررات و ارزشها است

ست گرفته از مباحث ديني مردم ارزشي اانقلاب اسلامي كه بر يها ارزشدهد هنجارها و  مي انجام ددار

چه . لازم را بايد رعايت بكند يها ارزشبنابراين سازمان هنجارها و . ان بايد باشدحاكم بر اين سازم

عرفي و  يها ارزشهنجارها و ارزشهايي كه بر اساس قانون و مقررات تعبير شده باشد چه هنجارها و 

لايه آخر و . گيرند مي بنابراين سازمانها در اين شرايط قرار. ولا نا نوشته. اجتماعي كه مردم كار دارند

اين سازماني كه با محيطش در تعامل است و با . بالايي كه در سازمان حاكم است محيط سازمان است

آن . گوييم محيط نزديك مي يك محيط را. كند و با محيط زنده است با دو محيط مي محيط زندگي

مثلاً سازمانهاي  .دارند وجود دارد مي محيطي است كه در واقع با عواملي اين سازمان را زنده نگه
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. در واقع اگر بخواهيم مثال انساني باشد. كند مي توليدكننده مواد اوليه كه سازمان از آن استفاده

دريافت كنندگان . اگر بخواهد استفاده كند تعامل دارد. كاري نيروي انسانيهاي  محيط. ها دانشگاه

. سهامداران مديران -دولت. قبار. كنيم مي مشتريان بازار شبكه خارجي سازمان محيط نزديك فرض

 سازمان با آنها حيات پيدا. دهند مي همه اينها در واقع شبكه ارتباطي نزديك سازمان را تشكيل. ان يمشتر

و ويژگي كه محيط نزديك دارد اين است كه سازمان بر آنها اثرگذارند و آنها بر سازمان . كند مي

يك محيط ديگر هم كه در واقع . پذير از كنترلي آنها را دارديعني كنترل آنها را دارد و تاثير. اثرگذارند

فرهنگي اجتماعي اقتصادي سياسي هاي  بخش ديگر محيط است محيط دور است كه شامل شاخه

و آنها بر سازمان تا . تواند آنها را كنترل كند نمي تكنولوژي حقوقي اين اجزايي است كه سازمان خيلي

كند  مي اثيرگذارند و در دراز مدت يك سازمان با كارهاي اثرگذاري كهاندازه بيشتري احاطه دارند و ت

بنابر اين اگر ما اين اجزاء را در كنار هم .  و مسائل تا اندكي بگذارد ولي قابل كنترل نيستند براي سازمان

ه و توانيم سازمان را تجزي مي قرار بدهيم توجه بكنيم يك سازمان با چه لايه هايي در ارتباط هست بهتر

 .تحليل بكنيم و فهم بكنيم و در كار در نظر بگيريم

سازمان اشاره كرده بوديد هاي  بحث قبلي كه به همين محيط اشاره كرده بوديد به بحث لايه. بسيار خوب: مجري

 -2. مفروضات اساسي كه عميق ترين لايه فرهنگ است -1لايه بود  3فرهنگ بود كه هاي  لايه. فرهنگ بود

 . كه رفتارها از آنها برخواسته اند. و نمادها استها  سنبل -3زشها هنجارها و ار

خورد در اين بحث كه درواقع اينجا منبعي است براي آن  مي عميق پيوندهاي  حالا آنجا آن فرهنگ: مجري

قبلي روشن بكنم و  شنوندگان در جراين هاي  خواستم ارتباط اين فرهنگ را با بحث مي بسيار خوب من. فرهنگ

 . شند با ادامه برنامه همراه باشيد عزيزان شنوندهبا

جناب آقاي دكتر رفيعي اينكه ابلاغيه مقام رهبري درباره اصلاح نظام اداري كشور در ساختار كلان :مجري

به كدام يك از بخش هايي كه دكتر مهدوي اشاره ..درباره اهداف كلان دولت به چه شكلي قابل پيگيري است

آيد چگونه قابل تعريف و قابل  مي وقتي بحث از اصلاح ساختار كلان دولت به ميانكردند مربوط هست؟ 

 . ارزيابي است

ابلاغي خوب بندهايش را ملاحظه فرموديد منطقي سازي هاي  تو آن سياست: )آقاي رفيعي(كارشناس

تفاده بشود همين جا براي اينكه كشور اداره بشود بايد از تمام توان كشور اس. شود مي دولت آنجا مطرح
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تا جايي كه . در اين اصلاح ساختار دولت در حقيقت بايد دنبال اين باشد كه هست. براي اداره كشور

يعني قانونگذار هم جديداً . شود كارها را به وسيله مردم انجام بدهد مي كار به وسيله خود مردم انجام

امور : دسته كلي تقسيم كرده 2يك تقسيم بندي در قانون مديريت خدمات كشوري كرده امور را به 

و . تا امور تصديگري. بنابراين دولت بايد عموماً به امور حاكميتي بپردازد. حاكميتي و امور تصديگري

كه تا آنجايي كه . در اصلاح ساختار و بحث ماموريت دولت هم در سياستهاي كلي به اين اشاره دارند

. بيايند و كارها را به عهده بگيرند و اداره بكنند شود واگذار بشود به اصطلاح مردم در حقيقت مي كار

 . اين بخش همان بخش تصديگري است

 حاكميت ناظر به نظارت كلان است؟: مجري

. يك امر حاكميتي است. نظم و انضباط. يك سري كارها مثل دفاع از كشور: )آقاي رفيعي(كارشناس

در آن . بايد بيشتر به اين كارها بپردازددولت . كه امر حاكميتي است. سياستهاي خارجيهاي  مثل بحث

آن . تا وظيفه برايش در آنجا در نظر گرفته شده است 4 – 3تصديگري دولت در حقيقت  حثب

اعم از . يعني چه؟ حالا كه بخش غيردولتي يعني مردم. يكيش حمايت است. چيست؟ هدايت است

كنند اينها در قوانين و مقررات دولت خواهند كار ب مي سازمانهاي عمومي غيردولتي سازمانهاي مردمي

بحث بعدي نظارت . دولت موظف به حمايت كردن به اينهاست. دهند مي كند كارشان را انجام مي تعيين

در امور . شود مي هدايت و حمايت و نظارت در امور تصديگري دولت انجام. و كنترل اينهاست

. توانند وارد شوند نمي ت چون مردم خيليحاكميتي همانطور كه مثال زدم در آنجا كاملاً دولت اس

شود دولت اينها  مي گوييم يعني واگذاري اموري كه به وسيله مردم انجام مي بنابراين اصلاح ساختار كه

مردم اين در جايي كه . خودش به كار اصلي خودش كه امور حاكميتي است بپردازد. را واگذار بكند

غير از حاكميتي كه در بخش . دولت آنجا وارد بشود كه. در توان مردم و بخش غيردولتي نباشد

 مثل بهداشت آموزش و فرهنگ خدمات اينها را. تصديگري آنچه كه قابل واگذاري است واگذار بكند

اما چارچوب قوانين و مقررات دولت چارچوب . تواند به مردم واگذار بكند و كارش را انجام بدهد مي

گوييم اصلاح  مي يك وقتي هم كه. كند مي كه دولت اعمال حمايتهاي دولت در چارچوب نظارتهايي

ساختار دولت منظور اين است كه دولت بيايد ساختارش را چابك بكند به امور حاكميتي بپردازد و 

 . امور تصديگري را به مردم واگذار بكند
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 ادارات كشورو ها  سازمانهاي  اجراي عدالت اداري در همه سطوح و لايه: سي و نهم گفتار

1/10/1390 

پردازيم كه  مي در اين برنامه در ادامه بحث ابلاغيه مقام معظم رهبري اصلاح ساختار اداري به سوالاتي: مجري

سوالات ديگري كه در اين برنامه قابل طرح . به اصلاح ساختار نظام اداري مطرح شده بود را با كارشناسان محترم

ره كردند به سازمانهاي ارگانيكي و مكانيكي به عنوان دو نوع يا دو نمونه مثل آقاي دكتر مهدوي كه اشا. است

با هم  ييها تفاوتاينها چه . خواستم توضيح بفرماييد جناب آقاي دكتر مهدوي. تاكنون از تعريفي كه داشتند

 .د براي ما دارند و اصلاً منظور چيست؟ از سازمان ارگانيكي و مكانيكي؟ يا مثال هايي بزنيد كه روشن تر بشو

قبل هم مطرح كرديم سياستهاي كلي هاي  در بحث. بسم االله الرحمن الرحيم: )دكتر مهدوي(كارشناس

نظام اداري مورد نظر رهبري معظم رهبري طرف خطابش كل كشور است و همه موظفند كه در اين 

ارگانيكي و هاي  سازمانكنيم كه تفاوت بين  مي ما اين بحث را از اين منظر مطرح زمينه فعاليت بكنند

سراغ كدام يك از اين سازمانها برويم؟ ها  مكانيكي چيست؟ و ما اساساً براي آماده كردن بسترها و زمينه

و سازمان . بعيت از آن رويكرد بوروكراسي دارندتمكانيكي اساساً سازمان هايي هستند كه هاي  سازمان

اتب بلند ارتباطات خيلي زياد در درون سازمان و مثل مثلاً سلسله مرهاي  هايي هستند كه با ويژ گي

. استانداردها در اين نوع سازمانها زياد هست. معمولاً سازگاري و انعطاف اين قوانيني و مقررات زياد

همه اين ويژگي هايي كه من عرض كردم براي اين سازمانهاي . ارتباطات معمولاً تعريف شده است

و اين . تواند داشته باشد نمي مان با محيط خيلي تعامل زيادمكانيكي نشانه اين هست كه اين ساز

و . كند از در واقع برنامه خاص از بالا به پايين مي كند كه سازماني است كه تبعيت مي القاءها  ويژگي

. دانند مي قوانين و مقررات عموتاً حاكم هستند در اين سازمانها و افراد خودشان را تابع اين استانداردها

در اين تيپ سازمانها پايين باشد و ها  نوع آوري. پايين باشدها  شود گفت كه شايد خلاقيت مي ينبنابرا

 . سازگاري با محيطشان و پاسخ به محيطشان پايين است

  .برداشت شما اين است كه در چنين سازماني جابجا شدن نيروي انساني هم: مجري

نه اينكه نداشته باشد . ط تعاملي با اين سازمان نداردبنابراين خيلي نگاه به محي: )دكتر مهدوي(كارشناس

ارگانيكي هستند هاي  اما عكس آن كه سازمان. با محيط تعامل دارد ولي تعاملش تعامل هوشمند نيست

هوشمندي و حساسيت . هماهنگ هستند با محيط. اين سازمانها داراي سازگاري و انعطاف بالا هستند
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فهمند بوروكراسي در كمترين حالت  مي لسهاي بيروني، دروني را خوبپا. بالا دروني و بيروني دارند

يعني . تعامل بخش پايين و بالاي سازمان زياد است. و سلسله مراتب معمولاً كم است. خودش هست

توانند با هم مذاكره  مي تواند باشد و مي فرض بكنيد صف ارشد سازمان يك مرتبه با بالا هم در ارتباط

اين هم افزايي عمدتاً از كجا . برايند اين خروجي اين تيپ سازمانها هم افزايي زياد استمعمولاً . بكنند

و همين . افتد؟ از اينكه اين آدمها در درون سازمانها با هم تعامل دارند و با هم ارتباط دارند مي اتفاق

ازمان را معمولاً تو به همين خاطر است كه شكل اين دو تا س. طور با محيط بيروني ارتباط و تعامل دارند

ها  خمير بازيهاي هست كه بچه. بينند مي ادبيات مديريت مثلاً شكل سازمان ارگانيك را عمودي

هر چيزي را كه . پهنش بكنند مدونش بكنند گردش بكنند. توانند آن را به هر شكل دربياورند مي

مكانيكي را به هاي  ا سازمانام. تواند خودش را سازگار كند مي در هر شرايطي. خواستند درش بياورند

توانند ببينند مانند يك كله قند شكننده يا وارد شدن به درون اين سازمان  مي اصطلاح به شكل مثلثي

. ارگانيكي تعاملات و در ارتباط استهاي  برخلاف اينكه سازمان. راحت نيست كميت معني دار است

مكانيكي شما هاي  عرض كردم در سازمانها  سازمانبراي كه  تعاملات و در ارتباطبا اين دو تا ويژگي 

ارگانيك اين بيشتر هاي  در حالي كه در سازمان. ارتباطات درون سازماني و تعاملي سيستمي نيست

. گوييم سيستم مي تعامل دارند وقتي. بينند اجزاء با هم ارتباط دارند مي اينها همديگر را. مشهود است

در حاليكه در سازمان مكانيكي ممكن است مجموعه اي در . تعامل دارنديعني همه اجزا با هم ارتباط و 

اين اساسا يك . بخش هايي از سيستم با هم ارتباط داشته باشند.  كنار هم باشند ولي سيستم نشده باشند

كه علي القاعده وقتي ما سياستهاي كلي نظام اداري . تعريفي است يا تفاوتي است بين اين دو تا سازمان

بايد برويم سراغ عمدتاً . خواهيم پياده بكنيم مي آمدهها  گانه كه در اين ديدگاه 26هاي  ديدگاه را با

اين سازمانهاي ما بايد آنقدر منعطف بشوند كه محيط بيروني را خوب درك .  ارگانيكهاي  سازمان

 .ست بكنندبكنند محيط درون را خوب بفهمند و اين تعاملات ايجاد شده را سريع تبديل به پاسخ در

دو ساختار متفاوت . بريد مي ارگانيك و مكانيكي نامهاي  من برداشتم اين است كه شما وقتي از سازمان: مجري

حالا آيا اقتضاي خاصي وجود دارد كه يك مجموعه ميان سازماني مكانيكي . فرماييد مي اشارهها  را براي سازمان

شود گفت كه يك نگاه ارزشي هم  مي يه سنتي شكل گرفته ودهند يا اينكه نه به هر حال به شكل اول مي تشكيل

 درش نهفته و خوب نيست يك همچين چيزي؟
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همين نكته . بله من دو نكته هست در پاسخ فرمايش جنابعالي عرض بكنم: )دكتر مهدوي(كارشناس

خواه سنتي عمدتاً مكانيكي بودند الان گرايش سازمانها دلهاي  سازمان. آخري كه فرموديد درست است

اما اين به معني اين نيست كه سازمانهاي مكانيكي  به : نكته دوم. و مطلوبشان به سمت ارگانيكي شدن

خاصي كاملاً متناسب هستند هاي  آنها با شرايط خودشان سازگاري دارند و براي محيط. خورند نمي درد

آيا .پادگان هم جوانان هستندمن مثال بزنم مثلاً در يك دانشگاه جوانان هستند در يك . و قابل استفاده

. كند مي يعني توي يك محيط آن شكلي كه اقتضا. نه خير. اين دو تا سازمان مثل هم بايد اداره شوند

يك پادگان كاملاً سلسله مراتبي، مكانيكي، سفت و محكم غيرقابل انعطاف تا بتوانند در واقع آن كار 

بينيد يك محيط بازي است كه خيلي  مي گاهولي در دانش. خودش و ماموريت خودش را انجام بدهد

 . اينها به عنوان دو تا مثال. متفاوت با هم هست

كنيم به اين دليل نيست كه همه جا  مي پس اينكه در مجموع سازمانهاي ارگانيك را ما مثبت ارزيابي: مجري

 ....بايد

تعاملات و تهاي ابلاغي مقام معظم جناب آقاي دكتر رفيعي ايشان اشاره كردند براي عملياتي كردن سياس: مجري

يا به سازمانهاي ارگانيكي بيشتر . رهبري درباره اصلاح نظام اداري كشور بيشتر بايد برويم به اين سمتدر ارتباط 

 را ما نام گذاريها  براي ما توضيح بفرماييد در سازمانهاي موجود ما، بعضي سازمانرا اين . توجه داشته باشيم

كنيد؟  مي نهادهاي انقلابي كدام يك از اينها نزديكترند؟ يا در مجموع اينها را چگونه ارزيابيگوييم  مي كنيم مي

 .بحث هايي كه آقاي دكتر مهدوي اشاره كردند دوري اين نهادها را يا با توجه به

فرمايش آقاي دكتر مهدوي بيشتر به سازمانهاي . بسم االله الرحمن الرحيم: )آقاي رفيعي(كارشناس

من اگر اجازه بدهيد يك نكته اي را قبل از اين عرض بكنم بعد به اين . ي و مكانيكي استارگانيك

 اصلاح نظام اداري اينجا را. ببينيد بحث اينكه سازمانها چگونه باشد كارها بهتر پيش برود. بحث بپردازم

ردم در تو صحبت اول خدمت شما داشتيم كه واگذاري امور از دولت به م. خواهيم اشاره كنيم مي

كرد كارها با  مي كه همان جايي كه دولت متمركز. حقيقت در اينجا اين يك نوع تغيير ساختار است

الان هم اگر ما بخواهيم به اصطلاح كار روان تر انجام بشود و با مشكل انجام نشود . مشكل روبرو بود

دولت جوري باشد كه مردم لازمه اش اين  است كه ساختار . گفتيم كه كار را به خودشان واگذار بكنيم

همه اينجا بتوانند . در هر منطقه يا محلي كه قرار گرفته اند بتوانند كارهاي خودشان را انجام دهند
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انتقال و جابجايي نباشد بنابراين واگذاري امور از حالت مركزيت به منطقه و . انجام بدهندكارهايشان را  

ي است كه براي اين ساختارها و سازمانهايي كه دولت از گذشته برايشان داشته به محل يك كار مهم

بنابراين وقتي . يعني مديريت متمركز منطقه اي و محلي. بايد امكان دارد شما بگوييد اينها مكانيكي است

ي در هر منطقه و هر محل. گيرد مي ضي از كارها همين را در نظرعبحث عدم تمركز پيش بيني كرده در ب

در سازمان . همين شوراهايي كه مورد نظر است. ميكارهاي همانجا را به همان منطقه و محل واگذار بكن

فرض كنيم بايد روان كار بكند كه به اصطلاح ارگانيكي باشد يعني اينكه : فرماييد مي وقتي كه شما

مقام ما بنابراين همين  خواهد انجام بشود لزومي نداشته باشد ما و بالاترين مسئول و مي وقتي كه كاري

تفويض . خودش منتقل بكندهاي  كار خودش را از مركز به استان زتواند بخشي ا مي جا است كه دولت

بكند در داخل همان استان در همان  يعني تفويض اختيار. مثل تفويض اختيار به استانداريها. اختيار بكند

ديگر ما كارهايي را كه در سطح ملي و بين المللي به عبارت . استان هم بتوانند كارشان را انجام بدهند

ين هر چه كه قابل واگذاري است داخل و محل استان ادهيم خارج از  مي است آنها را در مركز انجام

 . آنها را در آنجا انجام بدهيم

 وضعيت. اين نكته اي مزيد بر نكته اي كه جناب آقاي دكتر مهدوي اشاره فرمودند مطرح فرموديد: مجري

 بينيد در نزديكي يا دوري به سازمانهاي ارگانيكي و مكانيكي؟  مي موجود را چگونه

شود نهادهايي كه بعد از انقلاب به وجود آمدند و  مي الان هبله همين صحبتي ك: )آقاي رفيعي(كارشناس

گوييم خوب طبيعي است كه اينها عرض به خدمت شما سازمانهاي  مي ما كلمه نهاد را هم به آنها

يعني كار با اولين مراجعه كننده كه . اينجا به اصطلاح سلسله مراتب وجود ندارد. رگانيكي هستندا

كشد و فرايند انجام كار اينقدر  نمي اينقدر طول. شود مي كند با اولين كار پاسخش داده مي مراجعه

سم اين نهادها را نام خواهم ا نمي چون اگر بعضي از اين نهادها را در نظر بگيرند حالا من. طولاني نيست

به شكل كلي . بينيد مي تمام اين نهادهايي كه بعد از انقلاب به وجود آمده شما اين ويژگي را درش. ببرم

تواند از صفر  مي يعني يك مسئولي كه اينجا گذاشته اند بعضاً. تفويض اختيار در اينجا زياد است. دارند

خواهد به يك ارباب رجوع داده شود تا  مي امه اي كهمثلاً يك ن. تا صد يك كار را خودش انجام بدهد

ولي سلسله مراتب . شود مي كارش انجام بشود حداكثر با دو امضاء و يك پارافي نامه كارش تمام

كه وقتي . آيد مي و سازمانها به وجودها  اين روش اگر در بقيه وزارتخانه. طولاني در اينجا وجود ندارد
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به . گوييم نهاد ارگانيكي مي شود اين سازمان يا نهاد را مي جا كارشان انجامشود همان  مي كه افراد وارد

كنندكه ارباب رجوع  مي همين خاطر كه الان معمولاً در داخل سازمانها يك واحدي را در اداره تعبيه

كند انشاء االله بتواند كارش را به نحو احسن انجام دهد و از آنجا خارج شود  مي همان جا كه مراجعه

. كه بتواند كار خودش را انجام بدهد. يگر در اين هفت هشت ده طبقه بالا پايين نرود ميز خدمتد

كارها در يك محل و با يك تعداد افراد معدود . رويكرد دولت الان اين است و به اين سمت زياد است

 . انجام بشود

گذشته شما هم هاي  در بحثجناب آقاي دكتر مهدوي بحث سطوح سازماني هم از تعابيري بود كه : مجري

اينكه سازمانها چه سطوحي دارند و نسبت هر كدام از اين  .اشاره شد و قرار شد كه تفسيرش را مطرح بفرماييد

سطوح با ابلاغيه مقام معظم رهبري به چه گونه اي است؟ سياستهاي كلي نظام اداري كه همش در مورد آن ازش 

 ؟ يشتر تاثيرگذار استآيد بگوييم كدام سطح ب مي سخن به ميان

همانطور كه پيشتر اشاره فرموديد خوب سازمانها براي اينكه اجزايش بيشتر : )دكتر مهدوي(كارشناس

خاص  هاي يژگيوشوند و هر كدام از سطوح هم  مي مشخص شود معمولاً در سطوح مختلف تعريف

 -دسته هستند مديران ارشد گويند مديران سه مي خودشان را دارند حتماً بارها به گوش شما رسيده كه

يا دسته . گويند مهارتهاي ادراكي انساني و فني و تكنيكي مي دسته بنديهايي از اين سطح كه. پايه -مياني

افتد و اينكه يك مميزي باشد براي اينكه هر كدام  مي بنديهايي است كه در طول و عرض سازمان اتفاق

در بحث سطوح سازمان دسته بنديهاي مختلف . دهند مي دارند چه كارهايي را انجامها  از اين بخش

گويند دسته بندي استراتژيك كه  مي توسط انديشمندان مختلف صورت گرفته مثلاً  در يك دسته بندي

گويند به اصطلاح راهبرد كلان  مي گيرند و مي سه دسته در واقع راهبرد يا استراتژي براي سازمان در نظر

هاي  آن لايه business شي هم يك بخ yored strateg corp يندگو ها مي به زعم زبان انگليسي

وظيفه اي سازمان اينها دسته هاي  مياني سازمان و يك بخشي هم راهبردهاي وظيفه اي عمدتاً بخش

كنند  مي در يك دسته بندي كلي تر باز سازمان را به دو بخش تقسيم. شود مي بندي است كه از سازمان

. همان بخش عملياتي است. فرمايند بخش كاربردي مي فرمايش جناب رفيعيبخش راهبردي و بخش به 

. بخش راهبردي، عملياتي كه باز با دسته بندي قبل خيلي تفاوت ندارد فقط لايه هايش كمتر شده است

 آن وقت ويژگي بخش راهبردي را اگر ما بخواهيم اسم بگذاريم استراتژي بهش. فشرده تر است
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كه خصيصه اين بخش به اصطلاح مفهومي و شناختي موضوع . گويند مي هشگويند بخش ستادي ب مي

تراتژيك ستفكري هست ا. ذهني هست بيشترها  و شناخت و بحث. ارجحيت دارد نسبت به مصاديق

سطح عيني است و سطح مصداقي . گوييم عملياتي مي در مقابل سطح بعدي كه پايين تر هست. هست

همانطور كه سطح بالا بيشتر پيچيدگي دارد عرض شود مسائل  .ملموس تر است كمي تر هست. هست

شبيه آن ممكن است ديگر اتفاق كه افتد  مي شود مسائلي اتفاق مي پيچيده وجود دارد استانداردها كمتر

گوييم كه آنجا برنامه  مي به همين خاطر ما سطح بالاي سازمان را اگر ما فرايندي برايش ببينيم. نيفتد

تعاريف و مفاهيم اجراي استراتژيكي هم داريم . در سطح بالاي سازمان. دهيم مي نجامريزي راهبردي ا

حالا در بخش سازمان سطح عملياتي . بعد كنترل نظارت راهبرد هم داريم. يا اجراي راهبرد هم داريم

در  .اجراي عملياتي داريم بعد كنترل عمليات هم داريم. گوييم برنامه ريزي عملياتي داريم مي سازمان

 حركت بكنيم واقع بين اينها يك تفاوتهاي اينجوري وجود دارد كه هر قدر از بالا به پايين سازمان ما

يعني . آييم به سمتي كه سازمان آن لبه با ارباب رجوع در ارتباط است ها مي آييم به سمت كميت مي

بينيد كه آن كساني كه با مشتري يا ارباب رجوع  مي كنيد مي وقتي شما در يك سازماني هم نگاه

در سازمانهاي اداري ما هم . كه لبه جلويي ميدان نبرد كساني. سروكار دارند سطوح صف سازمان هستند

همين طور است در لبه جلويي نشسته اند و با ارباب رجوع ارتباط برقرارمي كنند مثلاً كسي كه در گيشه 

و كسي كه دارد . كند مي ند در بانك آن دارد عمليات سازمان را اجراك مي بانك نشسته بده و بستون

. كند و استراتژيست اين سازمان هست هيچگاه با ارباب رجوع به اين شكل ارتباط ندارد مي هدايت

بنابراين تفاوت بين سطوح سازمان و كه بخش بالا راهبردي است و بخش پايين در سازمان عمدتاً بحث 

گوييم سياستهاي كلي نظام  مي .بريم مي افتد كه در واقع وقتي ما اين تعبير را به كار مي عمليات اتفاق

اجزاي آن در بندهاي مختلف . شود مي اداري ضمن اينكه يك راهبرد براي نظام اداري كشور محسوب

ظام يك راهبرد كلي در اين بحث داريم كه ما سياستهاي كلي ن. اينها بايد بيايد تبديل به عمليات بشود

بسته استقراري آن . اداري بيست و شش گانه را بايد به گونه اي جلو ببريم كه تبيين بكنيم طراحي بكنيم

ي اداري ما ها دستگاهدر آن نظارت بكنيم كه كم كم اينها در . و ببريم استقرار بدهيم. را آماده بكنيم

 .بنشيند

راهبردي بيشتر درگير اين سياستهاي هاي  بخش گرچه به حسب ظاهر با سطح برنامه ريزي و نظارت و آن: مجري

 .تاثيرگذارندها  كلان هست ولي در همه لايه
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اگر چه يك . هدف نهايي اين سياستها اين است كه اينها استقرار پيدا بكنند: )دكتر مهدوي(كارشناس

ي ي اداري كشور و حتها دستگاهخواهد بيايد در  مي هدف يك هدف كلان و راهبرد كلاني است ولي

حاكميتي دولت اين است هاي  ي غيردولتي هم بنشيند و استقرار پيدا بكند و در واقع سيستمها دستگاهدر 

و همانطوري كه جناب . كه در واقع يكپارچه طراحي بكنند هم چگونگي اجرايش را پي گيري بكنند

و برنامه ريزي  بنابراين از آن چرخه طراحي. آقاي رفيعي فرمودند هدايت بكنند و نظارت خوب بكنند

 . گرفته تا نظارت بر اجرا و هدايت و  به صورت يكپارچه بايد ديده بشود

مختلفي در هاي  در اين برنامه بحث سطوح سازماني مطرح شد كه در سطوح عالي و تا سطوح كف بخش:مجري

 ينها به نحوي مربوطهر سازمان و سياستهاي كلي نظام اداري كشور كه مقام معظم رهبري ابلاغ فرمودند  به همه ا

جناب آقاي دكتر رفيعي بفرماييد كه اگر بخواهيم در مجموع رابطه اين ابلاغيه را با اين سطوح توضيح . شود مي

 . بدهيد جمعبندي اين بحث چيه؟ توضيحي بدهيد

حالا اينجا سطوح سازماني نه در . بحثي كه آقاي دكتر فرمودند سطوح سازماني: )آقاي رفيعي(كارشناس

كنيم وقتي فرض كنيد توي  مي ما توي در حقيقت يك دولت اين را بحث. وزارتخانه مورد نيستيك 

به معناي بالاترين .راس دولت به معناي قواي سه گانه و سازمانهاي ديگري كه توي سازمان وجود دارد

بالاترين  آن: عظم رهبري ابلاغ فرمودنداستهاي كلي نظام اداري كه مقام مسي. سطح اينجا راهبردي است

د بفرمايد كه تمام قوايي كه در كشور هستند و سازمانها و غيردولتي هخوا مي يعني. كند مي سطح را بيان

يعني چه؟ يعني فرض . و نيروهاي مسلح اينها بايد كارهايشان را در چارچوب اين سياستها انجام بدهند

يايد در چارچوب سياستهاي ابلاغيه خواهد قانونگذاري توي بحث نظام اداري بايد ب مي كنيد اگر مجلس

خواهد كار بكند بايد در چارچوب اين سياستها  مي اگر دولت به معناي قوه مجريه. قانونگذاري بكند

از اين . گويند بالاترين سطح مي اين را بهش. كار بكند اگر قواي نيروهاي مسلح كار بكنند همين است

حالا بعد از سياستهاي . ي و عملياتي به فرمايش ايشان هستد معمولاً قانونگذاريرفت مي سطح كه پايين تر

ابلاغي نظام دولت قوه مجريه وظيفه اش اين است كه برنامه عملياتي اين سياستهاي كلي اداري را بريزد 

يا در حقيقت مجلس قانونگذاري قوه . كنيم مي كه انشاء االله در سياستهاي ابلاغي به اين مطلب هم اشاره

نچه براي اجرايي كردن سياستهاي كلي نظام اداري قوانيني نياز داريم آن قوانين مورد مقننه اگر چنا

سطح بندي اين است كه يك سطح بالا . نظرش است تدوين و تنظيم بكند و در اختيار دولت قرار بدهد
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 اجرا و پايين تر از قانونگذاري. كند مي كند و پايين تر قانونگذاري مي قرار دارد كه راهبرد را مشخص

. گيريم مي كند اين توي سطح بندي مورد نظر است حالا دولت را به عنوان سازمان بزرگ در نظر مي

اينها سطح پايين تر بعد در . بعد قوه مقننه قضاييه و مجريه. رييس قوا. سش مقام معظم رهبريأبنابراين ر

در چارچوب اين سياستهاي كلي  ها ي اجرايي و مجريه هر كدام از سازمانها و وزارتخانهها دستگاهداخل 

اجرايي خودشان بتوانند برنامه ريزي بكنند و و نه فقط نهادهاي هاي  و سياستها اجرايي دولت حالا برنامه

غيردولتي و سازمانهاي غيردولتي را هم در برمي هاي  اين حتي بخش. زيرمجموعه و مجريه همه نهادها

 . ور است اين بحثدر سطح كش. شود مي يعني شامل حال همه. گيرد
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 كاربردي قوه مجريه در اجراي اصلاح نظام اداري در سراسر كشورهاي  شيوه: چهلم گفتار

15/10/1390 

 شميم عدالت

. پردازيم در برنامه شميم عدالت به بررسي ابلاغيه مقام معظم رهبري درباره نظام اصلاح اداري كشور مي: مجري

هاي پيش مطرح شد و ناظر بر اصلاح ساختار اداري كشور  پردازيم كه در برنامه مي در اين برنامه به ادامه بحثي

مطرح شده بحث سطوح سازماني بود و اينكه سازمان هاي  بود و  مباحثي در اين رابطه مطرح شد يكي از بحث

نكه سازمان بر به اي. قبل اساساً اشاره كردندهاي  جناب آقاي دكتر مهدوي در برنامه. گيرد مي چگونه اساساً شكل

كند و فعاليت هايي را براي رسيدن  مي هاي خاصي براي خودش تعريف اساس اهدافي كه دارد و اينكه ماموريت

و به آن شكل باز . كند را تعريف ميهاي  دهد و جايگاه مي كند دسته بنديهايي انجام مي به آن اهداف تعريف

آقاي دكتر مهدوي . ي و اهداف جزئي خودش برسدكند به هدف كل مي سعيها  تدوين مقررات و آيين نامه

گيرند؟ برنامه هايي براي رسيدن به اهداف كلي آيا براي  مي دارند؟ چگونه شكل... چه ها  بفرماييد كه برنامه

 يكسان هست يا نه؟ ها  سازمان

يد از سازمان همانطور كه اشاره فرمودهاي  برنامه. بسم االله الرحمن الرحيم: )دكتر مهدوي(كارشناس

شوند در يك  مي ريز كه منجر به عمليات و اجراي اهداف سازمانيهاي  كلان تا برنامههاي  برنامه

در يك دسته بندي كه از انواع . گيرند و تبعيت از هم دارند مي مجموعه يكپارچه اي شكل

كنند به  مي شود تصور كرد و معمولاً سازمانها بر همين اساس خودشان را تنظيم مي سازمانهاي  ماموريت

 كه شامل مثلاً حاكميت هم. خصوص سازمانهايي كه رشد يافته هستند و از نظر حجم بزرگ هستند

به هر حال يك چشم  اندازي خارج از . شود به طور كل و كلان جاي داد مي حاكميت را هم. شود مي

را ازش  4برنامه . داريم 1404داريم كه الان مثلاً در كشور جمهوري اسلامي ما چشم انداز ها  اين برنامه

به عنوان  7و  6وارد برنامه دوم شديم و برنامه  90عبور كرديم به عنوان برنامه اول چشم انداز و از سال 

به اين جهت بعد از اينكه چشم انداز روشن شد ما . برنامه چشم انداز بيست ساله كشور مورد توجه هست

م رسالت و ماموريت سازمان براي چه طراحي شده است؟ اولين برنامه كلان در جلسه قبل هم اشاره كرد

. گوييم رسالت يا ماموريت مي اين بالاترين هدف سازمان را. كند مي براي هدف خاصي كه آن را دنبال

كلان هاي  اهداف كلان كه عمدتاً به عنوان بخش. گويند اهداف كلان مي يك لايه ماموريت بهش
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عنوان اهداف كلان موضوعي هستند كه يكپارچگي اهداف را در جهت اينها به . شوند مي سازمان مطرح

يك لايه پايين تر . دهند اين هم خودش يك برنامه هست مي رسيدن به آن رسالت و ماموريت باز شكل

گويد چگونه و  مي كه ما بياييم همان استراتژي است يا راهبرد است كه در واقع راهبرد يا استراتژي به ما

اين هم يك نوع خودش برنامه هست كه . ركت كنيم در مسير اهداف كلان سازماندر چه مسيري ح

 . دهد كه چگونه حركت كنيم مي شاهراه را بزرگراه را آزادراه را در اين مسير و جهت به ما نشان

 توان به سمت هدف حركت كرد؟ مي به شكل كلي كه چگونه: مجري

كنيد يك خط مشي  مي ريد به سمت هدف حركتشما در اين مسيري كه دا: )دكتر مهدوي(كارشناس

ما براي هاي  و آيين نامهها  در اينكه حالا بايد چگونه حركت بكنيد و رويه. كنيد مي و سياستگذاري

 شكلها  سالانه توي اين خط مشيهاي  حركت در اين مسير چيست؟ بايد كي كجا برسيم؟ تقريباً برنامه

و سياستها با عنوان يك برنامه ديگري كه عمدتاً توسط ها  مشيبنابراين خط . شوند مي گيرند و خرد مي

آيند نقطه وصل اهداف كلان سازمان با اهداف  مي افتد اينها مي مديران ديگري كه ميانه سازمانها اتفاق

و سياستها روابط بين اهداف كلان يا در جلسه قبل ها  در واقع خط مشي. شوند مي عملياتي سازمان همسو

 بعد از اينكه . هستندها  و براي برنامه. هبردها و عمليات هستندعرض كردم را

و مقرراتي كه نحوه ها  آيين نامهها  روند سراغ رويه مي و سياستها شكل گرفتند علي القائدهها  خط مشي

ها،  نامه  ها آيين پس رويه. دهند ها شكل مي هاي كلان را در سازمان سازي آن برنامه استقرار و پياده

ها را  نامه ها و آيين وقتي بلافاصله وقتي شما رويه. شوند ريزي مي ها در اين بخش برنامه ت، بخشنامهمقررا

تواند  مي عملياتيتان را كه تعداد زياديهاي  و شما برنامه. شويد براي عمليات طراحي كرديد آماده مي

اين . حي كرده باشيدباشد شما ممكن است براي رسيدن به هدف يك سازمان صد برنامه عملياتي طرا

ها را مسير  تر خودشان كه آنها در واقع جهت هاي كلان كنند از برنامه صد برنامه عملياتي دارند تبعيت مي

و در نهايت يك برنامه نهايي هم وجود دارد كه برنامه مالي . ها را همه چيز را روشن كردند را سياست

هاي  تي طراحي كرديد براي هر كدام از اين برنامهوقتي شما برنامه را عمليا. ريزي يعني بودجه. هست

اي  شود يك برنامه كنيد كه آن خودش هم مي مي اي طراحي سازي و استقرار يك بودجه عملياتي و پياده

ها از لحاظ دادن پول ساپورت كردن و حمايت و پشتيباني از اجراي  كه تقريباً زيرساخت همه اين برنامه

. توانيم استقرار بدهيم مي سياستهاي كلي نظام اداري ما همين مدل برنامه راحالا با بحث . هاست برنامه
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ها را كه  يعني در جلسه قبل هم مطرح شد هم اهداف كلان را داريم و هم چگونگي استقرار اين برنامه

ريزي عملياتي كه به عنوان يك بسته  هاي نظام اداري هستند را در يك برنامه اجزاي كلي سياست

 . هاي اداري ما بنشينند ارائه كرد و پشتيباني و حمايت كرد تا برود در بسته استقراري

ها در هر سازمان انواع  بحثي را مطرح كردند جناب آقاي دكتر مهدوي كارشناس محترم برنامه كه برنامه: مجري

نظام اداري كشور جناب آقاي دكتر رفيعي بفرماييد كه ابلاغيه مقام معظم رهبري درباره اصلاح . مختلفي دارند

معمولاً اين . هاي كلان و اهداف هست يا اينكه در مورد برنامه هم نظر دادند و وارد شدند فقط ناظر بر سياست

و ها  نسبت اين ابلاغيه با اين دو بحثي كه مطرح شد با برنامه. كنند به مديران مي ها را واگذار مه گونه هست كه برنا

 اهداف به چه شكل است؟ 

هاي  امكان دارد بعضي از اين نكات كه در سياست. االله الرحمن الرحيم بسم: )آقاي رفيعي(كارشناس

ولي همانطور كه در جلسات . هاي راهبردي برنامه. كلي آمده باشد در خود مجزاي برنامه هم باشد

هاي كلي نظام اداري در راهبرد هست براي تدوين  گذشته هم خدمت جنابعالي عرض كردم سياست

را ابلاغ ها  به همين خاطر هست كه مقام معظم رهبري ضمن اينكه اين سياست. عملياتيهاي  هبرنام

ها و  نوشتي كه همان جا دارد از روساي قواي سه گانه و نيروهاي مسلح و سازمان فرمودند در پي

. كنيدي دولتي خواستند كه برنامه عملياتي خود را به طور زمانبندي مشخص ارائه و گزارش ها دستگاه

هاي  ي مقننه و نيروهاي مسلح و سازمانها دستگاهاجرايي و هاي  دهد كه ايشان از دستگاه مي اين نشان

بنابراين آنجا بحثي كه ايشان . عملياتي براي ايشان بريزندهاي  عمومي غيردولتي خواسته است كه برنامه

و قوانين و ها  چارچوب اين سياست كه در: حالا اين سازمانها موظفند. دارد دقيقا برنامه عملياتي هست

مقررات بالادستي و سياستهاي كلي نظام و بحث چشم انداز نظام حالا برنامه عملياتي خودشان را  ارائه 

يي هست كه موظف ها دستگاهدر همين راستا قوه مجريه و دولت هم يكي از اين به اصطلاح . بدهند

و به همين خاطر هست كه دولت در بحث  نظام . ندهست در اين چارچوب برنامه عملياتي را ارائه بك

پنج ساله يك هاي  هاي كلي و قانون مديريت خدمات كشوري و برنامه اداري در چارچوب سياست

 . محوري را ارائه كرده براي اجراي اين سياست ها 10- 8-7برنامه 

خوب جناب . غيه انجام داديمپس برنامه ريزي كار مديران هست كه با توجه به اين ابلا. بسيار خوب: مجري

هاي پيش هم اشاره  آقاي دكتر مهدوي سوال ديگري كه اينجا  قابل طرح است اين است كه شما در برنامه
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هاي سنتي جنبه  هاي سازمان ارگانيكي و مكانيكي را مطرح فرموديد و بفرماييد نوعاً سازمان كرديد به انواع برنامه

در بحث مديريت دولتي بفرماييد آيا تفاوتي بين مديريت دولتي . ديك ترندمكانيكي دارند و و به اين حالت نز

 بينيد بفرماييد چه تفاوتي؟  مي جديد و سنتي هست يا خير؟ و اگر تفاوتي

در بحث مديريت دولتي جديد يا مديريت دولتي نوين در برابر مديريت : )دكتر مهدوي(كارشناس

در . يريت يك رويكرد جديد به امور دولتي مطرح استهاي مد دولتي سنتي عرض شود اساساً در بحث

را با خروجيهاي عملكردي  وري بهرهواقع مديريت دولتي نوين به دنبال اين هست كه بازده اثربخشي و 

ي نظام اداري مورد تاكيد قرار بدهد در حاليكه مديريت دولتي سنتي و قديمي تر عمدتاً به ها دستگاه

يعني خروجيها نتيجه . يعني تاكيدي بر فرايند اداري داشت. انجام كارهاي  وهو شي. كرد مي فرايندها توجه

هاي  محوري عملكرد محوري تاكيد زيادي نداشت اين ناظر بر اين است كه بالاخره در همين سياست

گوييم چابك سازي انعطاف  مي شود وقتي مي كلي نظام اداري هم به نوعي همين بيان دارد مطرح

مردم كم كردن مسيرهاي انجام كار همه اينها تاكيد بر عملكرد محوري دارد  پذيري و خدمت به

 حالا در درون اين هم حتماً تاكيد بر كارايي و اثربخشي هم دارد. خروجي محوري نتيجه محوري

ولي اساسا ما . شود و فرايند انجام كار و روشهاي انجام كار و كوتاه كردن آنها هم مورد توجه است مي

كنيم براي اينكه سياستهاي كلي نظام اداري استقرار پيدا  مي ت دولتي كه الان داريم دنبالدر مديري

دنبال كوتاه كردن اين . كلي مردم بهره ببرندهاي  اين استقرار سياستهاي  از خروجي. و. بكند

به  ي بلند و طولاني كه دارد بايد كوتاه بشود و برودها راه. به دنبال حذف موانع هست. مسيرهاست

سمت آنچه كه قرار نيست بحثي را بپيچانيم به نوعي كه  حذف آن مسير يا تكه اي از كار خللي وارد 

بنابراين وقتي شما وارد يك بخش . رود بالا مي نكند حذفش بكينم چه اشكالي دارد سرعت كار

و . يمآييم كارهاي اضافي انجام بده نمي شويد بايد يك كار شخصي را توجه بكنيد ما مي خصوصي

مثلاً فرض بفرماييد جنابعالي . كنيم كه كوتاه ترين زمان براي انجام يك كار را صورت بدهيم مي تلاش

كارهاي هم مسير را . كنم مي ريزي آيم و برنامه مي بنده براي انجام يك ده تا كاري كه امروز دارم بعد

يقاً همين نگاه و همين چيزي كه دق. براي اينكه از فرصت بيشتر استفاده بكنم. دهم مي كنار هم قرار

به هر حال . هاي ما استقرار پيدا بكند زند بايد برود در سازمان مي منفعت شخصي من و جنابعالي را رقم

سازمان ايجاد . اي از افراد بيايند آنجا و حقوق بگيرند و كار بكنند اند كه عده هاي ما ايجاد نشده سازمان

اين سازمان ايجاد شده در بخش . اند اد رفيعي صحبت كردهشده با همان رويكردي كه جناب است
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اي فعاليت بكنند  حاكميتي كه مردم توانايي اداره آن را ندارند و حاكميت بايد آن را اداره بكند به گونه

كوتاه بشود و دردسر مردم كمتر شود و در واقع سيستم به گونه  ها راهو . كه همه مردم انتفاع آن را ببرند

اي چابك شود كه به سرعت اين پاسخگويي و پاسخدهي را بدهد بنابراين ما از واژه هايي كه استفاده 

توانيم بگوييم انعطاف پذيري عدم تمركز مقررات زدايي كاهش فرايندها كوتاه  مي كرديم دراين بحث

لازمه اين ديدگاه از مديريت است كه دقيقاً در سياستهاي كلي نظام اداري ما  .كردن روش انجام كار

 .كنيم مي موجي از اين ادارات را مشاهده

مثلاً دو . گيرد مي اينكه به ادغام كردن وظايف و كم كردن تعداد متوليان امور هم در همين بخش جاي: مجري

يد ادغام شد يا به هر حال يك نهادي بود اينها در همين وزارتخانه داشتيم جهاد و وزارت كشاورزي و اينها با

 . راستاست

. براي كوچكتر كردن بدنه دولت. ببينيد اينها براي كوتاه كردن مسيرهاست: )دكتر مهدوي(كارشناس

و خوب فكر كند به جاي اينكه كارهاي تصدي گيري . و جور باشد عدولت چابك يعني دولتي كه جم

درصد فعاليتهاش كارهاي  80يعني . بكند 20ي را به عبارتي ديگر هشتاد يك بخشهاي حاكميت. بكند

توانند انجام بدهند  نمي درصد از فعاليتشها ممكن است تصديگري باشد كه مردم 20. حاكميتي باشد

كند و  مي و دنبال. گيرد مي شود آن را توسط مردم انجام داد دولت آن كار را به عهده نمي مادامي كه

من همين جا استفاده اي بكنم از . سپارد به مردم مي كند مي رايط ايجاد شد از آن عبوروقتي اين ش

در واقع اين به عنوان چشم انداز و استراتژي : فرمايد مي در يكي از عبارتها) ره(فرمايش حضرت امام 

را به مطرح است كه امور مردم اعم از بازار كشاورزي صنعتگري ) ره(هميشگي است كه از زبان امام 

خودشان بسپاريد و دولت كار خودش را انجام بدهد آنجايي كه مردم توانايي ندارد دولت انجام دهد 

كه امور تصدي و موضوعات مختلف كه مردم . خوب اين مضمون حاكي از انديشه بلندنظرانه است

حاكميتي دارد توانايي انجام آن را دارند به مردم واگذار بشود و آنچه كه جنبه روي زمين ماندگي و 

وقتي كه شرايط ايجاد بشود و همان بخش هم بتواند بسپارد   تا. خود دولت دخالت بكند و ادارش بكند

 . به مردم

تواند حسن ختام  مي سوال بسيار مهم و اساسي كه حتماً در ذهن شنوندگان هم شكل گرفته و به تعبيري: مجري

م در بخش آغازين برنامه به آن شد و آن اين است كه بحث هم باشد جناب آقاي رفيعي كه اشاره كوتاهي ه
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كلي نظام اداري كشور پي ريزي كرده؟ چه برنامه هاي  دولت چه برنامه هايي را براي عملياتي كردن سياست

تواند در پايان اين  مي كنم مهمترين سوالي است كه مي اين فكر. هايي را ريخته و آن را در دست تدوين دارد

 . شدبرنامه مطرح با

هاي كلي نظام  تو بحث گذشته هم اشاره كرديم به هر حال براي عملياتي كردن سياست: )آقاي رفيعي(كارشناس

در بخش دولت حالا اين وظيفه كه بيشتر برمي گردد به معاونت . اداري همه موظف شدند يك برنامه بدهند

محور در نظر گرفته اند به عبارتي ده  10آنها هم براي اين . توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهوري

البته در اين بحث قانون مديريت خدمات . ده برنامه يا ده محور در نظر گرفتند براي همين بحث سياست ها. برنامه

در حقيقت ها  كشوري بحث چشم انداز و قوانين ديگري هم مورد نظر است كه حتي هركدام از اين برنامه

 . كلي نظام اداريهاي  ررات و اين سياستشود به قانون و مق مي معطوف

 . همان قانون و مقرراتي كه از مصوبات شوراي عالي انقلاب فرهنگي كه دكتر مهدوي اشاره كردند: مجري

كنم خدمت  مي اين ده برنامه را من عرض. به هر حال به آن پاسخگو هستيم: )آقاي رفيعي(كارشناس

كلي است يا محورهاي كلي است كه ها  برنامهها  اين برنامهكه خود . استقرار دولت الكترونيك -1شما 

. بعضي از اينها يكساله هست بعضي از اينها پنجساله است. هر كدام از اينها زيربرنامه دارد در حقيقت

بعضي از اينها حتي طولاني تر هست به هر حال يك برنامه براي اينكه عملياتي بشود احتياج به زمان 

اعتبارات دارد و احتياج به محيطي دارد كه آن محيط آمادگي احياي برنامه را داشته دارد احتياج به 

 .باشد

 .با هم متفاوتند. كوتاه مدت يا بلندمدت و دراز مدت: مجري

بله با هم متفاوت هستند كه غير از اينكه بحث سياستهاي كلي نظام اداري ابلاغ : )آقاي رفيعي(كارشناس

برنامه ديگري هست كه باز . مديريت خدمات كشوري هم به اين توجه داردقانون 40و38فرمودند مواد 

كرديم عدالت  مي كلي نظام اداري بحث همان نيروي انساني را تا وقتي كه صحبتهاي  با همان سياست

ابلاغ شد و دولت از سال ها  بنابراين يك برنامه اصلي اين است كه از زماني كه سياست. استخدامي است

امه هايش بود الان هم دقت بفرماييد تقريباً دارد از طريق آزمون و فرصت برابر اين كار را جزو برن 89

كردند اين الان  مي دهد كه ديگر آن حالت استخدامي كه قبلاً سازمانها خودشان مستقل عمل مي انجام
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ه شروع يك بحثي است در خصوص سازماندهي نيروي انساني است كه باز اين برنام. برداشته شده است

مگر اينكه ضرورت داشته . شده تا جا كه امكان دارد در پايتخت نيروي انساني كمتر استخدام بشود

تا آنجا كه امكان دارد نيروي انساني موجود استفاده . شود مي معمولاً توي صف اين نيروها انجام. باشد

وي انساني مازاد دارند اينها بكنند در جايي كه با كمبود نيروي انساني روبرور هستند در جايي كه نير

در واقع پراكندگي نيروي انساني در مركز و غيرمركز يك . كنند دارند بينشان تعامل و تعادل برقرار مي

بحث ديگر كه در صحبتهاي قبلي هم اشاره شد تمركز زدايي است يعني تا . شود مي هماهنگي انجام

واگذاري امور به مردم هست . كنند مي ستفادهآنجايي كه امكان دارد بايد از تفويض اختيار دارد ا

بنابراين يك مزيتش اين است . شود مي واگذاري كارهاي هر منطقه به شوراها هست اين الان دادر انجام

ي ها دستگاهمعمولاً از طريق . شود نمي ي ملي انجامها دستگاهكه ديگر كارها به صورت متمركز در 

شود و هم تراكم كار در يكجا اين هم  مي م عدم تمركز رعايتيعني ه. شود مي محلي و استاني انجام

بحث ديگري در برنامه . شود مي عرض به خدمت شما يك معناي عدم تراكم در آنجا رعايت

. كنند مي كنند زياد كار مي اينكه كار مفيد چقدر است نيروها كم كار. است وري بهرهاندافزايش  گذاشته

و . اندازند مي همين جوري استقرار نظام مديريت عملكرد دارند جا. استدولت هاي  اين الان جزو برنامه

هاي  توي سياستها  يك بحث ديگري وجود دارد در برنامه. اين جزو برنامه هاست كه بايد انجام بدهند

شخصي از بين بروند كه هاي  سليقه. كلي نظام اداري خوب به آن اشاره شده يكي قانونگرايي است

تي تا آنجايي كه امكان دارد تا الان به  وجود آمده و برنامه ريزي شده كه سليقه حاكميت قانون ح

همين جا . در رابطه با افرادها  دستورالعملها  شخصي نباشد حاكميت قانون باشد حالا چه در آيين نامه

تي ي دولها دستگاهتا مردم بتوانند خوب از به اصطلاح از . يك برنامه ديگري دولت دارد پاسخگويي

يك بحثي است راجع به سلامت اداري و . دولت استهاي  جواب كارهايشان را بگيرند جزو برنامه

اينكه كارها . افزايش سلامت اداري به هر حال توي همه كشورها وجود دارد و در كشور ما هم هست

ظره كه هاي غيرمنت دانم رابطه بازي و خدايي نكرده پرداخت نمي پارتي بازي وهاي  روان بشود بحث

 . دولت استهاي  اين جزو برنامه. دستگاه اداري از يك سلامت خوبي برخوردار باشند

 . در واقع مبارزه با فساد اداري پيش گيري و درمان: مجري
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 اگر هم عرض به خدمت شما كارها اگر انجام. هم پيشگيري و هم درمان: )آقاي رفيعي(كارشناس

بحث يك بحث . يعني باز بهتر از آني كه هست شود. بكندشود هر چه كه هست اين ارتقاء پيدا  مي

كه ما براي اينكه . مفصلي است كه در جلسات گذشته هم صحبت شده ساختارها و فرايندها روشها

كه دارند ها  ادغام بعضي از وزارتخانههاي  بحث. كاري را انجام بشود طولاني بود اين را اصلاح بكنند

در خصوص اصلاح ساختار و اصلاح فرايندها و به طبع اين اصلاح يك برنامه هم . شوند مي ادغام

كرد در مورد  مي به فرمايش آقاي دكتر از آنجايي كه داشت صحبت. قوانين و مقررات رخ بدهد

. حالا نتيجه هر چه شد. گفت اين روش كار كردن ماست مي كرد و مي مديريت دولت نوين سخت كار

فقط به . نتيجه گيري باشد. روش انجام كار مهم است. هم استالان بحث اين است كه كيفيت كار م

يك بحث است بحث اصلاح . يا فقط به فرايند فكر نكند. فقط به روش كار فكر نكند. نتيجه فكر نكنيد

بحث ديگري دارد كه خود مركز آموزش مديريت دولتي تو همين . ساختار و فرايندها يكي از برنامه ها

بحث فرهنگ . كه توي اين بحث خيلي مهم است. ت توانمندسازي كاركنانگرف مي قرارها  برنامه

تخصصي كردن منابع انساني يعني نيروي انساني ضمن اينكه تعهد لازم . سازماني بود كه قبلاً اشاره شد

بحث بعدي اين است كه توان . دولت استهاي  جزو برنامه. را دارد متخصص در كارش باشد

به هر حال باز . كند مي جزو برنامه هاست كه انشاء االله روي اين دادر كاركارشناسي و مديريت كشور 

در دفعات گذشته بهش اشاره شد در همين راستا يك برنامه اي تربيت مديران كشور و از اين به بعد هر 

خواهد مدير شود بايد يك ويژگي هايي داشته باشد آموزش هايي را ببيند توي مركز  مي كسي كه

بحث بعدي كه با خيلي مهم است اين برنامه هاست كه باز در . ت دولتي آموزش ببيندآموزش مديري

يعني به هر حال همان جا كه بحث خدمات . كلي اشاره كردم تكريم ارباب رجوع استهاي  سياست

بنابراين ده . شود خدمات رساني با احترام و با عزت براي مردم انشاء االله برگزار كنيم مي رساني مطرح

كه . ر دولت در اين زمينه اصلاح دارد كه ده محور را شمارش كرديم كه انشاء االله خدا كمك كندمحو

 . دولت بتواند به اين اهداف خودش دسترسي پيدا بكند

جناب آقاي دكتر رفيعي از . انشاء االله اينگونه باشد و ببينيم روزي را كه به نتيجه گيري مثبت رسيديم: مجري

خواهم سوالي بپرسم هم  مي ديم متشكرم فرصت بسيار كمي داريم از آقاي دكتر مهدويمحضر شما استفاده كر

شود در اين زمينه؟ يا نه و اگر  مي شود؟ آيا از نخبگان استفاده مي به چه شكلي تبيينها  درباره اينكه اين برنامه

 . فرصت استفاده بكنيم نقطه خاصي مانده در اين زمينه در پايان اين بحث و مطرح بفرماييد تا ما از اين
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من متشكرم از جنابعالي در فرصت كوتاه باقيمانده اين استفاده را بكنم كه ده : )دكتر مهدوي(كارشناس

برنامه اي كه اشاره فرمودند جناب استاد رفيعي در راستاي به  نوعي سياستهاي كلي نظام اداري طراحي 

يت خدمات كشوري هم كم به اين ده برنامه قانون مدير. گيرد مي شده و در همين راستا دارد شكل

كلي نظام هاي  اين ده برنامه دارد هم قانون مديريت خدمات كشوري را هم سياست. است در واقع

. كند براي يك استقرار مي توانند اثرگذار باشند را هدايت مي نظام اداري كشورهاي  اداري كه در بحث

كلي نظام اداري كشور هاي  مثلاً سياست. شود مي ش دنبالضمن اينكه هر كدام از اينها در سر جاي خود

در دولت در دل ده كارگروه علمي مركب از دانشگاهيان حوزويان و مديران اجرايي در حال انجام 

ها در مركز شكل گرفته البته در قواي ديگر و نيروهاي مسلح و جاهاي  دبيرخانه اين سياست. هست

اينكه سرجم قرار است مثلاً فرض بفرماييد يك سال آينده بر . شود مي ديگر هم حتماً اينكار دارد دنبال

رصد بشود و انشاء االله ها  اساس گزارش هايي كه براي مقام معظم رهبري ارائه بشود ديگر اين برنامه

آرام آرام حركت بكنيم در چند سال آينده برسيم  اين خواستي كه در سياستهاي كلي نظام اداري طرح 

 . شده است

 . شود مي پس از نخبگان هم استفاده: مجري

 . بله حتماً: )دكتر مهدوي(كارشناس
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 بررسي دوركاري به عنوان شيوه اجرايي تحول در نظام اداري كشور: چهل و يكم گفتار

22/10/1390 

كنم برگرديم به گذشته مفصل در اين باره صحبت شده اما  مي ابلاغي من فكرهاي  در خصوص سياست: مجري

ها در نتيجه چه  حضرتعالي هم در دقايق ابتدايي برنامه اشاره اجمالي بفرماييد كه هدف از ابلاغ اين سياست

 و تاكنون به طور اجمالي بفرماييد چه اقداماتي در اين زمينه انجام. و ما در حقيقت به دنبال چه هستيم. خواهد بود

 شد؟ 

مقام معظم   89بله به دنبال سياستهاي كلي نظام اداري در فروردين سال : )دكتر مهدوي(كارشناس

با اين مضمون كه ايشان مرقوم . كل كشور استها  رهبري ابلاغ فرمودند و طرف خطاب اين سياست

ب طمخاش اين است كه همه كشور ا فرمودند قوا نيروهاي مسلح بخش عمومي غيردولتي و اين معني

به نوعي در فرمايش و مرقومه مقام معظم . اين سياستها هستند و همه بايد در اين موضوع درگير بشوند

اي توسط هم قوا و هم اجزاء  و هم گزارش نوبهها  ي بشود اين برنامهدرهبري قيد شده كه هم زمانبن

تهيه شده و عبارات بسيار  بند 26مختلف كشور ارائه بشود كه در باب سياستهاي كلي نظام اداري كه در 

متعالي در حوزه مديريت كشور طراحي شده و منجر به تحول اداري و نظام اداري كشور خواهد شد 

بعدي به هاي  توسعه و برنامه 5انشاء االله گامهاي موثر و خوبي برداشته بشود كه ما بتوانيم در طي برنامه 

ء االله نائل بشويم و برسيم و اين طرف خطاب همه آن تعالي منابع انساني و نظام اداري در كشور انشا

مردم هستند و انشاء االله سود و نفع و تلاش هايي كه در اين زمينه خواهد شد حتماً به نفع ملت و دولت 

 . خواهد بود و انشاء االله يك گام در جهت توسعه كشور حركت بكنيم

اگر بخواهيم وارد بحث بشويم در خصوص حالا . انشاء االله خيلي ممنون از توضيحات حضرتعالي : مجري

 . ظاهراً در سياستها روش تاميد شده است. يعني بحث دوركاري. توضيحاتي كه براي اين برنامه در نظر گرفتيم

دهد كه  مي نشانها  در سياستها به طور مستقيم تاكيد نشده ولي روح سياست: )دكتر مهدوي(كارشناس

توانيم فرايند مديريت كشور را در چارچوب كشور  مي موضوعاتي كهما دوركاري را به عنوان يكي از 

 . تواند باشد مي ش دوركاريها راهرا دچار تحول بكنيم اين است كه يكي از 

 آقاي دكتر مهدوي؟. تواند باشد مي اگر ما بخواهيم يك تعريفي از دوركاري داشته باشيم چه: مجري
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توانيم بگوييم دوركاري يك شيوه كار  يم در تعريف دوركاري: )دكتر مهدوي(كارشناس

دهد بدون نياز به حضور در اداره و  مي است در حقيقت شيوه كاري است كه فرد را اجازه

حرفه اي هاي  محل كار كه الان به عنوان يك دستگاه با محيط رسميش تكاليف و وظيفه

 ي بيشتري به فردو اين انعطاف پذير. سنتيهاي  خارج از بوروكراسي. خودش را انجام بدهد

تواند خارج از محيط كار هم انجام  مي در واقع اجبار نداشته باشد كه حتماً كار را  دهد كه مي

دانيد كه براي  مي اين موضوع و اين تعريف. حتماً والزاماً در محيط كار انجام بدهد. بدهد

تواند  مي كشورهاي خاصي كه شهرهاي بزرگ صنعتي دارند و تردد متعدد شهري دارند اين

خودشان را خارج از هاي  شيوه خوبي باشد براي اينكه كارمندان بتوانند از اين طريق فعاليت

 . محيط انجام دهند

 تاريخچه اين موضوع به چه مدتي برمي گردد؟ تجربه موفقي بوده يا نه؟: مجري

و . بيشتر عمر نداردسال در دنيا  40الي  30موضوع دوركاري در دنيا بيش از : )دكتر مهدوي(كارشناس

اين هم در دنياي غرب آغاز شده ضمن اينكه آنها زودتر مواجه بودند با مسائل و مشكلات دنياي 

الان در شهرهاي بزرگ ما هم بايد اينگونه فعاليتها را انجام داد بنابراين اگر ما بخواهيم توجه . صنعتي

در خيلي از كشورها اين اتفاق افتاده و به دنبال بينيم كه  مي بكنيم به اينكه در دنيا چه كاري انجام شده؟

بيست سال   1987فرض بكنيد يك آقايي  سال در  . اين هستند كه را از اين طريق مسائلشان حل بكنند

كند شايد براي اولين بار اين  مي كند و بحثي را به عنوان دوركاران مطرح مي تحقيق و آينده پژوهي

كه ما الزام نداشته . انعطاف پذيري در كار خمير مايه آن كار استكند كه بحث  مي فرهنگ را دنبال

توانند افراد كارشان  مي ن را در يك محيط نگه داريم و كارشان را در يك محيط بخواهيماباشيم كاركن

را در يك محيط خارج از همان خروجي كار را به ما بدهند و از آسايش و آرامش بهتري استفاده 

تواند داشته باشد كه اين  مي مردم است و اثرات خوبي–سازمان  -جامعه -ع فردو اين به نف. بكنند

 90ت مثلاً دهه هشتاد و ساله دارد در دهه اخير هم بيشتر توجه شده اس 40تاريخچه نسبتاً طولاني سي 

مثلاً هندوستان فنلاند ايرلند كانادا امريكا سنگال مصر بنگلادش در خيلي از كشورها اين تحقيقات 

و تعارف متعدد و مختلفي از دوركاري . عاليت شده و به صورت بين المللي هم به اين موضوع پرداختندف

 . دارند ولي خمير مايه و بحث محوري دوركاري همين بحثي است كه در اين تعريف من عرض كردم
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ي تان تبيين اول سخنرانهاي  خواهيم تعريف دوركاري را در قسمت مي آقاي دكتر خدمت جنابعالي هستيم و

و كشورهاي غربي با تجربه موفق . سال است 40خواهيم يك قسمت از   تاريخچه اين موضوع حدود  مي كرديد

منتهي ما براي اينكه به اين موضوع . كهما در ادامه به اين موضوع خواهيم پرداخت. كنند مي به اين موضوع نگاه

 ته باشيم در دوركاري ما چه مباني قانوني داريم؟بپردازيم قطعاً بايد موارد قانونيش را بهش توجه داش

بينيم كه قانون  مي ببينيد ما به اسناد بالادستي كشور اگر بهش توجه بكنيم: )دكتر مهدوي(كارشناس

كند  مي قانون اساسي دولت را موظف 13اساسي كشور كه مبتني بر قرآن و سيره هم تنظيم شده تو اصل 

شغلي هاي  نه اي تنظيم كند كه محتوا و شكل كار علاوه بر اينكه تلاشكه برنامه اساسي كشور را به گو

كند راجع به خودسازي سياسي معنوي فرهنگي و جوانب  مي كند و فرصتهاي شغلي را ايجاد مي را ايجاد

 بنابراين اگر ما همين اصل را توجه بكنيم توجه به فرايندهايي كه. دهد مي كار را هم مورد توصيه قرار

كه در اين خصوص بالاخره . مختلف از جمله نظام اداريهاي  د منجر بشود به تحول در بخشتوان مي

عرض كردم بحث دوركاري هم يك روش از روشهاي نظام اداري است كه براي تحول مورد توجه 

 20قانون مديريت خدمات كشوري به همين موضوع توجه دارد ماده  38فرض كنيد اصل . قرار بدهد

خدمات كشوري در واقع يك ظرفيت خوبي را براي همين بحث دوركاري فراهم كرده قانون مديريت 

شود استفاده كرد وقتي ما روشهاي  مي منتهي مستقيم اشاره نكرده اما زمينه را مطرح كرده كه از آن

تواند دوركاري باشد كه  مي يكي هم. مختلفي براي تحول در نظام اداري كشوري است بايد دنبال بكنيم

علاوه بر آن اگر ما . حث عرض كنم سابقه داري است در دنيا ما هم بايد زا آن استفاده بكنيميك ب

توجه بكنيم به اينكه در كشور ما از كجا آغاز شد اين موضوع؟ اشاره بكنيم به مصوبه اي كه وزيران 

 89آخر خرداد ماه سال . عضو كميسيون اجتماعي و دولت الكترونيك سال گذشته تصويب كردند

در افراد است انعطاف كاري در سازمانها به  وري بهرهتصويب شد و هدف از اين نوع مصوبه افزايش 

يا كاركنان دولت خوب بتوانند بهره . گونه اي كه مردم بتوانند خوب ارتباط برقرار كنند و استفاده بكنند

 كاهش حجم رفت و آمدهاي كاركنان دولت و اثرات جانبي ديگري كه هم اشاره -. برداري بكنند

اين مصوبه كه شكل گرفت آيين نامه . اثرات خوبي خواهد داشتدانند كه چه  مي كنيم و هم عزيزان مي

و اين آيين نامه خيلي خوب تنظيم كرده در واقع آن .  دوركاري بعد از آن ابلاغ شده در سال گذشته

شوراهاي تحول در واقع اداري  ها دستگاهجريان كلي بحث مربوط به دوركاري كه علي القاعده در 

هر دستگاه ملي يا استاني راجه به بحث . بوط به بحث دوركاري استوجود دارد كه يكي از آن مر
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گيرد چه  مي دوركاري يك شورايي دارد كه آن شورا به عنوان نماينده در واقع آن دستگاه تصميم

اين يك مقدمه و زمينه اي است كه به اينها بايد پرداخت . مشاغلي چه افرادي و چگونه دوركار بشوند

ببينيد علاوه بر قانون اساسي . به اسناد بالادستي است. ديگر هم بخواهم اشاره كنماما اگر به يك نكته 

دهد كه به سمت و سويي حركت كنيم كه ما منابع انساني توسعه  مي ساله ما را جهت 20چشم انداز 

يفتد ممكن است به سرعت الان اتفاق ن. زمينه هايش را بايد فراهم بكنيم. داشته باشيم 1404يافته اي سال 

اما اگر ما خوب حركت بكنيم بحث دوركاري را تنظيم بكنيم شغل مرتبط با دوركاري فرد مرتبط با 

دوركاري و موقعيت شغلي براي كارمندان و همه فوايدي كه براي ملت و خصوصاً براي كارمندان 

وري به اميد كند قانون مديريت خدمات كش مي دولت و سازمانها دارد اينها را تنظيم بكنيم به ما كمك

كند بر چابك سازي سازمان و كوچك سازي  مي سياستهاي كلي نظام اداري مقام معظم رهبري  توصيه

تواند كمك كند  مي اين بر بحث. سازمان در واقع سازمان از يك وضعيت اثربخش برخوردار باشد

ور كار دارد و تقريباً معاونت توسعه مديريت امروز در دست ضمن اينكه ده برنامه تحول نظام اداري را هم

كند مبتني بر همين ده محور كه مركز آموزش مديريت دولتي هم به  مي تمام آيين نامه هايي كه تنظيم

 عنوان اتاق فكر معاونت توسعه مديريت در همين جريان قرار دارد 

ص خيلي ممنون آقاي دكتر مهدوي حالا ما يك بحثي كه سمت و سويش را مشخ. كنم مي خواهش: مجري

كند كه  مي حضرتعالي آيا قابل طرح است يا بيشتر كمكهاي  خواهيم پيش ببريم امام خلال صحبت مي كرديم و

شود با نگاه  مي جا بيفتد حتي بعضي از كارمندن دولت وقتي صحبت از دوركاري. همه اين بحث را متوجه بشوند

كنم تو اين زمينه  مي دانند بعد فكر نمي راتعجب آميز و در حقيقت ابهامي كه وجود دارد خيلي منظور اين كار 

گوييم چابك سازي دولت كوچك سازي دولت اين قابل تفهيم است بحث  مي بايد فرهنگ سازي بشود وقتي

يعني اگر ما بخواهيم در يك اداره اي بخواهد بحث دوركاري اتفاق بيفتد كارمند يعني ديگر مراحعه . دوركاري

ي پيشرفته و وسايل ارتباطي در حقيقت آن ارباب رجوع با سازمان ارتباط ها راهه از كند و با استفاد نمي به اداره

 .تر توضيح بدهيد خواهم اين بحث را ملموس مي برد يك مقدار كند و كارش را پيش مي مي برقرار

 دادم و جنابعالي سوال كرديد باز هم عرض توضيح ميها  من در خلال بحث: )دكتر مهدوي(كارشناس

ارتباطي قويي داشته هاي  ببينيد ما الزام نداريم كه در بحث دوركاري فقط بياييم بگوييم شبكهكنم  مي

ي دولتي داريم ها دستگاهما مشاغلي كه الان در . باشيم تا يك فرد بتواند به صورت دوركار، كار بكند
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وهشگر و يك يك محقق يك پژ. مثلاً مثال عرض بكنم. بسياريشيان ارتباط الكترونيكي نياز ندارند

خوب به نظر ما مهم اين است كه خروجي كارش را بدهد يا . انديشمند كه كارش فكر كردن است

اينكه در يك جايي حاضر بشود و ساعت كار ورود بزند يا ساعت كار خروج بزند و در محيط كار 

بهترين جايش  وقتي فرد يا انديشمندي كه فكر توليد بكند به يك محيط آرام نياز دارد اين محيط آرام

در يك محيطي كه در اختيار خود فرد است و رفت و .يا دفتر كار خود اين شخص باشد. منزل است

يك مثال . تواند كارش را انجام بدهد مي سرو صدا نيست و تمركز وجود دارد و اين فرد. آمد نيست

ت كه قابل ديگر عرض بكنم مثلاً فردي در يك سازمان و در يك دستگاه روزانه يك شمارش اس

تواند در يك محيط  مي شمارش و كمي كردن است خوب اين عدد و رقمي خوب اين كار را دقيقاً

 توان روش گذاشت  عملكرد فرد را هم به راحتي مي محيط كار چون عدد و رقم. ديگري انجام دهد

يا جاي ديگر تواند برود و محيط كارش خارج از اداره باشد خانه باشد  مي اين.توان محاسبه كرد مي

 خواهيم بگوييم كه بسياري از مشاغل را راحت مي بنابراين ما از اين طريق. و به زندگيش هم برسد. باشد

 .بايد مطالعه بشود. شود آنها را مشاغل دوركار در نظر گرفت مي

 توان دوركار كرد؟  مي آمارگيري شده كه چند درصد از مشاغل را: مجري

شود اين امر به يك بحث فرهنگ سازي نياز داردهم فرهنگ سازي  مي دارد: )دكتر مهدوي(كارشناس

گيرد كه من در پايان همايش ملي  مي اندركاران نياز داريم اين دارد صورت براي مديران و دست

ببينيد فرهنگ سازي . دهم مي سرجاي خودش توضيح. دوركاري در آذرماه داشتيم در همين راستا بود

 . تواند شغل بياورد مي دوركاري خارج از امنيت شغلي نيست دوركاري براي كاركنان و مديران كه

خواستم خدمتتان بگويم كه بعضي اين ترس را دارند كه شغلشان را از  مي اولاً: )آقاي رفيعي(كارشناس

خواستم اشاره بفرماييد كه حضرتعالي  مي ناصحيح هم هست منتهيهاي  از اين برداشت.دهند مي دست

 .هم گفتيد

واقعاً من سراغ ندارم از سال گذشته به اين ور يك كسي كه كار دوركاري : )دكتر مهدوي(ناسكارش

ما خودمان در سازمانمان فردي دوركار داريم كه بسيار راضي . كرده باشد و از شغل بيكار شده باشد

مدم آ مي گفتند كه من در محل كارم وقتي سركار مي گرفتند و مي است خانواده اش راضي است تماس

الان هم هزينه من كاهش پيدا كرده هم آرامش پيدا . كودكم را مجبور بودم بگذارم در مهد كودك
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توليدش هم براي ما بيشتر . رسم و خانواده ام هم استحكامش بيشتر شده است مي كردم هم به زندگيم

داخلي كه  شود بر اساس  قرارداد مي شده ضمن اينكه هفته اي يك روز بر اساس آن چيزي كه تنظيم

 دو هفته يك روز، متناسب تنظيم. شود هفته اي يك روز مي بين نماينده سازمان با فرد دوركار رد و بدل

بعضي وقتها ممكن است كه با وسيله سيستمهاي ارتباطي . دهد مي آيد گزارش كارش را مي كنند فرد مي

لزومي دارد اين بيايد و در خوب چه . فرض كنيد يك مهندس نرم افزار نويس است. اين اتفاق بيفتد

 اين كه بهتر است روز هم. كند خوب كار مي. شب كار كند تا صبح 12اين ميخواهد . محيط كار بنشيند

و كارهاي شخصي خوديش را انجام . به فرزندش برسد به خانواده اش برسد. تواند به زندگيش برسد مي

 . از آن طرف هم خروجي كارش بالاتر است. بدهد

 . كنم روز بتواند كار بكند نمي بته اگر تا صبح كار كند من فكرال: مجري

و در اختيار . تواند استراحت كند و تايمش را خودش تنظيم كند مي آن فرد: )دكتر مهدوي(كارشناس

 . تواند روز كار كند مي توان شب كار كند مي خودش است

دوركاري را هم دريافت كرديم در اين خصوص باز هاي  شما مزيتهاي  خيلي ممنون ما از صحبت: مجري

 توضيحاتي داريد يا نه؟ 

عرض شود كه در اين خصوص اگر بخواهيم بحث كنيم مثلاً شما فرض كنيد : )دكتر مهدوي(كارشناس

هاش را  كند كه رشد خلاقيت بحث خلاقيت كارمندان و بحث دوركاري حتماً آن محيط كمك مي

تواند خيلي از اين فشارهاي رواني و روحي را كم بكند  مي د خودشكاهش رفت و آم. افزايش بدهد

و اين هم به نفع فرد است و هم به نفع محيط است هم به نفع جامعه و هم . فشارهاي فيزيكي را كم بكند

آرانش خانوادگي كه براي فرد . صرفه جويي در وقت و هزينه فرد خيلي مهم است. به نفع سازمان است

و اينها مزايايي . دهد كه به امور شخصي زندگي كمك كند مي فرصت بيشتري را به او. شود ايجاد مي

 .در خدمتتون هستم. است كه خيلي موارد است كه به بعضي موارد من اشاره كردم با توجه به ضيق وقت

اشاره اين كار هاي  مباني قانوني دوركاري و فوايد و مزيتهاي  آقاي دكتر مهدوي هم به صورت كلي به سوال

 . دقيقه بيشترنيست 4الي  3آقاي دكتر دو سوال ديگر داريم ولي وقتمون حدوداً . كردند
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البته الان شايد . خواهم عرض كنم مي دو سه نكتهها  من از مبحث مزيت: )دكتر مهدوي(كارشناس

 در. شود به اين سمت و سو حركت كرد مي ولي. ملموس نباشد براي مردم عزيزمان و كاركنان دولت

كه وقتي فردي دوركار شد و اطمينان خاطر . ما بايد اين طور تصور بكنيم. ادامه نكاتي كه عرض كردم

حتماً . شود پيشي گرفت مي حتماً ارائه خدمات بيشتري. دو طرف ايجاد شد هم سازمان و هم فرد

اً كاهش حتماً فوايد زيست محيطي ما خواهيم داشت از قبل اين حتم. خلاقيت هاش بروز خواهد كرد

. جابجايي فرد براي سازمان و براي فرد كاهش پيداخواهد كردهاي  سفر خواهيم داشت و حتماً هزينه

ذهن مدير و ذهن فرد و كاركنانمان انعطاف پذيري بيشتري خواهد  مانهاي  حتماً ما در برنامه ريزي

شويم كه افراد را نبايد اينجا  مي و ما متوجه. رود مي ما سعه صدرمان بالا افتاديعني وقتي اين اتفاق . كرد

 ولي خروجي كار برايمان مهم است. توانند آزاد بشوند مي در هر صورت. نگه داريم تا كار بكند

قانون مديريت خدمات كشوري تاكيد بر اين دارد يعني مكلف كرده  16و  13دانيدكه ما مواد  مي

گونه اي حركت بكند كه ما خروجي مختلف كشور به هاي  معاونت توسعه مديريت را براي سازمان

ما حضور فرد را نداشته باشيم . و ما فرايند محور حركت نكنيم. محور و عملكردمحور بتوانيم كار بكنيم

قرار  Aما عملكرد و خروجي فرد را در پايان روز هفته ماه سال بدانيم كه اين فرد در سازمان . صرفاً

مجموعه آن . اري انجام داد چه خروجي داشتش شرح شغلش اين هست چه كگرفت و شرح وظايف

و . چه عملكردي خواهند داشت. دهند آنها چه خروجي خواهند داشت مي افراد كه مثلاً گروه را تشكيل

برآيند كامل آن برميگردد به خود سازمان ايا سازمان به اهدافش رسيده يا نه بالاخره تك تك افراد 

منعطف داشته هاي  اگر تك تك افراد برنامه. گوششم سازمان مي دهند جامعه اي را كه بهش مي تشكيل

. تواند يك خروجي خوبي باشد مي باشند چه در سازمان چه در خارج از سازمان به هر حال خروجي آن

اضافه كرد ها  شود به مزيت مي نكته ديگري كه. سازمان قرار بگيردهاي  و نزديك به اهداف و ماموريت

دوركاري را حل و فصلش بكنيم و موضوعش را خوب بشناسيم و خوب اين است كه وقتي ما بحث 

توانند در مشاغل سازماني كار  نمي بتوانيم سازوكارهايش را تعريف بكنيم بايد خيلي از افرادي كه الان

محدوديت . بكنند مثل دانشجوياني كه پاره وقت هستند مثل آدمهايي كه مشكل جسمي داشته باشند

خواهد برايش  مي توانند در جايگاهايي بنشينند و آن خروجي هايي را كه سازمان مي داشته باشند اينها

و اين . تهيه بكنند  چه بسا كه اصلاً سازمان بخشي از كارهايش را بسپرد به يان افراد به صورت پيمانكار

 . تواند در بيايد و نزديك به موضوع دوركاري است مي از دل دوركاري
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هاي  ري هم داشتيم در مورد ابعاد ديگر دوركاري و همين طور چه كار بكنيم كه چالشما سوالهاي ديگ: مجري

 دهند در اداره يك جايي حاضر مي دوركاري برطرف بشود؟ كاري كه الان همه با آن مانوس هستند و انجام

ر شوند حتماً وقتي افراد را جدا بكينم وارد محيط ديگ. رشان فعاليت انجام دهنداشوند كه مرتبط هست با ك مي

و همين طور در همايشي كه اخيراً داشتيد آن . كمتر شودها  ما چكار كنيم چالش. شما چالش هايي را داريد

خواستيم از زبان حضرتعالي  مي بندهايي كه تصويب شد براي دوركاري بيانيه پاياني اين همايش اينها را هم ما

ا واقعاض جوابگو بوده و خيلي از مشكلات را برطرف كرده ساله در دني 40كنيد اين تجربه  مي بشنويم شما فكر

 كه اينقدر مصرّ هستيد كه ما در بعضي از مشاغل به دوركاري بايد رو بياوريم يا نه؟ 

ژوهشي كه در دنيا انجام شده  پبله آمارهاي مختلفي در دنيا هست كه مثلاً: )دكتر مهدوي(كارشناس

كشور جهان يك تحقيقي به  13حوزه فناوري اطلاعات در  كارمندي كه در 9600دهد كه از  مي نشان

 را افزايش وري بهرهگويند كه حضور ما در محل كار الزاماً  مي اين كارمندان% 60عمل آوردند 

يا مثلاً فرض بكنيم در آسيا و امريكاي % 60دهد و بهتر است در خارج از محل كار باشيم و ببينيم  نمي

كنند  مي كارمندان چيني به اين اذعان% 81متوسط كاركنان هندي % 93كه  دهد مي لاتين اين آمار نشان

اين در واقع ناشي از تحقيقايي . توانيم كار بكنيم مي كه ما خارج از محيط رسمي و خروجي محور بهتر

در دنيا بود آنجا  2003بينم كه مربوط به  مي است كه در دنيا انجام شده و به طور كلي من در آماري

حالا آمارهاي متفاوتي . ميليون در سراسر دنيا افراد دوركار الان هستند 137كرد كه حدود  يم مطرح

كند كشورهاي پيشرفته صنعتي به خصوص كشورهاي بزرگ صنعتي كه  مي دنيا دارد دنبال. وجود دارد

و مورد استفاده . داراي شهرهاي پرجمعيت هستند موضوع دوركاري خيلي خوب مورد توجه اشان است

در كشور خودمان در شهرهاي بزرگ براي اين موضوع به نظر من جايگاه خوبي خواهد . اشان است

 . و مورد بهره برداري. تواند اثر خوبي در تحول نظام ادرايمون داشته باشد مي داشت و 
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 29/10/1390 اجرايي تحول در نظام اداري كشورهاي  بررسي شيوه: چهل و دوم  گفتار

اجرايي شدن آن را هاي  دوركاري مباني قانونيش را فرصت قبل بهش پرداختيم و زمينهدر خصوص : مجري

همين طور يك اشاره هم داشتيد به سابقه موفق اين كار در كشورهاي ديگر و آمار و . حضرتعالي توضيح داديد

خواهيم شد درباره نظام ارقام آن منتهي درباره ابعاد مختلف دوركاري شما اگر مطالبتان را بفرماييد بيشتر توجيه 

 : اداري كشور كه قرار است اتفاق بيفتد بفرماييد

. بله همانطور كه اشاره فرموديد در جلسه قبل ما مقدمات كار را مطرح كرديم: )دكتر مهدوي(كارشناس

موضوعات مختلف ديگري كه بايد بهش توجه كرد ابعاد دوركاري است كه شناخت آنها لازم است 

دوركاري را بايد ...بايد فراهم بشود ما بايد ها  لاً در دوركاري علاوه بر اينكه زمينهمث. براي آشنايي

مشاغل متناسب با دوركاري شغل دوركار و دوركار مفيد براي آن شغل بايد شناسايي بكنيم . بشناسيم

ارند و هم افرادي كه توانايي كار دوركار را د. و پست هايي كه قابل دوركاري استها  يعني هم شغل

و مواردي كه بايد در بحث دوركاري بايد كنترل كرد بحث خودكنترلي . بايد مورد توجه قرار بدهيم

اين را فرصت . ببينيد اگر فرد خودكنترل باشد و عاشق خلاقيت و نوآوري باشد. و تقويت آن. است

ع داراي در واق مدير سازمان علاقمند است در مشاغلچون سازمان و . داند مي خوبي براي خودش

خلاقيت و تحرك باشد نوآور باشد خوب اگر اين بحث خودكنترلي بتوانيم در سازمانها طي آموزشها 

و افراد بتوانند بر مبناي . بحث خودكنترلي در كار تقويت بشود. از اول زمينه هايي را فراهم بكنيم

تفاده بكنيم كه شايد دنيا شوند از اين روش خوب اس مي خودكنترلي مباني ديني ما هم خيلي تاكيد بر آن

ديني و ارزشي داريم و بر آن هاي  زمينه هايي كه ما در كشور داريم زمينه. كمتر به اين پرداخته باشد

كه بتواند كمك بكند در واقع به بحث دوركاري در . كنيم اين بعد مورد توجه قرار بگيرد مي تاكيد 

سجام در طرح نان دوركاري بهش پرداخت بحث اشود به عنو مي يكي ديگر از مسائلي كه. نظام اداري

بطوريكه موضوع . تبديل كردن اين موضوع به يك فرهنگ سازماني. موضوع دوركاري است

دوركاري در واقع به عنوان يك موضوع كه احساس بشود حالا در سازمان كارايي ندارد و دوركاري 

ما بايد تبديل بكنيم موضوع . طور نباشدبكند و يا فرد ضعيفي كه در سازمان بگوييم دوركار شود اين 

 يكي ديگر از چيزهايي كه در ابعاد.  شود از آن استفاده كرد مي دوركاري را به يك فرهنگ مولدي كه

توانيم فشار بياوريم و بگوييم   نمي ما. شود بهش توجه كرد بحث نسبيت گرايي در دوركاري است مي
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در مشاغل مختلف در سازمانهاي مختلف . كار بشونددوركاري را به عدد بزرگي كه همه بايد دور

بلكه مديريت با مديريت يك سازمان . موضوعات مختلف اينها بحث دوركاري ثابت خواهد بود

همانطور كه مديريت در امروز با يك ماه آبنده در يك سازمان متفاوت خواهد بود . متفاوت خواهد بود

گرايي در مشاغل دوركاري يكي از ابعادي است كه بايد  بنابراين بحث نسبيت. چون پويايي وجود دارد

 انعطاف پذيري بايد درش افزايش پيدا بكند براي مديراني كه افراد را براي دوركاري. بهش توجه كرد

و به . شناسايي مشاغل مختلف دوركاري و مدارا كردن اين باز از موضوعات مهمي است. فرستند مي

سازماني جا انداختن اين هم يكي از مواردي است مورد مهم  تدريج بحث دوركاري را در فرهنگ

 شود به آن توجه كرد و در آن خصوص فكر كرد ايجاد يك باور در مديراني كه مي ديگري كه

اگر مديران ارشد و مياني و پايه و كارشناسان ما كاركنان . خواهند بحث دوركاري را اجرايي بكنند مي

بر اين داشته باشند بحث دوركاري با اين  عزمما بحث دوركاري را خوب فهم بكنندو مديران هم 

كاري را به خلاقيتهايي كه بالاخره كارمندان ما دارند و هوش بالايي كه ملت ما دارد و اين بحث دور

تواند آن را به عنوان موضوع خوب به عنوان بحث تحول در  مي عنوان يك فرصت مورد استفاده است و

نكته ديگري هم . نظام اداري مورد حمايت قرار بده و يكپارچه سازي براي سازو كار آن انجام بدهد

دارند  ييها تفاوتبا هم  ها دستگاهبخش پژوهش هست چون سازمانها و . خدمتتان عرض بكنم

توانند كمك بكنند به اينكه چگونه دوركاري را مورد تو جه قرار بدهيم اينجا بيشتر دست  ها مي پژوهش

 بايد آورد كه استقرار دوركاري را مورد  ......دانشجويان محققان پژوهشگران و دانشگاه را بايد گرفت و 

 معمولاً كاري كه. شهاي فراروي اين كار هستيكي از سوالات مهم براي دوركاري چال. براي دوركاري: مجري

شما اينها را احصاء كرده ايد و براي . خواهد اتفاق بيفتد به خصوص تحول در نظام اداري چالش هايي را دارد مي

 . آن چه تدابيري انديشيده ايد

مهدوي رياست بحثي را كه در اين برنامه و مجال با كارشناسا ارجمند برنامه امان جناب آقاي دكتر  :مجري

سوالاتي را پاسخ گفتند از جمله . محترم مركز آموزش مديريت دولتي كشور داري در خصوص دوركاري است

ها بررسي شده اند به آنها پرداخته  يعني بحثي را داريم ببينيم اين چالش. چالشهاي فراروي اينكار و تحول هست

 :شده اند ببينيم كه چه كرده اند بفرماييد
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ونه گرا چها  خواهيم بپردازيم به اينكه اين چالش مي بله ببينيد ما اينجا بيشتر: )ر مهدويدكت(كارشناس

كم بكنيم اين چالش هايي را كه در نظام دوركاري است هم در جلسه گذشته و هم در  كاهش بدهيم

د را مور 3من دوباره ليست بكنم دو . مقدماتي كه امروز من خدمتتان عرض كردم به روشها پرداخته شد

خواهيم بفرستيم براي دوركاري طرح بكنيم و آن افراد را به  مي مثلاً  عدم تناسب مشاغلي كه ما

عدم شناخت مديران نسبت به . يعني عدم شناخت آن مشاغل. طي يك چالشي. دوركاري بفرستيم

. موضوع و فرهنگ نشدن آن موضوع عدم شناخت كافي براي كاركنان دولت در موضوع دوركاري

عدم وجود سازوكارهاي دقيق از قبل طراحي شده .يك چالشي است كه بايد فرهنگ سازي بشوداين 

گرچه فرض بفرماييد وقتي كه آيين نامه اين موضوع طرح شده كار كارشناسي شده و ابلاغ شده اما 

خيلي از .... موظفند بحث دوركاري متناسب بكنند در سازمان ها  هاي اجرايي در سازمان كارگروه

 .توانند از كارهايي كه در سازمانهاي انجام شده استفاده بكنند مي مانها به صورت مشتركساز

ما براي برنامه ريزي دوركاري بايد سازوكار اجرايي كردن داشته باشيم كه بخشيش در قالب آيين نامه : مجري

ميدران اجرايي با اعتقاد و ي اجرايي كه خودشان وارد بحث بشوند و ها دستگاهآمده و بخشيش هم سپرده شده به 

ما بياييم براي كاهش چالشها دوركاري را از مشاغل بدن . تا اين كار را انجام بدهند. باور وارد اين بحث بشوند

ارباب رجوع و مشاغلي كه نياز به ارباب رجوع ندارد و شغل نياز به تمركز دارد همان مهندس نرم افزار كه در 

حقق و پژوهشگر مثل فردي كه فرض بفرماييد شغلش كار تايپ است فرض مثل يك م. جلسه قبل عرض كردم

لزومي ... دهد مثلاً براي توليد  مي صفحه هر چقدر در يك موضوعي كار تخصصي را انجام 50صفحه  100كنيد 

ي ما بايد شغل را بشناسيم و اين مشاغل را يعني از مشاغل ساده و اسان نسبت به دوركار. ندارد كه اينجا باشد

يا ردي علاقمند به اين كار نباشد به . نزديك هستند شروع بكنيم توجه به ارتباط شغل و شاغل و علاقمندي افراد

خواهد دور كار بشود صورت بگيرد بخش تشويق و ترغيب از موضوعاتي  مي نظر من بايد رضايت فردي كه

شود آنها را به  مي اغلي كه راحتاگر الگوسازي بكنيم از طريق مش. شود مي است كه باعث كاهش اين چالش

 توانيم بهره ببريم براي ورود به مشاغل ديگري كه مي آنهاي  صورت دوركاري انجام داد از نتايج و خروجي

كند كه اين  مي بنابراين پايلوت كردن به صورت آزمايشي كار كردن روي آنها كمك. شود دوركاري كرد مي

را كاهش داد بحث مربوط به بهينه سازي و بسترسازي ها  شود چالش مي كار را انجام بدهيم از ديگر مواردي كه

توانند كمك  ها مي را فراهم كرد خود سازمان مديران جامعه رسانهها  شود اين زمنيه مي با چه تكنيكي. است

خاب مختلف در انتهاي  لازمي كه فرد دوركار از گزينههاي  بكنند به اين اتفاق مهم براي كاهش چالش و زمنيه
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در اختيار فرد بگذاريد و هر چه راحتتر باشد  ار گزينه براي انجام دوركاي 3دوركاري استفاده بكند مثلاً دو 

تواند كار فكري بكند و هم كار يدي بكند يك بخشيش از  مي شود فردي كه هم مي بتواند با تجهيزات كه

د انجام بدهد و چند روز ديگر خروجيش بسترهاي الكترونيك بايد كار كند يك كار ديگري هست كه بايد برو

يعني فرد را اختيار اين طوري بدهيم و تجهيزات هم در اختيار باشد بعضي از موارد كاري هم  . را بيرون بدهد

تواند اين  مي خواهد و خيلي مشكلي ندارد تشويق و ترغيب در پرداخت حقوق و مزايا نمي تجهيزات لازمي

كند به  مي اري و سپردن كاري به صورت مقاطعه به فرد و نتيجه گرايي كمكمقاطعه ك. را كم بكندها  چالش

توانيم اشاره بكنيم كه ما بايد سطح اطمينان كاركنان را در موضوع  مي و كاهش آنها و نهايتها  اين چالش

 كهافتد را به افرادي  مي هم مبحث علمي هم مبحث توجيهي مصاديق مهمي كه اتفاق. دوركاري افزايش بدهيم

خواهند دوركار بشوند بايستي كه مطرح كرد و آنها توجيه بشوند و براساس قراردادي كه سازمان پيش بيني  مي

ث دوركاري ضمن اينكه برنامه اي دراز مدت براي همراهي حشود اين كار را كرد بنابراين با ب مي كرده

شود بايد در  مي خاطر افراد در سازمانوت و كوتاه مدتي كه باعث آرامش اسازوكارهايي نياز داريم كارهاي مق

  كنندتوانند كمك  مي همها  اصحاب رسانهو . ان انجام بدهيممساز

 شما دراين خصوص برنامه اي داريد آقاي دكتر مهدوي؟

خواستم  مي ران برسيم يكي دو تا نكته رايدمن تا قبل از اينكه به تربيت م: )دكتر مهدوي(كارشناس

توانيم دنبال بكنيم؟ دسته بندي دارم  مي را از چه طريقيها  به همين چالشخدمتتون عرض بكنم راجع 

كه عرض بكنم و بعد هم يك بيانيه اي كه در همايش ملي ما داشتيم آن را هم مطرح بكنم اگر وقتتون 

 . دهد وگرنه من وارد آن بحث بشوم مي اجازه

حالا من مواردي را كه خدمتتون عرض ببينيد ما براي اينكه چه بايد بكنيم : )دكتر مهدوي(كارشناس

بايد  رااما چه كسي اين كار را بكند چگونه اين كار .دهد مي را كاهشها  يي است كه چالشها راهكردم 

 ها دانشگاهو  ها دستگاهبكند؟ به نظر من اولين كاري كه بايد صورت بگيرد ارتباط بين نظام اداري و 

ند وارد اين مقوله كه به عنوان خاص نظام اداري و امروز تمام محققين پژوهشگران بعد بياي ها پژوهشگاه

كشور هم درگير هست يك بخشي از سياستهاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري هست 

دغدغه اين فرصت را پيدا بكنيم و اين فرصت انديشه را بدهيم به انديشمندان و نخبگان دانشگاهي 

ايان نامه پاين فضا و موضوع بشوند و مورد توجه قرار بدهند  وارددانشجويان ارشد و دكتري بيايند 
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بنويسند مقاله بنويسند يك اطميناني درست بكنند در واقع هم موضوع را در دانشگاه مطرح بكنند به 

عنوان يك موضوع علمي جهاني و قابل اجرا و هم خودشان توجه بكنند در نظام اداري از آن بهره 

شود و نسبت به موضوع توجيه خواهند شد و اساساً  مي در اين فضايي كه ايجاد خواهد برد و و ما هم

اين يكي از موضوعاتي است كه ما بايد به اين توجه بكنيم كه نظام ادراي با . يك فرهنگ سازي بشود

كنيم دانشگاه محل  مي ارتباط تعاملي  داشته باشد چون ما فكر .دقيق داشته باشد دانشگاه بايد ارتباط

يي داريم و محل ها دستگاهدهد و نظام اداري و  مي علمي را تكانهاي  ايش علم است و بنيانز

تواند  نمي بنابراين هيچ كدام از اينها. آزمايشگاه آن علم و فكري است كه در دانشگاه توليد شده است

آنها را  تاثبا  تواند موضوعات تئوريك و بنيادين را طراحي بكند و در جايي نمي انتزاعي باشد دانشگاه

تواند فارغ از دانشگاه باشد چون علم است كه در واقع حركت رو به جلو  نمي نظام اداري هم. نكند

هستند منتهي  ها دانشگاهدر واقع نوك پيكان توسعه كشور . برد مي دهد و به جلو مي كارمند را حل

و در يك محور خوب كار بكنند بسترش نظام اداري هست كه بايد اينها يك ارتباط دقيق داشته باشند 

عرض كردم كه مديران به اين باور برسند از آن طرف دانشگاهيان علاقمندان وارد بشوند با هم يك 

 بكنند اين دو جهت هست براي به اصطلاح براي اينكه ما چه بايد بكنيم مورد ديگر هست كه....

 و مطبوعات فضاي اطلاعاتي كشورها  رسانهط به نه سازي و بسترسازي بكند آن مربوتواند خوب زمي مي

تواند  مي فرض كنيد صدا و سيماي ما. كه آن عزيزان بايد به نوعي زمينه هايي را ايجاد بكنند. شود مي

در ها  خاصي را براي دوركاري فضا سازي بكند نشست هايي ميزگردهايي در بحث روزنامههاي  برنامه

عزيزان داريد به  هنگ سازي بشود كه از جمله الان شماجاهاي مختلف بحث دوركاري در جاهايي فر

پردازيد و خوب اين قدم مباركي هست در بحث توسعه كه اين نقش را به عنوان قدم  مي اين موضوع

و مطبوعات جامعه ايي كه مشغول اطلاع رساني ملت عزيز و ها  سوم يا نقش سوم مثلث بايد به رسانه

 ايد سه محور را اگر ما مورد توجه قرار بدهيم و خيلي به ما كمكركنان دولت در كل كشور هستند باك

كند و اساس نظام و جايگاه آن را در نظام اداري تعالي بدهد و آن را در نظام ادراي را با توجه به  مي

شود ما كار را تبليغ بكنيم  مي و از حاصل اين اثربخشي... اسناد بالادستي اي كه در كشور وجود دارد 

هر قدر ما كار بكنيم . شود مي كار آشتي كرد و كار كار كار توليد و توليد باعث پيشرفت كشور بايد با

شود و سهم ما را در  مي آيد وارد به عنوان يك ايراني اين اثر كار ما يك عددي است كه روي كار مي

نيم ما هم بي مي در واقع پايان يك سال كاري براي كشور. آن كار به عنوان كاري كه توليد كرديم
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سهمي در كار چه به صورت راهكار به عنوان دوركاري خواهيم داشت و اثر مثبت در توسعه كشور 

 .دارد

اين مبحث برنامه امروز ما در ادامه مبحث ما در تحول نظام اداري كشور به دوركاري اختصاص دارد و جناب 

و در باره اينكه ما . شناس ما هستندآقاي دكتر مهدوي رياست محترم مركز آموزش مديريت دولتي كشور كار

پيش رو چه هست و چگونه بايد برطرف هاي  براي دوركاري تا به حال چه كارهايي انجام داده ايم؟ چالش

آذر برگزار شد و بيانييه  27آقاي دكتر مهدوي در خصوص همايشي كه . بشود؟ از خدمتشون استفاده كرديم

ده بودند بفرماييد كه چه دستاوردي داشت و اين همايش چه كمكي كرد بند را در آن قرار دا 14پاياني داشت و 

 در خصوص دوركاري؟ دقيقاً ما درابتداي كار هستيم و بيانيه و بندهاي بيانيه به چه بندهايي تاكيد داشت؟ 

. ببينيد من قبل از اينكه به بيانيه بپردازم يك مقدمه اي از خود همايش بگويم: )دكتر مهدوي(كارشناس

را با دانشگاه  ها دستگاهعرايض قبليم تاكيد بر اين داشت كه ما در واقع رابطه اي بين نظام اداري و  من

بايد برقرار بكنيم همين كار را ما خودمان كرديم مركز آموزش مديريت دولتي كه در واقع اتاق فكر 

با  ها دانشگاهبا وراهكارها ها  نظام ادراي هست آمديم و دوركاري را به عنوان همايش ملي چالش

زحمت زياد و خوبي كشيدند معاونت توسعه مديريت و فراخواني كه  هماهنگي دانشكده مديريت كه

در اين خصوص داشتيم و بخش خصوصي و بخش صنعت هم كمك كردند در اين بخش در اين باب 

و يك . مكردي نمي مقاله در اين همايش داشتيم كه خودمان هم فكر 50فرصتي در اين باب بيش از 

كه به صورت كتاب تحت  خوبي بودهاي  مقالهها  فضاي خوبي در ايجاد شد كه سي مقاله از اين مقاله

ع مقالات در همايش چاپ شد و من بعد از آن ديدم تعدادي از دانشجوياني كه به آنجا عنوان مجمو

 ا در خصوص اين موضوعشده بودند و دارند پايان نامه هايشان ر دمراجعه كرده بودند به موضوع علاقمن

تا پايان نامه در خصوص حوزه دوركاري داشته باشيم  50يا سه سال آينده  2اگر ما در طول .  نويسند مي

مقاله  50كند و همايش در آن راستاست من علاوه بر  مي فضاي خوبي را براي ما از ابعاد مختلف ايجاد

كنند تا به  مي نده گفتند كه رسيده كه روش كاررسيده بعد از همايش هم حتي تعدادي مقاله دوستان به ب

وضعيت خوبي مديران عالي رياست جمهور برخي وزراءمعاونين  ين همايش با يكا. يك جايي برسانند

و مديران مباني كشور برگزار شد كه اثرات خوبي داشت اين بيانيه در واقع  ها دانشگاهاساتيد  ها دستگاه

 دانم چقدر وقت دارم؟ نمي ني همايش بود كه منكه شما اشاره كرديد بيانيه پايا
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دهم و هر وقت ما تمام  نمي به بندهاي آن بكنم و ديگر توضيح يا اشارهمن : )دكتر مهدوي(كارشناس

ني كه مورد نظر متخصصين بود و به براي دوركاري در اين بيانيه پاياببينيد . شد بفرماييد من قطع بكنم

جامعي براي دوركاري براي اينكه به آن غلبه پيدا بكنيم و توسعه يك نظر رسيده بودند بحث تعريف 

د تاكيد قرار دادند توسعه دانش و مهارتهاي فني را براي كاركنان ايجاد بكنند ربدهيم دوركاري را مو

توانيم  مي براي ايجاد گسترش فرهنگ دوركاري كه من اشاره كردم تاكيد كرده است چگونه

حمايت و .افراد را خودكنترل بكنيم و متعهد به خروجي كارها بكنيم  دوركاري را ايجاد بكنيم و

پشتيباني از دوركاري از طريق انجام طرح و پژوهش كاربردي يعني اگر پژوهشها انجام نشود بحث 

موضعيت پيدا ميكند تاكيد بر عملكرد محور و نتيجه گرايي حالا يا از طريق . افتد مي دوركاري باز جا

شفافيت ابعاد حقوقي مالي مقررات اجرايي دوركاري براي . الكترونيكي رنيكي يا غيبسترهاي الكترو

برگزاري . خواهند راجع به دوركاري بفرستند مي خواهند دوركار بشوند يا افرادي را مي كساني كه

تواند  مي اين بيانيه خيلي 7بند . توانند كمك كند مي اينها هم در تعويض فرهنگ سازي خيليها  همايش

. كشور هم مورد تاكيد قرار گرفت 5سازوكارهاي انگيزشي مناسب براي دوركار هست كه در برنامه 

من اشاره كردم در به عزيزان ايجاد ... شناسايي مشاغل دوركاري با توجه به ساير نظام دوركاري كه 

اف نظام يك زمينه  انعطافي در طبقه بندي مشاغل بر روي مديريت منابع سازماني براي اينكه اهد

تواند كمك  مي الكترونيك اين بحث خيلينظام دوركاري و نظام كلان توسعه دوركاري ايجاد ارتباط 

. بكند يعني رابطه سيستم الكترونيك دوركاري و نظام دولت الكترونيك باز نزديك هست به هم

دوركاري  طراحي و نظام استقرار دوركاري مباحث علمي مشاغل دوركاري كه يعضي از اينها كاملاً

تدوين استانداردهاي لازم . شد پاره وقت دوركاريشان كرد مي نيمه دوركاري اند ياها  هستند بعضي

ايجاد  14در نهايت بند ها  آموزش و ترويج دوركاري در كشور هم از طريق آموزش هم از طريق رسانه

ر اين مسائل داشتند و دوركاري و مشاغل مرتبط تاكيد بهاي  يك پايگاه نظام اطلاع رساني ويژه بحث

 . عزيزاني كه در همايش داشتند و دست اندركار همايش بودند
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اسلامي و ديني در اجراي تحول در نظام اداري  يها ارزشبررسي جايگاه : چهل و سوم گفتار

 6/11/1390 كشور

 شميم عدالت

مهارتي مورد نياز شغل هاي  به لحاظ مباني ديني و ارزشي و هم ارائه بخش: )دكتر مهدوي(كارشناس

مهارتي سر جاي خودش ولي رويكرد فرد نگاه فرد هاي  فوت و فن نقش. كند نمي فرد تفاوت خيلي

نگرشي است و همين طور ياد گرفتن كاركنان جهت هاي  بحث انگيزه فرد در اجراي فرد عمدتا

كند كه براي سطوح مختلف در  مي كاربردي كردن مهارتي و دانشي كه فرد اين سامانه در واقع كمك

ي دولتي چه ها دستگاهر مواد مختلف اين اتفاق افتاده و اطلاق هم شده كه د  ...........بندهاي 

كنند يك سامانه ابلاغ شده است و  مي كنند و فعاليت مي ي ملي استاني در آن نخستين كارها دستگاه

يكي ديگر از مواردي كه لازم . ش خواهند كرددر اين راستا فعاليت و تلا ها دستگاهعلي القاعده تمام 

كند به سامانه آموزش دولت بخشنامه اي است كه شوراي  مي هست من در اين راستا اشاره بكنم كمك

به امضاء رياست محترم رسيد و در . به تصويب رساند 90خرداد امسال سال 23عالي اداري در تاريخ 

 .ت توسعه رياست جمهوري مصمم شده بحث تربيت مدير راو در اين مصوبه باز معاون ها دستگاهتمام 

اينجا باز مركز آموزش مديريت . براي اينكه انتصاب و ارتقاء مديران بر اساس اين سامانه شكل بگيرد

. دولتي به عنوان يك بازوي فكري تلاش كرد طراحي دوره اي را داشته باشد تحت عنوان تربيت مدير

 3ن است آن تعالي معنوي و تعالي حرفه اي مديران حرفه اي را در اين دوره تربيت مدير هدفش اي

به حمداالله ما اين طراحي دوره . سطح مديران ارشد مياني و پايه را طراحي بكند و اين كار را آغاز بكند

كنيم اجرايي بكنيم  مي و تمام شد و ابلاغ شد بنابراين خودمان را داريم آماده. را به اتمام رسانديم

سطحي كه عرض كردم  3كنم كه اين  مي من الان بيشتر اشاره. ي بكنيم اين را براي مديران كشورعمليات

 . چگونه شكل خواهد گرفت

 . قاي دكتر يك فرصتي را بگيريم و بعد در خدمت حضرتعالي خواهيم بودآ: مجر ي

 ...............شميم عدالت 
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دولت كه جديداً طراحي شده كه چه اهدافي را  كنيم در خصوص سامانه آموزش كاركنان مي گفتگو: مجري

ارزش محور را براي تربيت مديران مدنظر قرار بدهيم و به عنوان يك هاي  كند ما براي اينكه بحث مي دنبال

 .بفرماييد مكني مي هدف آنرا دنبال بكنيم چه اقداماتي انجام شده از محضر دكتر مهدوي استفاده

سطح طراحي شده  3بحثي كه عرض كردم بحث تربيت مدير در  در ادامه: )دكتر مهدوي(كارشناس

در سطح مديران پايه كه در واقع ورودي آن از كاركنان . ان پايه مديران مياني مديران ارشدرسطح مدي

داراي شرايط از نظام اداري است يعني فرض كنيد فردي يك سال بيشتر سابقه كاري داشته باشد شم 

خوبي براي مدير شدن داشته باشد كه در واقع از فيلتر شوراي تحول هاي  مديريت داشته باشد توانايي

سطح دوم . اين سطح اول است. شود براي اينكه ورود بكند مي كند و آماده مي دستگاه يا استان عبور

ينها به سطح مدير مياني خواهيم طراحي كنيم و دنبال بكنيم از بين مديران پايه براي اينكه ا مي وقتي ما

آموزش است كه تركيبي از  160تا  180شود كه هر كدام از اينها  مي برسند اين دوره برگزار

مهارتي شغلي است و همين طور هاي  بينشي و بصيرتي هست و همين طور آموزشهاي  آموزش

 ند و آموزش  شو مي و يعني افرادي كه در اين دوره وارد آموزشهايي كه متناسب با كاربردهاست

روند با نظام اداري به صورت مشاهده  مي هم افراد. ماه براي آن زمان بايد سپري بشود 2بينند عمدتاً  مي

بخشي را از . شناسند كه اين بخشي از دوره تربيت مدير است مي و مشاغل را. كنند مي اي ارتباط برقرار

هم به صورت مباحث بينشي و نگرشي مثلاً بينند و بخشي را  مي آموزشهاي كاملاً مهارتي تخصصي شغل

فرض بفرماييد مباحث مديريت در قرآن مديريت در نهج البلاغه و مباحث اخلاق در مديريت چنين 

حالا تربيت مدير  .شود مي سطح اجرا 3نگرشي افراد در اين هاي  كند به جنبه مي مباحثي در واقع تاكيد

موزش هايي كه مديران بايد ببينند در طول مسئوليت و حين كند بخشي از آ نمي ماه بسنده 2فقط به اين 

فرض بفرماييد فردي انتصاب پيدا كرد به مدير مياني اين كشور در طول مديريتش طي . خدمتشان است

شود مجموعه سامانه مديراني كه از  مي همين شكل تكرار بشود اينها  سال بايد اين دوره 4سال  3سال  2

كمك به اين سامانه مباحث ديگري را هم ما آماده كرديم مخصوصاً فرض  كنند در مي آن استفاده

بفرماييد بانك اطلاعات مديران را به عنوان يك  كمك كننده براي مديراني كه چه مديراني با چه 

تحصيلاتي با چه وضعيتي  با چه آمادگي مشغول بكار هستند اين در واقع يك تكليفي است كه برابر 

ماه هست كه اين كار را شروع  2دمات كشوري شده در نظام اداري كه ما حدود مديريت خ 55ماده 

به صورت الكترونيكي در اين بانك پانزده هزار مدير ثبت نام كرده اند  14كرده ايم تاكنون حدود 
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وان يك زمينه بتوانيم سامان بدهيم بخش مديران و كاركنان در نظام كنيم به عن مي بانك را داريم آماده

اداري كشور در نهايت ما كاركنان و مديراني كه دانش محور مهارت محور و كاربرد محور تربيت 

كنيم كه ما بايد نظام  مي بكنيم با رويكردهاي انشاء االله ديني و ارزشي كه انتهاي اين را اينطور تصور

مختلف خيلي هاي  بايد شكل بدهيم براي اينكه بالاخره مديران حرفه اي در دولت اداري كشور را

جابجا نشوند در يك حد كم كه هست بنابراين اگر ما بتواينم استقرار نظام مديريت را انشاء االله سامان 

آن بهره  و در آينده پرفايده خواهد بود و كشور از قبالها  بدهيم و استقرار و دنبال بكنيم به همه دولت

 .خواهد برد استفاده خواهد كرد

بسيار هم با اهميت . انشاء االله شما به نكات خوب و دقيقي در صحبتهايتان به كاركنان نظام اشاره كرديد: مجري

هست و بحث استقرار نظام مديريت يكي از چالشهاي نظام مديريتي كنوني باشد در حقيقت كاري است كه نبايد 

نه شاهد آن هستيم انشاءاالله با اين سامانه اي كه شما فرموديد افتتاح شده و همينطور پي امتاسفاتفاق بيافتد اما 

تخصصي انتصاب مديران لايق ديگر ما شاهد تحول كلي حداقل در سطح مديران مياني هاي  گيري آموزش

ا در راديو معارف خواهيم پي بگيريم چون ما بحث و گفتگو ر مي بحثمان را. قاي دكتر مهدويآكشور نباشيم 

يك  كه رسانه ديني هست شما هم در صحبتهايتان اشاره فرموديد بحث نگاه ارزشي و ديني به آموزشهاي مديران

كنم مختصر  مي كنم خواهش مي يك سوال را مطرح. كند مي هدف هست كه سازمان متبوع شما پيگيري و دنبال

گويم اين مسئولاني كه در  نمي د حالا خود حضرتعاليتا چند اندازه به اين ضرورت اعتقاد داري. جواب دهيد

 نظام اداري مشغول هستند چه اندازه به اين ضرورت اعتقاد دارند 

ببينيد اين يك ضرورت يقيني است براي مديران نظام كشور از رييس جمهور : )دكتر مهدوي(كارشناس

 ظام آموزش و نظام مديريت كشورگرفته و مديراني كه دارند در واقع دارند سياستگذاري كلان براي ن

كنند اين اعتقاد الحمدالله وجود دارد و اتفاقات خوبي هم در اين زمان افتاده مثلاً شوراي عالي  مي

فرهنگي خوب براي تحول در نظام علوم انساني كه تاكيد مقام معظم رهبري اين است كه در واقع در 

موسسات ذي نفع و هم و  ها دانشگاهكه  ود همانطوربحث علوم انساني كشور تحولاتي ايجاد بش

ي اداري مورد تاكيد هست الان ستاد انقلاب فرهنگي به شوراهاي تخصصي ذينفع دارد يكي ها دستگاه

كنند و از  مي از شوراهاي تخصصي ، شوراي تخصصي تحول در علوم انساني كه همان اداره را اداره

م شكل گرفته بنده هم به عنوان يك عضو حسن اتفاق يك كارگروه تحول در مديريت در آنجا ه
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عضويت دارم آقاي دكتر فروزنده به عنوان بالاترين مقام نظام اداري كشور رييس در آن كارگروه 

دهد بحث علوم انساني با  مي كارگروه دارد سامان. در آنجا دخالت دارند ها دانشگاهاساتيد . هست

دانيد كه  مي .ي مديريت در كشور بشودها دستگاهگرايش مديريت را براي اينكه تحول حتي در 

و اين نياز به . مديريت فعلي در كشور ما بالاخره مباني علميشان مباني ديني و ارزشي نيستهاي  رشته

شود از دانشگاه با ادبيات ديني ما خيلي  مي و كسي كه به عنوان دانشجو فارغ التحصيل. تحول دارد

. گذراند در آنجا در دروس مديريت چنين چيزي وجود ندارد مي كه آشنايي ندارد و آن دروس معارفي

بنابراين براي تحول در حوزه مديريت و بخصوص مديريت ارزشي و ديني مبتني بر تحول در علوم 

بنابراين شما فرموديد كه آيا . انساني كشور اين كارگروه شكل گرفته و اين زمينه را ايجاد كرده است

ارند ؟ نه تنها اعتقاد دارند بلكه در مباني  تحول هم دخالت دارند مديريت دارند سياستگذاران دخالتي د

كنند اين موضوع به خوبي شكل بگيرد اتفاق بيفتد و انشاء االله در يك نظام يك پارچه اي  مي و تلاش

 افتد وزارت علوم هم كميته اي كه كمك بكند در بحث مي كه انشاءاالله وزارت علوم هم عمدتاً اتفاق

 .ضد ارزشي انشاء االله 

و آقاي دكتر . در اين برنامه كه ما خدمتتان هستيم ابتد ما مباحثي را در خصوص تربيت مديران اسلاميمان داشتيم

هاي  مهدوي در اين زمينه مباحثشان را طرح كردند و وظايف حوزه كاريشان را برشمردند منتها تاكيد بر ارزش

عاً يكي از اهداف نظام مقدس اسلامي هست كه آقاي دكتر مهدوي اسلامي محوري در آموزش و پرورش قط

كنيم اتفاق اخيري كه افتاده آقاي دكتر مهدوي امضاء  مي فرمودند و در اين زمينه كارها را داريم عملياتي

كنند افتاد و تفاهمنامه هايي  مي تفاهمنامه هايي بود كه بين حوزه علميه و مجموعه پژوهشهاي علمي قم فعاليت

امضاء شد آيا در ادامه همان سياستهاي خودتان ما يك اينكه مديران ارزشي و ديني بايد در نظام اسلامي داشته 

شكل گرفته است؟ به  طور كلي تفاهمنامه دولت در اين زمنيه چه بوده كه منجر به اين ها  باشيم اين تفاهمنامه

 شده است؟ها  تفاهمنامه

ع يك كارگروه تحول در مديريت شكل گرفته الان با حضور بله در واق: )دكتر مهدوي(كارشناس 

شود كه انشاء االله به  مي اساتيد دانشگاه و حوزه با مسئوليت شخص جناب آقاي دكتر فروزنده دارد دنبال

. كنيم مي يك نتايج خوبي در قالب كميته كاري بنيادي و كاري اتفاق افتاده ما داريم بحث را دنبال

ت كه از اساتيد زيادي كه در دانشگاه دائماً اين دغدغه را دارند و دانشوجيان رويكرد ما هم اين هس
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ي ها دانشگاهو بسترها در ها  دكترا و ارشدي هستند كه در فضاي دانشگاه به وفور هستند و زمينه

بينيم كه امروز به هر حال افراد دغدغه مدار ديني ورزشي  مي مختلفشكل گرفته امرزو ما در هر جايي

در واقع يك كارگروه دارد آن نقش  اتفاق بيفتدها  كنند كه اين بحث مي ي هستند دارند تلاشزياد

كند كه با علماي ديني و  مي كند رابطه دانشگاه و حوزه علميه را به گونه اي طراحي مي محوري را بازي

هي مديريتي حوزوي آشنا به مسائل مديريتي باشند بسياري از علماي ديني ما در قم تحصيلات دانشگا

تا حد زيادي با مسائل ارزشي و حوزوي آشنا  ها دانشگاهدارند و بر عكس بسياري از انديشمندان ما در 

همين كارگروهي . خواهيم تقويت بكنيم مي اين بعد را. و ممكن است طلبه حوزه علميه قم باشند.هستند

ث ارزش محوري به خصوص رود كه از مباح مي كه عرض كردم و نظام اداري به سمت و سويي دارد

در قم به حمدالله اين سالها توجه شده به مباحث تخصصي اداره كشور از جمله مديريت اين پيوند را 

كه اخيراً خدمت معاون محترم رييس جمهور در قم با  مكه اشاره كردي مباحثيدر همين .برقرار بكند

ما . دهيم كه اين اتفاق بيفتد مي انجامكنم كه چه كاري  مي اي اشارهمجامعي ارتباط داشتيم من يك 

كردم امروز در  اي اشارهكلي نظام اداري كشور را كه قبلاً هم يك هاي  اساساً براي اينكه بحث سياست

كارگروه تخصصي شكل گرفته كه بتواند بحث سياستهاي كلي نظام  12مركز آموزش مديريت دولتي 

اهيم كاملاً علمي به گونه اي تنظيم بكند و ترسيم بكند كه اداري را با رويكرد ديني ارزشي با توجه به مف

هاي  گردد به اينكه ارزش مي يك بخشي از آن بر. در كشور استقرار پيدا بكند و بر آن اساس عمل كرد

ما كارگروه اسلامي هاي  ديني و ارزش محور را چه جوري وارد اين كارگروه بكنيم يكي كارگروه

وليت اين كارگروه را دارند آقاي دكتر پورفرد كه هم حوزوي هستند هم كه از علماي قم هم مسئ است

و يك ارتباطي برقرار كرديم با دانشگاه قم با آيت االله شهيد بهشتي كه اين مسئله آنجا حل . دانشگاهي

شد با آقاي دكتر فروزنده و ايشان يك تفاهم نامه اي اوليه اي شكل گرفت كه انشاء االله بتوانيم يك 

كند و  مي مشتركي را تحت عنوان پژوهشكده يا مركز مركز علمي كه به مباحث اسلامي توجه مجموعه

از اساتيد  حوزه و دانشگاه بتوانند در زير نظر مركز آموزش مديريت دولتي تلاش بكند كه اين مباحثي 

هر حال اين بحث  كنيم كه به مي كنيم انشاء االله به خوبي شكل بگيرد و ما فكر مي كه ما الان داريم دنبال

هم نخواهد شد و مگر اينكه مجتهديني كه در حوزه علميه قم كار كردند وارد بشوند و به هر حال 

مجتهدين دانشگاه و علماي دانشگاه هم به كمك هم انشاء االله با همفكري اين مسائل را حل بكنند 

بنابراين يكي از . دانشگاه قم بودبنابراين يك ارتباطي كه  ما در سفر به قم انجام داديم ارتباط ما با 
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علميه قم حضرت آيت االله مقتدايي يك تفاهمنامه اي بين هاي  مواردي كه عرض بكنم با مديريت حوزه

علميه قم را تسهيل بكند بر اثر هاي  ايشان و آقاي دكتر فروزنده صورت گرفت كه در واقع رابطه حوزه

انشاء االله حوزه  هنوعي ارزش محور بشود تلاشي كتفاهمنامه اي كه صورت گرفته و نظام اداري به 

خواهد داشت آن بحث كمك خواهد كرد كه اين اتفاق بيفتد از ديگر مواردي كه ما در جلسه قم 

در شهر مقدس قم به . وهشي است در قم كه رويكرد مديريت دارندژداشتيم ارتباط با مجامع علمي پ

شود و  مي يا وابسته عمدتا به صورت شخصي اداره حمدالله بسياري از مجامع علمي به صورت خصوصي

كنند در بنياد مديريت اسلامي كه در قم شكل گرفته با  مي كنند و فعاليت مي در اين حوزه دارند كار

مسئوليت جناب آقاي قوامي خوب يك جلسه جمعي خوبي شكل گرفته بود و نمايندگان آن مجامعي 

هميت خوبي علمي در بحث اشد و قرار شد آنجا هم يك  كه وارد شدند و فعال شدند يك جلسه خوبي

افتد با كمك دانشگاه انشاء االله  مي كارهاي بنيادي در آنجا اتفاقهاي  مديريت اسلامي بشود و خروجي

به سرانجام برسد اين يكي از مواردي بود من به جامعه المصطفي هم اشاره بكنم كه حق مطلب را ادا 

به هر ترتيب . يك مجموعه بزرگ علمي است و باعث افتخار كشور استجامعه المصطفي . كرده باشم

و بسترهاي بسياري هست كه در مركز ها  كنند زمينه مي دانشجويان خارجي هم در اين مجموعه تحصيل

ارتباطي با آنها هاي  آموزش دولتي ارتباط نظام اداري كشور را با كشورهاي عضو اكو داراي زمينه

كنيم كه ما دانشجو بگيريم از كشورهاي خارجي كه  مي يهايي را طراح فراهم كرديم و آموزش

دهند به  مي مثل خيلي از كشورهاي ديگر كه  بورس.  كرديم داريم........نيازمند آموزشهايي كه ما الان 

 . كنند مي كنند در ميان افرادي كه مورد مخاطب استفاده مي دانشجويان ديگر و علقه ايجاد

نظام اداري را هاي  كنند هم دانشجو بفرستيم به بعضي از كشورها كه بحث مي را ايجاد خوبيهاي  زمينه

خوبي هاي  خوبي در كشور داريم و تلاشهاي  متوجه بشوند و هم اينكه زمينه. مورد شناسي قرار بدهند

تيد كه در بحث نظام اداري كشور شده و اينها به عنوان كتاب جزوه و مستندات شده وجود دارد و اسا

حوزه و دانشگاه از اين طريق بتوانيم نظام اداري خودمان را كه تا حالا پيشرفت كرديم خودمان در آن 

بنديم  مي در كشورهاي ديگر منتقل بكنيم بنابراين تفاهمنامه اي كه با مجموعه جامعه المصطفي داريم

 . در اين خصوص هست كه در بخش بين الملل به ما را بيشتر كمك بكنند

 


