
 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 کارکنان دستگاه اجراییصدور شماره مستخدم  :عنوان خدمت -1

 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( )
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اردبیلسازمان مدیریت و برنامه ریزی استان  نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان اداری و استخدامی کشور نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

بایستی دارای شماره مستخدم باشند  )جدید الورود(کلیه کارکنان موجود و پذیرفته شدداان ززمون های اسدتخدامی شرح خدمت
غالبا با تغییر وضددتیت اسددتخدامی یا تبدیل شددماره های قدیمی به و قدیمی ه این شددماره برای کارکنان موجود ک

این اقدام پس از طی کلیه مراحل قانونی  .جدید و در کارکنان جدید الورود با صدور شماره مستخدم انجام می پذیرد
ر سامانه دمدارک و مستندات ثبت  با ویه انسدانی و .... روی می دهد از قبیل تاییدیه ازینش، تاییدیه کمیته سدرما

و تایید  ادامه  مشددمولین به سددازمان مدیریت و برنامه ریزیارسددام مدارک و مسددتندات  با وشددرو  کارمند ایران 
 .نهایی می شود کشور سازمان اداری و استخدامی

 (G2C) خدمت به شهروندان     نو  خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار     
نو  (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی     

 
مخاطبین
 

 

 تصدی اری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   زموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و اواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص    فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای ایرنده خدمت         نحوه زغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدددارک مزم بددرای انجددام 
 خدمت

نش، یه ازیدم، تامین اعتبار، تایده تغییر شماره های مستخمجوز های استخدام، مجوز تبدیل وضتیت، بخشنام
 تکمیل فرم های مربوطه و ....

 بامدستیقوانین و مقررات 
 قانون بودجه کل کشور، قوانین پنج ساله توسته، قانون خدمات کشوری، ضوابط اجرایی قانون بودجه کل کشور
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سام       در:  خدمت ایرنداان. . .     زمار تتداد خدمت ایرنداان
 با توجه به نو  پرونده ها و کمیت و کیفیت اطلاعات ارسالی توسط دستگاههای اجرایی متغییر است خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 سام   ماه        فصل             بار در:      1                        یکبار برای همیشه                        تواتر

 اجباری به مراجته حضوری در هیچ یك از مراحل وجود ندارد.  حضوری تتدادبار مراجته

هزینه ارایه خدمت)ریام( به 
 خدمت ایرنداان

 پرداخت بصورت الکترونیك شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

  )خزانه(081 102111

  )خزانه(081 115111
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از زنس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت زدر 

www.karmandiran.ir 
 سامانه صدور شماره مستخدم و شناسه نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از زن:

 رسانه ارتباطی خدمت نو  ارائه مراحل خدمت

لا  
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیك                         ارسام پستی    
 تلفن اویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 

 



ت مراجته  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
جهت کسب اطلاعات مربوطه سایر:    

 و)نیازمند تخصددیص سددامانه مورد نیاز 
 می باشیم( بروزرسانی سامانه

 مراجته به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیك                         ارسام پستی    
 تلفن اویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد وااذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت مراجته  الکترونیکیغیر   
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
به دلیل نبود سامانه مورد نیاز سایر:    

 جهت ارائه درخواست ها

 دستگاه:مراجته به 
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 
ها (
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند درااه دستگاه(           اینترانتی     
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیك                              

 الکترونیکیغیر    
 نظیر بازدید میدانی

ت 
ضرور

ذکر 

مراجته 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(            
 پست الکترونیك                         ارسام پستی    
 تلفن اویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد وااذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت مراجته  الکترونیکیغیر   
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
در صددورت مراجته حضوری سدایر:    

اطلاعدات در اختیار مراجته کننده قرار 
 می ایرد

 مراجته به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ت
ارتباطخدم

با 
 

سایر
 

سامانه
ه 

ا 

لاعاتی( 
ی اط

)بانکها
دردستگاه
 

 فیلدهای موردتبادم دیگرنام سامانه های 

استتلام  استتلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادم

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی ااراستتلام استتلام الکترونیکی
ط :، استتلام توسطاست

برخ
 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 
 

 دستگاه       
 کننده مراجته   

 
 

 دستگاه       
 کننده مراجته   

 
 

 دستگاه       
 کننده مراجته   

0  
- 

ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 یق سامانه کارمند ایرانص مجوز به دستگاهها از طرتخصی-1

 شماره مستخدم توسط کارگزین دستگاه اجرایی در سامانه کارمند ایرانثبت درخواست  -2

 ارسال اطلاعات به مدیر اداری و مالی دستگاه اجرایی-3

 بررسی  اطلاعات توسط مدیر اداری و مالی-4

 حساب دستگاه اجراییذی به ارسال اطلاعات -5

 بررسی اطلاعات توسط ذی حساب-6

 ارسال اطلاعات به سازمان مدیریت و برنامه ریزی-7

 کارشناس سازمان مدیریت و برنامه ریزیبررسی  اطلاعات توسط -8

 وزارتخانه متبوع دستگاه اجراییارسال اطلاعات به سازمان یا -9

 وزارتخانه متبوع انکارشناس اطلاعات توسط  بررسی -11

 اداری استخدامی کشور به سازمان ارسال اطلاعات-11

 اداری استخدامی انکارشناس اطلاعات توسط بررسی -12

 صدور شماره مستخدم-13

 پایان-14



 ارتباطی فرایندهای خدمتنمودار  -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ییدتأعدم 

 عدم تأیید

ارسال اطلاعات به سازمان یا وزارتخانه 

 متبوع دستگاه اجرایی

 اطلاعات توسط  بررسی 

 وزارتخانه متبوع انکارشناس

کارشناس بررسی  اطلاعات توسط 

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی

مدیریت و برنامه  سازمان ارسال اطلاعات به

 ریزی

ذی حساب  به ارسال اطلاعات

 دستگاه اجرایی

بررسی اطلاعات توسط ذی 

 حساب

اختصاص مجوز به دستگاهها 

 از طریق سامانه کارمند ایران

جمع آوری و ثبت درخواست شماره 

مستخدم توسط کارگزین دستگاه اجرایی 

 در سامانه کارمند ایران

ارسال اطلاعات به مدیر 

 اداری و مالی دستگاه اجرایی

بررسی  اطلاعات توسط مدیر اداری 

 و مالی

 عدم تأیید

 عدم تأیید

اداری  به سازمان ارسال اطلاعات

 استخدامی کشور

 اطلاعات توسط بررسی 

 اداری استخدامی انکارشناس

 صدور شماره مستخدم

 عدم تأیید



 پست 10141551643:تلفن سهراب-غنی زاده:فرم کننده تکمیل خانوادای ونام نام

s_gani:الکترونیك

zade@yahoo.
com 

متاونت توسته مدیریت و سرمایه  :واحدمربوط
سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان  انسانی
 اردبیل



 


