

امور سلامت اداری، صیانت از حقوق مردم و دبیرخانه هیأت عالی نظارت

شاخص ها و زیرشاخص های ارزیابی صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری
	محور ارزیابی: صیانت از حقوق مردم
	معیار ارزیابی: تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری(موضوع مصوبه شماره 1127128 مورخ 28/12/1395 شورای عالی اداری و مقررات مرتبط با آن)

	نام دستگاه/واحد اجرایی:

	ردیف
	عناوین شاخص ها
	حداکثر امتیاز شاخص
	عناوین زیرشاخص ها
	امتیاز متناسب با وضعیت زیرشاخص ها 
	امتیاز مکتسبه از شاخص

	
	
	
	
	عالی

(1)
	خوب

(75/.)
	متوسط

(50/.)
	ضعیف

(25/.)
	انجام نشده

(0)
	



چک لیست ارزیابی نماگرهای شاخص صیانت از حقوق شهورندان در نظام اداری
	ردیف
	عنوان نماگر
	امتیاز
	مصادیق عملکردی
	امتیاز

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	اِعمال نظارت مؤثر بر مراکز، مؤسسات، نهادهای صنفی و بطور کلی هر نوع مؤسسه ای که با اخذ مجوز از دستگاه اجرایی فعالیت می نماید.

(موضوع تبصره ذیل ماده 15 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)
	10
	1) ابلاغ و نظارت بر رعایت الزامات تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری در ضوابط اعطای مجوز به مراکز ارائه دهنده خدمات عمومی، مؤسسات خصوصی حرفه ای، نهادهای صنفی و هر نوع مرکز ارائه دهنده خدمات عمومی که با اخذ مجوز از دستگاه اجرایی فعالیت می نماید.
	
	
	
	
	

	2
	راهبری اجرایِ

تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری

(موضوع بند(4) ماده 18 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)
	20
	2) رصد مستمر اجرای تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری در تمامی واحدهای تابعه(ستاد و صف) و ارائه گزارش تحلیلی نحوه اجرای مصوبه به سازمان اداری و استخدامی کشور بصورت دوره ای توسط بالاترین مقام دستگاه اجرایی و استانداران
	
	
	
	
	

	3
	اِعمال ضمانت اجرایِ

تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری

(موضوع ماده 19 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری)
	10
	3) رصد مستمر و ارائه به موقع گزارش نقض یا عدم رعایت مفاد تصویبنامه به مراجع ذی صلاح دستگاه اجرایی جهت طرح در هیأت های رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان از طریق مردم، کارکنان دستگاه متبوع و دستگاه های نظارتی درون و برون سازمانی
	
	
	
	
	

	
	
	4) 
	5) رسیدگی به موقع و مؤثر به گزارش تخلفات احتمالی توسط هیأت های رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان و نیز اِعمال تشویق و تنبیه واحدهای اداری و کارکنان آنان در راستای اجرای آراء صادره در آن هیأت ها
	
	
	
	
	


فرد/ واحد    ارزیابی کننده:
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      امضاء:

(1)

