
 کاربرگ ارزیابی استقرار زیر خذمات در میس خذمت الکتريویکی
 :تزگرکاتکمیلتاریخ  : اجزایی وام دستگاٌ

  ػىًان سیز خذمتی کٍ تٍ اضخاظ حقیقی)مزدم( یا اضخاظ حقًقی)کسة ي کارَا( ارائٍ می ضًد:

  خذمت:سیزآدرس الکتزيویکی دقیق دستزسی تٍ 

 يضعیت شاخص ارزیابی 011امتیاز از  عىًان شاخص ارزیابی
 ☐ وذارد ☐دارد  10 قاتلیت دستزسی تٍ سیز خذمت اس طزیق پىجزٌ ياحذ  .1

 ☐ وذارد ☐دارد  20 قاتلیت پذیزش درخًاست سیزخذمت تٍ صًرت الکتزيویکی)تارگذاری مذارک، ثثت درخًاست ي ...(   .2

 ☐ وذارد ☐دارد  10 سیزخذمتقاتلیت ارائٍ رسیذ الکتزيویکی ي تؼییه سمان صذير پاسخ  .3

اًست پذیزش درلحظٍ فزد تٍ مىحصز رَگیزی کذ الکتزيویکی ٍقاتلیت ارائ .4  ☐ وذارد ☐دارد  5 درخ

 ☐ وذارد ☐دارد  10 قاتلیت رَگیزی الکتزيویکی مزاحل گزدش کار سیزخذمت  .5

 ☐ وذارد ☐دارد  5 در مزاحل مختلف اوجام خذمت  رجًع قاتلیت تؼامل الکتزيویکی تا ارتاب .6

 ☐ وذارد ☐دارد  20 ارائٍ پاسخ سیزخذمت تٍ صًرت الکتزيویکی .7

 ☐ وذارد ☐دارد  5 قاتلیت دستزسی الکتزيویکی ارتاب رجًع تٍ تستٍ اطلاع رساوی سیز خذمت .8

 ☐ وذارد ☐دارد  5 سیزخذمتقاتلیت دریافت وظز ارتاب رجًع تٍ صًرت الکتزيویکی در مًرد  .9

 ☐ وذارد ☐دارد  5 (ي ... گشارش َای تحلیلی متىًع اس ػملکزد سیزخذمت در میش خذمت الکتزيویکی)ماوىذ متًسط سمان ارائٍ خذمتقاتلیت تُیٍ  .10

 ☐وذارد  ☐دارد  5 قاتلیت اطلاع رساوی سمان، محل ي مذارک ویاس در صًرت ویاس تٍ مزاجؼٍ حضًری .11

 ☐وذارد  ☐دارد  - الشام تٍ حضًر ارتاب رجًع تزای اوجام تؼذادی اس مزاحل اوجام سیزخذمت .12

 تًضیحات:   سجمغ امتیا

 (ایه بخش تکمیل شًد 01)در صًرت پاسخ مثبت به پرسش 

 1ارتاب رجًع الشامی استحضًر  ،طی فزآیىذ اجزا کٍ مزاحلی ػىًان 

 ارائٍ خذمتمحل  سطح ارائٍ خذمت
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 

                                                             
1

 (امتیاس مىفی 100) تذين دلیل مًجٍ مزاجؼٍ حضًری در ياحذَای داخلیدر صًرت  

 


